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Introduccion

1.1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA EN EL MARCO

DE LA ACCION AS2018-0023

La actividad de limpieza representa un

mercado en expansion y configura un

sector con caracteristicas que requie-

ren una especial atencién en materia

de salud laboral: temporalidad, turni-

cidad, prestacién de servicios en cen-

tros de trabajo ajenos, existencia de

un amplio espectro de riesgos labora-

les, y una alta siniestralidad que la situa entre los primeros puestos de las actividades
prioritarias del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En los Ultimos afios, en el sector de la limpieza se ha producido un progresivo au-
mento de la presencia de trabajadores/as con discapacidad que prestan sus servicios
tanto de manera directa en empresas de limpieza como a través de centros especia-
les de empleo. Sin duda alguna, la creciente presencia de personal con discapacidad
en el sector tiene una significacion muy positiva en cuanto a igualdad e integracion,
pero puede no tenerla en cuanto a proteccion y seguridad si las empresas no pres-
tan una especial atencion a estas personas dentro de la gestion de la prevencion
de riesgos.

Cuando hablamos de personas con discapacidad, hay que tener en cuenta que el

concepto engloba realidades muy distintas:
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Segtin el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social:

1.- Son personas con discapacidad aquellas que presentan deficiencias fisicas, menta-
les, intelectuales o sensoriales, previsiblemente permanentes que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

2.- Ademas de lo establecido en el apartado anterior, y a todos los efectos, tendran la

consideracion de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido
un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el término discapacidad “abarca las de-
ficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion: Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limi-
taciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restric-
ciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales”.

Cualquier actividad es susceptible de ser
ocupada por una persona con discapaci-
dad aplicando el principio de adaptacion
del trabajo a la persona: es esencial que
tanto en la seleccion, en la incorporacion
y el desempefio diario del trabajador o
trabajadora, se valoren sus habilidades
y potencialidades facilitando su acogida,
garantizando su proteccion y propiciando
su desarrollo profesional. Por tanto, en
la gestion de la PRL, las empresas deben
incorporar estrategias especificas que
tengan objetivo comun la adaptacion del trabajo a la persona con discapacidad, su
proteccidn, su integracion y el mantenimiento e incluso mejora de la empleabilidad.




En este sentido, FeSMC UGT a través de su actividad sindical es conocedora de impor-
tantes deficiencias en relacién a la adecuada gestidén preventiva que requieren estos
trabajadores y trabajadoras especialmente sensibles, tanto por parte de las propias
empresas de limpieza como por los centros especiales de empleo. Nuestro compro-
miso por promover la seguridad y la salud de trabajadores y trabajadoras, especial-
mente en aquellas situaciones en las que pueda existir una mayor desproteccion, ha
sido la razén fundamental para poner en marcha el presente Programa de interven-
cion para la deteccion de necesidades preventivas del personal con discapacidad
en el sector de limpieza, en el que se han desarrollado actividades para detectar
las necesidades preventivas del colectivo y conocer cdmo las empresas integran su
presencia en la gestidn preventiva, con el objeto de detectar tanto deficiencias como
potencialidades de dicha gestion y proponer medidas preventivas que mejoren las
condiciones de seguridad y salud laboral de estos trabajadores y trabajadoras.

1.2. CONTENIDO, OBJETIVOS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

El presente documento es producto de la accion AS2018-0023: Programa de inter-
vencion para la deteccion de necesidades preventivas del personal con discapaci-
dad en el sector de limpieza financiada por la Fundacion Estatal para la Prevencion
de Riesgos Laborales F.S.P. en el marco de la Convocatoria 2018 para Acciones Secto-
riales. Esta accion se ha llevado a cabo a lo largo de 2019 a través de dos vias:

* Un punto gratuito de asistencia técnica a trabajadores/as y empresas del sec-
tor que ha atendido todo tipo de consultas en materia de seguridad y salud
laboral.

* Un proyecto de difusion de informacién y promocion del cumplimiento de
la normativa que se ha llevado a cabo a través de diversos estudios para co-
nocer las necesidades preventivas del personal con discapacidad en el sec-
tor Limpieza, y cdmo las empresas gestionan la prevencion en relacion a este
colectivo de trabajadores/as. Durante el proyecto se han realizado estudios
documentales: revision bibliografica sobre la discapacidad y su gestion pre-
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ventiva en el dmbito laboral del sector limpieza, un grupo de discusién que ha
contado con la participacién de trabajadores y trabajadoras del sector, y un
analisis prospectivo a través del método Delphi. Los resultados de los estudios
se han reflejado en los siguientes productos finales:

- El Programa de intervencion para la deteccién de necesidades preventivas
en el personal con discapacidad que se desarrolla en este manual, que in-
cluye los resultados del analisis de las condiciones de trabajo de personas
con discapacidad en el sector y de las politicas de seguridad y salud orien-
tadas a este colectivo, junto con propuestas de practicas preventivas ade-
cuadas para la mejora de integracion y la eficiencia de la prevencion en el
ambito de la seguridad y salud laboral.

- Un diptico informativo denominado Deteccidn de necesidades preventivas
del personal con discapacidad en el sector de limpieza, en el que se inclui-
ran pautas preventivas.

- Por otra parte, con el compromiso de transparencia y publicidad de las ac-
ciones realizadas, durante la ejecuciéon del proyecto se elaboraron y publi-
caron en la web de FeSMC-UGT tres boletines periédicos con informacién

sobre el proyecto, sus avances y sus conclusiones.

Todas estas actuaciones han permitido alcanzar los objetivos de la accion, que han

sido los siguientes:

Proponer instrumentos preventivos con objeto de facilitar la accion preventi-
va en las empresas.

Promocionar pautas de prevencion relacionadas con el colectivo de trabaja-
dores y trabajadoras con discapacidad

Facilitar a todo el personal del sector y a sus representantes soluciones a sus
problemas preventivos, mediante el uso de medios que estén a su alcance.
Potenciar la seguridad y la salud laboral en el sector, concienciando y sensibi-
lizando sobre la importancia de una gestién adecuada de PRL en la empresa,
para lo cual es imprescindible integrar las necesidades preventivas del perso-

nal con discapacidad.




1.3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para la realizacién del estudio se ha seguido la siguiente ruta:

PRIMERA FASE de recopilacion de fuentes informativas relacionadas con la incor-
poracién de personal con discapacidad en el mundo laboral, seguridad y salud
laboral en las empresas, en el sector de la limpieza, etc., a través de normativa,
bibliografia, etc.

SEGUNDA FASE que incluye el desarrollo de los siguientes estudios:

e ESTUDIO CUALITATIVO a través de un GRUPO DE TRABAJO dirigido a delega-
dos/as de prevencion del sector de la limpieza para conocer su vision y per-
cepcion sobre las necesidades preventivas del personal con discapacidad en
el sector de la limpieza, medidas de prevencidn y proteccion que se adoptan
en la actualidad. Dificultades y posibles mejoras.

* ESTUDIO DELPHI, con el objetivo de poder extraer conclusiones especificas
del sector la limpieza y el personal con discapacidad. En el estudio han partici-
pado representantes de los/as trabajadores/as y de empresas de limpieza del
sector (ordinarias y centros especiales de empleo).

Como fruto de la integracién de los resultados y conclusiones que se han obtenido
se ha realizado el presente “PROGRAMA DE INTERVENCION PARA LA DETECCION DE
NECESIDADES PREVENTIVAS EN EL PERSONAL CON DISCAPACIDAD”.

Desde FeSMC-UGT queremos agradecer expresamente la colaboracion desinteresa-
da de los/as participantes en el estudio, cuyas aportaciones han permitido elaborar
los contenidos del presente documento que contribuird a mejorar las condiciones de

seguridad y salud del sector.
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Discapacidad y
prevencion de
riesgos laborales en
sector limpieza

2.1. EL PERSONAL CON DISCAPACIDAD EN EL SECTOR DE
LA LIMPIEZA

Segun datos del informe “El Empleo

de las Personas con Discapacidad”
del INE publicado en 2017, “Lo mas
destacable del colectivo de per-
sonas con discapacidad es su baja
participacion en el mercado labo-
ral. En 2017 su tasa de actividad fue
del 35,0% (dos décimas menos que
en 2016), lo que supuso mas de 42
puntos inferior a la de la poblacién sin discapacidad”. Unicamente un 2% del total de
asalariados que cotizé a la Seguridad Social en dicho afo fueron personas con algin
tipo de discapacidad, incluyendo los/as empleados/as por entidades especializadas
en la inclusion social de las personas con discapacidad, los centros especiales de
empleo. El 82,7% de este personal con discapacidad desempeiié su actividad en el
sector servicios, siendo su mayoria asalariados, con contrato indefinido y jornada

completa.

Si bien los datos confirman que queda mucho trabajo por hacer, las medidas publicas
de fomento de la integracion de las personas con discapacidad en el mercado laboral
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han favorecido su acceso a determinados sectores. Es el caso de las actividades de
limpieza, en las que el personal con discapacidad va teniendo una mayor presencia
tanto en centros especiales de empleo como en empresas ordinarias. Este dato tam-
bién se relaciona con la evolucidn positiva del nimero de empresas del sector en los

Ultimos afios, que puede observarse en la siguiente tabla:

Progresion del n2 de empresas que realizan actividades de limpieza

N2 empresas 2014 2015 2016 2017 2018

CNAE 812 Actividades de limpieza 27.699 | 29.113 | 30.018 | 30.889 | 31.938

CNAE 811 Servicios integrales a edificios

R . 748 808 887 1.377 2.208
e instalaciones

Empresas por actividad principal (grupos CNAE 2009) y afio. Datos INE 2018

Siendo un sector en crecimiento y con altos niveles de siniestralidad, no cabe duda
de que hay motivos suficientes para prestar una especial atencidon a como las empre-
sas estan acogiendo a los trabajadores y trabajadoras con discapacidad y especial-
mente a como estan integrandolos en su gestion preventiva, ya que la Ley 31/1995
de Prevencidn de Riesgos Laborales prevé una especial proteccién para los mismos:

Articulo 25 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales: Proteccion de trabajadores
especialmente sensibles a determinados riesgos

El empresario garantizara de manera especifica la proteccion de los trabajadores que,
por sus propias caracteristicas personales o estado biolégico conocido, incluidos aquellos
que tengan reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean espe-
cialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo. A tal fin, debera tener en cuenta
dichos aspectos en las evaluaciones de los riesgos y, en funcidn de éstas, adoptara las
medidas preventivas y de proteccion necesarias.

Los trabajadores no seran empleados en aquellos puestos de trabajo en los que, a causa

de sus caracteristicas personales, estado bioldgico o por su discapacidad fisica, psiquica o
sensorial debidamente reconocida, puedan ellos, los demas trabajadores u otras perso-
nas relacionadas con la empresa ponerse en situacion de peligro o, en general, cuando se
encuentren manifiestamente en estados o situaciones transitorias que no respondan a las
exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo (...)




Asi pues, en cumplimiento de su obligacién de garantizar especificamente la protec-
cion de estos trabajadores y trabajadoras, las empresas que incorporen personal con
discapacidad deben comprometerse con el desarrollo de un sistema de prevencion
que permita analizar sus necesidades preventivas e integrarlas en todos los procedi-

mientos basicos de prevencidn, especialmente en los siguientes:

1. El plan de prevencién o politica preven-
tiva debera tener en cuenta la presen-
cia de trabajadores/as especialmente
sensibles y mencionar expresamente el
compromiso de la direccion con su pro-
teccion e integracion.

2. La evaluacién de riesgos debera tener
en cuenta la presencia de trabajadores
especialmente sensibles en el centro de
trabajo y en cada uno de los puestos. El
objetivo debe ser siempre la proteccién
del trabajador/a mediante la adapta-
cién del lugar y el puesto de trabajo.

3. La informacién y formacién en materia preventiva debe adaptarse tanto en
contenido como en forma a las capacidades de cada trabajador/a.

4. En caso de discapacidad del trabajador/a, la adaptacién de los equipos de pro-
teccion individual al trabajador tiene una mayor relevancia.

5. Los procedimientos de coordinacion de actividades empresariales tendran que
tener en cuenta las necesidades especificas de los trabajadores/as con disca-
pacidad que realizan su actividad en centros ajenos a la empresa.

6. En cuanto a la vigilancia de la salud, debe resaltarse aiin mas la importancia
del reconocimiento médico periddico, ya que a través del mismo se puede
garantizar que no se estan produciendo dafios en la salud del trabajador o
trabajadora con discapacidad por falta de adaptacién de su puesto de trabajo.

7. Las empresas deberan tener un mayor compromiso con la consulta y participa-

cién de los trabajadores/as a través de sus representantes legales.
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A lo largo del presente documento, se profundizard en los puntos anteriores y se
mostraran los resultados de los distintos estudios realizados que han buscado anali-
zar la realidad de la integracién de la discapacidad en los sistemas preventivos de las

empresas del sector.

2.2. TIPOLOGIA DE EMPRESAS EN EL SECTOR DE LA LIMPIEZA

En el sector Limpieza existe una amplia tipologia de empresas en relacién a su tamafio,
y por tanto, también en cuanto a su nivel de complejidad estructural, diversidad de
actividades que realizan, disponibilidad de recursos para destinar a la actividad preven-
tiva, etc. Sibien las microempresas (86,4%) y PYMES (12,8%) constituyen una mayoria
en el sector, las grandes empresas (apenas un 1%) predominan en el sector en cuanto
a su capacidad de competir con oferta de servicios y precios, ya que muchas de ellas
son empresas multiservicios o de servicios integrados que incluso ofertan la gestién de
los mismos, y emplean a un elevado nimero de trabajadores/as. Estas empresas pue-
den pertenecer a empresas multinacionales o grupos empresariales nacionales que se
dedican a diversas actividades y que incluyen los servicios de limpieza.

EMPRESAS POR N2 DE ASALARIADOS Ne %
Microempresas (0-9) 26.703 86,4%
Pequefias empresas (10-49) 3.375 10,9%
Medianas empresas (50-199) 575 1,9%
Grandes empresas (Mas de 200) 236 0,8%
TOTAL 30.889 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio Central de Empresas. INE. CNAE 81.2 Actividades de
limpieza

Los datos anteriores comprenden tanto empresas de limpieza ordinarias, la gran ma-
yoria en el sector, como Centros Especiales de Empleo (en adelante, CEE) dedicados a
la actividad de limpieza. Su actividad puede ser esencialmente la misma pero existen

importantes diferencias en cuanto a la gestidn del personal con discapacidad:




A. EMPRESAS DE LIMPIEZA

La presencia de personal con discapacidad en las empresas ordinarias de limpieza
puede variar mucho de unas a otras segln su tamafio y caracteristicas. De forma
general, en cuanto a su contratacion y gestion se destaca lo siguiente:

- Lacontratacién de personal debe garantizar una cuota de reserva para perso-
nal con discapacidad: al menos un 2% de trabajadores/as con discapacidad si
sus plantillas son superiores a 50 personas?, salvo excepciones si se aplican
medidas alternativas como puede ser la contratacion a través de un CEE2.

- Laempresa dispone de bonificaciones en las cuotas a la Seguridad Social por
la contratacién de personal con discapacidad.

- El Convenio Colectivo aplicable es el del Sector de Limpieza de Edificios y
Locales correspondiente, estatal o autondmico, o los convenios o acuerdos
de empresa, en su caso.

- LaLey de Prevencion de Riesgos Laborales establece requisitos que afiaden garan-
tias especificas para trabajadores con discapacidad, considerados trabajadores es-
pecialmente sensibles. Asi pues, las empresas ordinarias que contraten personas
con discapacidad deberan adaptar su sistema de gestién de personal y de preven-
cion de riesgos laborales a la presencia de estos trabajadores/as para garantizarles
el mismo nivel de integracion y proteccién que al resto de su personal.

B. CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Los CEE son considerados empresas porque su objetivo principal es el de realizar
un trabajo productivo y participan en el mercado de bienes y servicios, pero de-
ben cumplir una serie de requisitos® entre los cuales se encuentran:

! Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social

2 Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter ex-
cepcional de la cuota de reserva en favor de los trabajadores con discapacidad.

3 Regulados en Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de los
Centros Especiales de Empleo y Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

inclusion social
I -
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- Estarregistrados en la administracion central o autonémica correspondiente.

- Laplantilla debe estar constituida por el mayor nimero de personas trabaja-
doras con discapacidad que permita la naturaleza de su actividad (minimo el
70% de la plantilla).

- Entre sus fines debe estar el de asegurar un empleo remunerado y la presta-
cidn de servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores/
as con discapacidad, segln sus circunstancias. Para ofrecer dichos servicios
de ajuste de personal y social deben disponer de unidades de apoyo o equi-
pos multiprofesionales* que ayuden “a superar las barreras, obstaculos o difi-
cultades de estos trabajadores/as en la incorporacién a su puesto de trabajo,
asi como su permanencia y progresion. Igualmente se encontrardn compren-
didos aquellos dirigidos a la inclusion social, cultural y deportiva”®.

- Deben ser un medio de integracion del mayor nimero de trabajadores con
discapacidad al régimen de trabajo normal.

- Los CEE cuentan con programas de ayudas y subvenciones publicas tempo-
rales e indefinidas dirigidas a promocionar la integracion de los trabajado-
res con discapacidad en este tipo de Centros, que pueden ser temporales
o indefinidas y disponen de bonificaciones y exenciones en sus cuotas a la
Seguridad Social.

- El Convenio colectivo aplicable es el de Centros de Atencidn a Personas con
Discapacidad, pero en el caso de centros que tengan animo de lucro (como
seria este caso) se deberian aplicar las tablas salariales del Convenio de Lim-
pieza del Sector de Limpieza de Edificios y Locales correspondiente, estatal
0 autondmico.

- Aligual que en las empresas ordinarias, al emplear a trabajadores/as espe-
cialmente sensibles, los CEE deberan adaptar su sistema de gestion de per-
sonal y de prevencidén de riesgos laborales para garantizar el mismo nivel de

integracion y proteccion para todos los/as trabajadores/as.

4 Real Decreto 469/2006, de 21 de abril, por el que se regulan las unidades de apoyo a la actividad profe-
sional en el marco de los servicios de ajuste personal y social de los Centros Especiales de Empleo.

° Articulo 43 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social




Las empresas de limpieza ordinarias representan una mayoria en el sector, pero mu-
chas de ellas tienen relacion directa con CEE asociados cuyo fin deberia ser facilitar
la integracién de sus trabajadores y trabajadoras de limpieza en las empresas ordi-
narias, tal como esta previsto en la regulacion de estos centros. Desde FeSMC nos
preguntamos: ¢Son realmente los CEE empresas para la integracion del personal en
la empresa ordinaria? éSe tienen en cuenta las necesidades preventivas del personal
con discapacidad en ambos tipos de empresas? ¢Qué diferencias existen entre la
gestion preventiva de unas y otras? Estas y otras cuestiones han sido objeto de este

programa y se abordaran a continuacion.

2.3. ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN

LAS EMPRESAS DEL SECTOR LIMPIEZA

La normativa estatal de prevencién de riesgos laborales es flexible y permite adaptar
la organizacién preventiva al tamafio y los recursos de las empresas con el objetivo
de facilitar y promover la implantacidn eficiente de la seguridad y salud laboral. En
el sector limpieza, los datos sobre la organizacion preventiva se encuentran en linea
con los datos generales sobre modalidades de organizacion preventiva en las empre-

sas a nivel estatal®:

Modalidad de organizacion

Tipo de empresa mis frecuente Porcentaje
Microempresa (menos de 6 trabajadores) | Servicio de Prevencién Ajeno 68,1%
Microempresa (menos de 10 trabajadores) | Servicio de Prevencion Ajeno 77,7%
Pequefia empresa (10 a 49 trabajadores) | Servicio de Prevencion Ajeno 80,2%
Mediana empresa (50 a 249 trabajadores) | Servicio de Prevencion Ajeno 79,9%

Servicio de Prevencién Ajeno 61,9%
Gran empresa (250 a 499 trabajadores) Servicio de Prevencién Propio
/ Mancomunado’ 31,1%

© Datos de la dltima Encuesta nacional de Gestidn de Seguridad y Salud en las Empresas (ENGE) 2009

7 Pueden constituir servicios de prevencién mancomunados las empresas pertenecientes a un mismo sec-
tor productivo o grupo empresarial o que desarrollen sus actividades en un poligono industrial o drea
geogréfica limitada

E——




Asi pues, las pequefias y medianas empresas de limpieza, que suelen contar con me-
nos recursos para gestionar su prevencion, recurren a la concertacion de servicios
de prevencion ajenos, entidades externas que cuentan con una acreditacién oficial
para poder asesorar, gestionar y adaptar a organizaciones y empresas para que cum-
plan con todos los requisitos marcado por la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales. Por el contrario, las empresas grandes (y algunas medianas) disponen de

servicio de prevencion propio constituido por personal en plantilla.

En este punto consideramos necesario destacar que los servicios de prevencién
ajenos son entidades que colaboran en la gestidén y cuya contratacién no exime en
ningulin caso al empresario/a del cumplimiento de sus responsabilidades y de la
integracion de la prevencion en su empresa. La eficacia de la prevencién de riesgos
depende de la concienciacidn y el compromiso de la direccién de la empresa con la
implantacion de la prevencion de riesgos como un sistema indispensable para prote-
ger a sus trabajadores y trabajadoras. Con demasiada frecuencia las empresas tienen
una percepcion equivocada sobre esto, considerando cumplidas sus obligaciones
preventivas con el hecho de concertar la actividad preventiva con un servicio de pre-
vencién y archivar la documentacién generada por el mismo ante posibles inspeccio-
nes de trabajo. El resultado de esta percepcion errénea® es la existencia de sistemas
preventivos deficientes, incapaces de ofrecer un nivel suficiente de proteccion a los
trabajadores y trabajadoras, lo que deriva en una mayor siniestralidad laboral y en
importantes costes personales, laborales y sociales derivadas de la misma.

Las empresas que disponen de servicio de prevencion propio desarrollan su sistema
de prevencidn a través de personal interno que debe contar como minimo con dos
de las especialidades (Medicina del Trabajo, Seguridad en el trabajo, Higiene Indus-
trial, Ergonomia y Psicosociologia), pudiendo concertar el resto con un servicio de
prevencion ajeno. Con caracter general, es la Medicina del Trabajo la especialidad

que se concierta con mas frecuencia. El hecho de disponer de servicio de prevencion

& Consideramos que esta percepcion esta siendo fomentada y favorecida por algunos servicios de
prevencién en el marco de la privatizacion y libre competencia tras su “liberalizacion” de las mutuas de
accidentes profesionales, pero esto seria objeto de otro estudio.



propio supone tedricamente una mayor dedicacién de recursos internos a activida-

des preventivas, por lo que la implantacién de la prevencion puede ser mas eficiente,

pero como veremos mas adelante, esto no siempre sucede. Es importante insistir en

que la eficacia del sistema de prevencién depende totalmente de la concienciacion

y el compromiso de la direccion de la empresa en su implantacidn e integracion a

todos los niveles de la organizacion.

2.4. PERFIL LABORAL DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

En el Convenio Colectivo Sectorial de Limpieza de Edificios y Locales encontramos la

siguiente clasificacién profesional:

Grupo I: personal directivo y técnicos titulados en grado superior y medio.
Grupo II: personal administrativo

Grupo lll: mandos intermedios

Grupo IV: personal operativo

El presente proyecto se ha centrado los trabajadores y trabajadoras incluidos en el

ultimo grupo, que constituyen aproximadamente un 90% del total de personal de las

empresas.® Este grupo se divide en tres niveles:

Nivel I: Se corresponde con los trabajadores/as de limpieza generalistas,
que ejecutan las tareas de fregado, desempolvado, barrido, pulido, manual-
mente con Utiles tradicionales o con elementos electromecanicos o de facil
manejo, considerados como de uso doméstico, aunque éstos sean de mayor
potencia, de suelos, techos, paredes, mobiliario, etc .. de locales, recintos
y lugares, asi como cristaleras, puert as, ventanas desde el interior de los
mismos, 0 en escaparates, sin que se requieran para la realizacidn de las
tareas mas que la atencion debida y la voluntad de llevar a cabo aquello que

se le ordene, con la aportacion de un esfuerzo fisico esencialmente. Los que

? Informe “Dialogue social européen “Nettoyage industriel” 1999. UNI Europa.




realizan funciones concretas, que no constituyen labor calificada de oficio, o
que, bajo la inmediata dependencia de otra persona, colabora en funciones
propias de éste y bajo su responsabilidad, los encargados de realizar tareas
cuya ejecucioén se requiere Unicamente la aportacion de esfuerzo y aten-
cidn, sin la exigencia de practica operatoria alguna.

* Nivel II: En este nivel podemos encontrar el pedn especializado, cristale-
ro/a especializado/a o el conductor/a-limpiador/a. Son trabajadores/as
que realizan funciones concretas y determinadas propias de las empresas
de limpieza, que sin haber alcanzado la plenitud de conocimientos exigen,
sin embargo, cierta practica y especializacidn, asi como en atencién en tra-
bajos que impliquen peligrosidad o riesgo. Por otra parte, incluye también
a los/las trabajadores/as que estando en posesion de carnet de conducir
correspondiente a la clase de vehiculo de que se trate, realiza indistinta-
mente las tareas propias del personal de limpieza y las correspondientes a
un conductor/a utilizando el vehiculo que ponga a su disposicion la empresa
para desplazarse con mayor rapidez a los diversos lugares o centros de tra-
bajo o para cualquiera otras tareas que le sean ordenadas por la empresa,
tales como reparto, distribucidon de personal o materiales o transporte en
general.

¢ Nivel lll: Comprende los trabajadores/as especialistas, que con plenitud de
conocimientos tedrico-practicos, y de facultades, dominan en su conjunto
el manejo y funcionamiento de los utiles y maquinas industriales (no elec-
trodomésticos) propios y adecuados para la limpieza en general y aplicar
racionalmente y para cada caso los tratamientos adecuados, con iniciativa,
rendimiento, responsabilidad, habilidad y eficacia que requiere el uso de
materiales, equipos, productos, utiles o0 maquinas, atendiendo en todo caso
a la vigilancia y mantenimiento de las maquinas, utiles o vehiculos necesa-

rios para el desempefio de su mision.

La jornada media de 2018 fue de unas 1740 horas anuales, sin embargo, alrededor
del 70% de los/as empleados/as de limpieza trabajan a tiempo parcial, lo que conlle-
va menor salario.



Dentro del personal operativo, la presencia de las mujeres es mayoritaria en el nivel |
del personal operario (trabajador/a de limpieza), constituyendo un 90% del total,
mientras que en el resto de niveles tienen una escasa presencia. Por tanto, se puede
afirmar que se trata de un colectivo fuertemente feminizado y segregado, ya que las
trabajadoras operarias se concentran en la limpieza y en los niveles mas bajos, con

escaso acceso a los puestos de mando.

2.5. CONDICIONES DE TRABAJO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EL SECTOR DE LA LIMPIEZA

2.5.1. CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

La actividad que realizan las empresas del sector de la limpieza es muy variada; se
trata de un servicio que se presta tanto en empresas publicas como en empresas
privadas, en edificios, locales, centros hospitalarios, industrias, grandes superficies

comerciales, etc.

Las condiciones de trabajo se caracterizan por:

¢ Jornadas de trabajo a tiempo completo o parcial.

* Trabajos a turnos de mafiana, tarde y/o noche fijos o rotativos, o bien trabajos
en jornada partida.

* Lajornada laboral del operario de limpieza se puede desarrollar en un centro
de trabajo o en varios.

* Organizacién de pausas y descansos que vienen determinados por las particu-
laridades del centro de trabajo del cliente.

* Es habitual que la jornada laboral del operario de limpieza se desarrolle en
un horario en el que no coincida con la jornada laboral de la plantilla de Ia

empresa cliente.

Las tareas que realiza el personal de limpieza son muy variadas también; limpieza de
suelos, mobiliario, limpieza en altura como cristales, paredes, retirada de residuos
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sélidos. Dependiendo de las caracteristicas organizativas, estas tareas pueden ser
fijas para el/la trabajador/a o se pueden asignar en funcién de las necesidades.

La exposicion a los riesgos laborales del colectivo de trabajadores y trabajadoras de
las empresas de limpieza estad sujeta por un lado a los riesgos derivados de la ac-
tividad de limpieza y los riesgos que se derivan del centro de trabajo en el que se

realizan las tareas de limpieza.

Los riesgos presentes en el personal operativo de limpieza son muy variados, como
consecuencia de las multiples actividades que se desarrollan en los locales del cliente
y de la gran variedad de situaciones de riesgo que se pueden originar.

Los principales RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL OPERATIVO DE LAS EMPRESAS
DE LIMPIEZA se agrupan en torno a los riesgos propios de la actividad de limpieza y

a los riesgos del centro de trabajo donde se realizan esas tareas:

RIESGOS RIESGOS
RIESGOS
LABORALES LABORALES
LABORALES

ESPECIFICOS DEL PERSONAL
DEL CENTRO
DEL PERSONAL OPERATIVO
DE TRABAJO
DE LIMPIEZA DE LIMPIEZA

Los principales RIESGOS LABORALES ESPECIFICOS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA rela-
cionados segun disciplina preventiva son los siguientes:




SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CAIDAS A DIFERENTE NIVEL

CAIDAS AL MISMO NIVEL

CAIDAS DE OBJETOS POR DESPLOME

CAIDAS DE OBJETOS POR MANIPULACION

CAIDAS DE OBJETOS DESPRENDIDOS

PISADAS SOBRE OBJETOS

GOLPES CONTRA OBJETOS INMOVILES

GOLPES, CORTES Y CONTACTOS CON ELEMENTOS MOVILES DE EQUIPOS DE TRABAJO

GOLPES Y CORTES POR OBJETOS O HERRAMIENTAS

ATRAPAMIENTOS POR Y ENTRE OBJETOS

ATRAPAMIENTOS POR VUELCO DE EQUIPOS DE TRABAJO

CONTACTOS ELECTRICOS

HIGIENE INDUSTRIAL

INHALACION O INGESTION DE SUST. NOCIVAS

CONTACTOS CON SUSTANCIAS, IRRITANTES, CAUSTICAS Y/O CORROSIVAS

EXPOSICION A RUIDO

ERGONOMIA

POSTURAS FORZADAS

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
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PSICOSOCIOLOGIA APLICADA

RITMO DE TRABAJO

TURNICIDAD
AISLAMIENTO, SOLEDAD

Los principales RIESGOS LABORALES DEL CENTRO DE TRABAJO pueden coincidir y/o
agravar los riesgos especificos del puesto, e incluir ademas:

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

INCENDIOS, EXPLOSIONES

PLAN DE EMERGENCIA, MEDIDAS DE SEGURIDAD

HIGIENE INDUSTRIAL

EXPOSICION A RUIDO

EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS

EXPOSICION A TEMPERATURA Y HUMEDAD
EXPOSICION A ILUMINACION

La exposicion del personal de limpieza a todos estos riesgos laborales hace necesaria
la puesta en practica de medidas de prevencién y de proteccion, su seguimiento y
control como garantia de seguridad y salud laboral para el colectivo de trabajadores

y trabajadoras.

Para ello, las empresas de limpieza deben asumir la responsabilidad de comprobar
y verificar que se adoptan las medidas necesarias y que la empresa cliente adopta a
su vez las medidas de prevencién y de proteccidn que la conciernen; todo ello en vir-
tud del articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales sobre Coordinacion
de Actividades Empresariales que establece la obligatoriedad de coordinacién entre

ambas empresas en todo lo relacionado con la seguridad y salud laboral.




2.5.2. CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL DE LIMPIEZA CON DISCAPACIDAD

Tal y como se indica en apartados anteriores, las medidas publicas de fomento de la
integracion de las personas con discapacidad en el mercado laboral han favorecido
su acceso en el sector de empresas de limpieza tanto en centros especiales de em-
pleo como en empresas ordinarias.

Los tipos y grados de discapacidad son amplios. Los TIPOS se pueden clasificar en
tres grandes grupos:

DISCAPACIDAD FiSICA

DISCAPACIDADES 4 DISCAPACIDAD PSiQUICA

DISCAPACIDAD SENSORIAL

* DISCAPACIDAD FiSICA

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo en el dmbito de la discapa-
cidad fisica diferencia entre deficiencias motoras y viscerales:

DEFICIENCIAS MOTORAS DEFICIENCIAS VISCERALES

Alteracion transitoria o permanente
en el aparato locomotor por un mal

funcionamiento de los sistemas nervioso,
muscular y/o éseo-articular. Se trata de alteraciones en los aparatos

internos y sistemas internos. Es una
tipologia muy heterogénea que dificulta la
identificacion de las capacidades afectadas.

Puede afectar al desplazamiento y
movilidad, control postural y sedestacion, la
manipulacion y la comunicacién.

Se pueden dar diferentes grados seguin su
localizacidn y origen.

\ AN /

10 El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo toma como referencia la Guia de Orientacién
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del afio 2011.
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* DISCAPACIDAD PSIQUICA

Afectan al funcionamiento intelectual, procesos cognitivos y/o afectivos. Pueden dar
lugar a alteraciones en la conducta, razonamiento y/o en la adaptacién a las condicio-
nes de vida. Se diferencia la discapacidad mental y la discapacidad intelectual. Para
entender qué es la discapacidad mental tendremos en cuenta el Manual DSM-IV*! y
para entender la discapacidad intelectual tendremos en cuenta la Asociacién Ameri-
cana sobre Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAMR).

DISCAPACIDAD MENTAL DISCAPACIDAD INTELECTUAL

“(...) un sindrome o un patron “Limitaciones sustanciales en el
comportamental o psicoldgico de funcionamiento actual. Se caracteriza
significacion clinica, que aparece asociado por un funcionamiento intelectual
a un malestar, a una discapacidad o a un significativamente inferior a la media, que
riesgo significativamente aumentado de coexiste junto a limitaciones en dos o mds
morir o de sufrir dolor, discapacidad o de las siguientes dreas de habilidades de
pérdida de libertad.” adaptacién: comunicacién, cuidado propio,
“Cualquiera que sea su causa, debe vida en el hogar, habilidades sociales,
considerarse como la manifestacién uso de la comunidad, autodireccion,
individual de una disfuncién salud y seguridad, contenidos escolares
K comportamental, psicolégica o bioldgica.” ) funcionales, ocio y trabajo”. )

* DISCAPACIDAD SENSORIAL

Se trata de discapacidades que estdn relacionadas con la disminucién de uno o varios
sentidos. Se diferencian principalmente la capacidad visual, auditiva, pero existen
también discapacidades relacionadas con las deficiencias del resto de sentidos.

DISCAPACIDAD VISUAL DISCAPACIDAD AUDITIVA

Se trata de una deficiencia en la que se
produce una carencia o afectacion del canal
visual para obtener la informacion.

Se trata de una pérdida o disminucion de la
capacidad auditiva total o parcial.

1 Pierre Pichot “DSM-IV. Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales”. 1995. Asociacidn
Estadounidense de Psiquiatria. MASSON, S.A.




El personal con discapacidad que trabaja como personal operativo de limpieza estd
expuesto a los mismos riesgos laborales que el personal operativo ordinario de em-
presas de limpieza, pero les pueden afectar de forma distinta. Este hecho hace nece-
sario extremar las precauciones relacionadas con la seguridad y la salud laboral del
personal con discapacidad y el cumplimiento de la normativa vigente, teniendo muy
en cuenta que discapacidad no es sindnimo de incapacidad.

En el contexto actual, en la gestién preventiva de las empresas es habitual situar a
personal con discapacidad como trabajadores/as especialmente sensibles al amparo
del articulo 25 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales:

“El empresario ha de garantizar de manera especifica su proteccion los trabajadores que,
por sus propias caracteristicas personales o estado bioldgico conocido, incluidos aquellos
que tengan reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean espe-
cialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.”

Se trata de una controversia en la que desde el punto de vista legislativo su regula-
cion es susceptible de interpretacion ya que el principio preventivo de adaptacion del
trabajo a la persona debe tenerse en cuenta en todo caso, pero con independencia
de todo ello, se trata de conseguir la proteccién del colectivo de trabajadores/as
dentro de la diversidad existente y no sélo del/la trabajador/a con una discapacidad

reconocida.

En la gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales de las empresas de

limpieza se deberan valorar las capacidades de la persona con discapacidad

para facilitar su acogida, incorporar estrategias especificas y aplicar el
principio preventivo de ADAPTAR EL TRABAJO A LA PERSONA, favoreciendo

su integracidn y la sostenibilidad en el empleo.







Desarrollo y resultado
de los estudios

Los estudios realizados pretenden identificar las necesidades preventivas del perso-
nal con discapacidad del sector de la limpieza para favorecer el cumplimiento de la
normativa y conocer cémo las empresas gestionan la Prevencion de Riesgos Labora-
les cuando se incorpora personal con discapacidad. A continuacién se presentan los

siguientes resultados:

3.2. GRUPO DE TRABAJO

Se realiza un ESTUDIO CUALITATIVO a través de un grupo de trabajo con la finalidad
de conocer la opinion y percepcidn que tienen los trabajadores/as del sector, sobre
las condiciones de trabajo del personal con discapacidad, su exposicién a riesgos
laborales en el puesto de trabajo y en las instalaciones, informacién y formacién que
reciben, etc., e identificar sus necesidades preventivas.

La informacidn se agrupa en torno a los siguientes bloques o campos semdanticos de

interés:

e Caracteristicas generales del sector

¢ Condiciones de trabajo del personal con discapacidad

* Riesgos laborales y medidas de prevencion y/o proteccion
* Gestidn preventiva

* Informacion y formacion

* Accidentes y/o incidentes de trabajo

* Vigilancia de la salud

* Propuestas de mejora
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3.2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

Se trata de un sector muy amplio
en el que intervienen practica-
mente en todas las actividades:
centros de trabajo de empresas,
centros comerciales, areas de
transporte publico (estaciones
de tren, autobus, metro, etc.),
aeropuertos, hospitales, cole-
gios, etc.

Coexisten empresas de limpieza ordinarias y centros especiales de empleo. La pre-
sencia de trabajadores/as con discapacidad depende del tipo de empresa: en empre-
sas de limpieza ordinarias existe una mayoria de trabajadores sin discapacidad junto
con menor numero de trabajadores con discapacidad. Si la empresa de limpieza es
un centro especial de empleo la gran mayoria de los/as operarios/as de limpieza

tendran un mayor o menor grado de discapacidad.

Los CEE pueden ser contratados por empresas de cualquier sector para realizar las
actividades de limpieza en sus instalaciones. Los CEE también pueden ser subcontra-
tados por empresas ordinarias de limpieza, perteneciendo ambos al mismo grupo
empresarial, para realizar determinados servicios o contratas publicas. Asi pues, en
un mismo centro de trabajo pueden realizar tareas de limpieza trabajadores/as de
CEE y trabajadores/as de empresas ordinarias y éstas Ultimas, también con trabaja-

dores/as con discapacidad.

Seguln la normativa de los Centros Especiales de Empleo, éstos tienen la finalidad
de facilitar la integraciéon en la vida laboral del personal con discapacidad. Con este
objetivo, reciben bonificaciones en las cuotas a la Seguridad Social y subvenciones de
distintos tipos. Los/as trabajadores/as realizan su trabajo en el CEE disponiendo de

un seguimiento a través de equipos multidisciplinares que velan por su adaptacién e




integracion, y con posterioridad a este proceso deberian incorporarse a la empresa
ordinaria.

Actualmente, los centros especiales de empleo pueden aplicar el Convenio Colectivo
general de centros y servicios de atencidn a personas con discapacidad, asi como el
Convenio Colectivo de Limpieza estatal, autondmico, o convenio de empresa, sien-
do posible la aplicacién de las clausulas de cada Convenio que mas beneficien a los
trabajadores/as en cada uno de los aspectos (jornada, permisos, categorias, etc.),
mediante la negociacion articulada entre empresa y la representacion legal de los/

as trabajadores/as.

El Convenio Colectivo estatal de centros y servicios de atencion a personas con disca-
pacidad que seria de aplicacidon a los CEE vela por que se respeten los derechos de las
personas con discapacidad en su periodo de formacion e integracion en dichos cen-
tros. Sin embargo, en muchos aspectos, cuando un/a trabajadora con discapacidad
ocupa un puesto de trabajo con las mismas condiciones y caracteristicas que en una
empresa ordinaria, la aplicacidon de dicho Convenio en su totalidad, especialmente
en lo relativo a las categorias profesionales, puede suponer un perjuicio profesional
y econdémico, asi como la doble escala salarial existente dependiendo si es un CEE de

iniciativa social o iniciativa privada.

La tipologia de discapacidad de este colectivo es variada: fisica, mental y/o sensorial,
y dentro de estos tipos se dan muy diversos grados.

La contratacién de personal con discapacidad por empresas de limpieza a través de

Centros Especiales de Empleo se pone en tela de juicio desde una triple perspectiva:

* Los Centros Especiales de Empleo deben tener por finalidad la integracidn
laboral de personal con discapacidad, por lo que se entiende que si bien se
incorporan al mundo laboral bajo el paraguas de un Convenio Colectivo es-
pecifico que establece condiciones especificas y propias para este colectivo,
deberia tratarse de una etapa de transito en la que el/la trabajador/a con dis-

“
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capacidad/a terminara por incorporarse a la empresa ordinaria, aplicandose
el Convenio Colectivo del sector correspondiente que en este caso seria el del
sector de limpieza y que igualaria su salario al del personal de limpieza sujeto
al Convenio Colectivo del sector. Esta transicion con frecuencia no se produce,
teniendo lugar un agravio comparativo entre trabajadores/as con discapaci-
dad que realizan las mismas tareas que trabajadores/as sin discapacidad, bajo
un paraguas que ya no necesitan (o al que no necesitan en su totalidad) cuya
aplicacién total les puede perjudicar, por ejemplo, en cuanto a las categorias
profesionales.

* Algunos CEE no actian como centros de integracion de su personal con dis-
capacidad en el mercado ordinario, sino que mantienen a este personal en el
tiempo y realizando las mismas labores y bajo las mismas condiciones labo-
rales que el personal ordinario, con un coste menor para la empresa. En este
sentido, también compiten en el mercado con un mismo servicio y menor
coste, frente a empresas ordinarias.

* El funcionamiento del servicio de control y seguimiento realizado por las uni-
dades de apoyo de los Centros Especiales de Empleo debe ser practico y efi-
ciente, sin limitarse al cumplimiento formal de la normativa.

3.2.2. CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL CON DISCAPACIDAD

En términos generales, las condiciones de trabajo del personal con discapacidad son
las siguientes:

* En cuanto a la temporalidad en las contrataciones, cuando se contrata a per-
sonal con discapacidad, la modalidad de contratacion mas habitual es de du-
racién determinada como minimo de 6 meses o bien, indefinida.

* Realizacién de los trabajos en las instalaciones del cliente, cuyos centros de
trabajo son muy diferentes dependiendo de su actividad: servicios aeropor-
tuarios, centros hospitalarios, colegios, etc.

* En plantilla predominan las mujeres.

* Predominan los contratos con antigliedad.




* Jornadas laborales muy variadas: jornada reducida, jornada completa a tur-
nos o jornada partida. En ocasiones, durante la jornada, el trabajo se realiza
en varios centros de trabajo.

* Trabajo a turnos con ambas modalidades: fijos y rotativos.

e Las funciones y tareas que se atribuyen al puesto de trabajo son también si-
milares, aunque en algunos casos se dan situaciones en las que por el tipo
de discapacidad, el/la trabajador/a no debe o no puede realizar una tarea
concreta. En estos casos se plantean dos posibilidades:

- Desde la empresa de limpieza o centro especial de empleo se obvian las
caracteristicas de la discapacidad del/la trabajador/a.

- La empresa de limpieza o el centro especial de empleo carece de toda
la informacién necesaria sobre el tipo de discapacidad.

Una de las dificultades que se ponen en tela de juicio para abordar la posibili-
dad de modificar las tareas que realiza el personal con discapacidad reside en
que se conoce el grado de discapacidad, pero en muchos casos se desconoce
la tipologia de discapacidad.

Ello implica que si se desconocen las capacidades y caracteristicas funciona-
les del trabajador o trabajadora no se pueda adaptar el puesto de trabajo, se
le pueda asignar una tarea incompatible con ésta o incluso que realice tareas
que pongan en riesgo la seguridad y salud.

En cuanto a la asignacion de trabajos en cualquier drea o zona de las instalaciones,
en algunas empresas esta constituida la figura del “corre turnos” que en ocasiones
se asigna al personal con discapacidad, que consiste en la realizacion de tareas en
cualquier area de trabajo dependiendo de las necesidades y en cuyo caso se dificulta

la labor preventiva en cuanto a la adaptacion del puesto de trabajo a la persona.
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Aunque a priori la realizacidn de tareas de limpieza en una zona u otra pudiera pa-
recer similar todas los trabajadores/as deben tener formacion especifica sobre su
puesto de trabajo, ya que los factores de riesgo seran muy distintos cuando la activi-
dad se realiza en una nave industrial o en el quiréfano de un hospital, por ejemplo.
En todos los casos deben conocerse los protocolos existentes y al margen de posibles
consecuencias para pacientes y usuarios, desde el punto de vista de la seguridad y
salud laboral, en estos casos es necesario saber si el trabajador o trabajadora que
ocupa el puesto puede realizar ese tipo de trabajos.

Por tanto, para garantizar la seguridad y salud en el centro de trabajo es esencial es-

tudiar si el tipo y grado de discapacidad de cada trabajador/a es compatible con las
tareas concretas que realiza.

3.2.3. RIESGOS LABORALES Y MEDIDAS DE PREVENCION Y/O PROTECCION

Centrandonos en el ambito de la seguridad y la
salud laboral, los participantes en el grupo in-
dican que con caracter general la exposicion a
los riesgos laborales derivados del/los centro/s
de trabajo y la puesta en practica de las co-
rrespondientes medidas de prevencién y/o de
proteccién son comunes a toda la plantilla, con
independencia de que se trate de personal con
discapacidad.

Aunque el personal de limpieza con discapaci-
dad realice las mismas tareas que el personal sin
discapacidad, y por tanto puede estar expuesto
a los mismos factores de riesgo, éstos variaran
dependiendo del tipo de discapacidad del/la trabajador/a, pudiendo incrementarse

segun la probabilidad de que se materialice el riesgo y su severidad. Por tanto, la




evaluacién de riesgos y las medidas preventivas deben ser especificas para cada tra-

bajador con discapacidad.

Segun disciplina preventiva, en cuanto a los riesgos laborales asociados a la SEGURI-
DAD EN EL TRABAJO, los mas habituales en todo el colectivo son las caidas, golpes,

cortes, etc.

Los equipos de trabajo que se utilizan son muy variados: desde cubo y fregona a
mdquinas limpiadoras o plataformas elevadoras.

Los/as participantes en el grupo consideran que los equipos de trabajo disponibles
se utilizan sin realizar ninguna adaptacion al/la trabajador/a con discapacidad que
lo pudiera utilizar. Las empresas proporcionan por igual al personal de limpieza con
y sin discapacidad la informacién relacionada con los equipos de trabajo, instruc-
ciones y procedimientos de trabajo para uso. No se tiene en cuenta al personal
con discapacidad que hay en plantilla para informar de mds adecuada segun sus
caracteristicas.

También se pone de manifiesto la falta de informacién y formacién relacionada con
el Plan de emergencia o medidas de seguridad a seguir en caso de emergencia: pro-
tocolo de actuacidn, simulacros, etc. y su importancia cuando en plantilla hay perso-

nal con discapacidad.

Factores a tener en cuenta en una situacion de emergencia que agravarian todavia
mas las circunstancias en el personal con discapacidad son el turno de noche, y la
soledad en una zona de trabajo mientras se realizan las tareas, sin compafieros en la
misma zona o en las proximidades.

En cuanto a los riesgos laborales asociados a la HIGIENE INDUSTRIAL, comunes a

toda la plantilla, los mas habituales estan relacionados con el uso de productos de

limpieza, informacion sobre su uso, y fichas de seguridad de los productos.
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Los participantes en el grupo de trabajo, sefialan cémo las principales dificultades
para abordar este tipo de temas se encuentran en las empresas pequefias. Es impor-
tante la concienciacién y sensibilizacién de todo el personal, con y sin discapacidad,
en cuanto al uso de estos productos y sus consecuencias.

Los riesgos laborales asociados a la ERGONOMIA, estan relacionados con sobrees-
fuerzos por manipulacién manual de cargas, posturas forzadas en las tareas de lim-
pieza y/o movimientos repetitivos a lo largo de la jornada laboral.

Desde el punto de vista de los riesgos laborales asociados a la PSICOSOCIOLOGIA
APLICADA, es de destacar como inciden de forma muy directa sobre el personal con
discapacidad factores como la falta de comunicacién y de informacién a nivel jerar-

quico y entre compafieros, las relaciones entre compafieros, etc.

El hecho de que desde la empresa no se contemple la discapacidad del/la trabaja-
dor/a a la hora de adaptar el puesto de trabajo, hace que en ocasiones el resto de
compafieros/as se vea obligado a incrementar su carga o ritmo de trabajo asumiendo
tareas que la empresa ha asignado al/la trabajador/a con discapacidad, pero que la
naturaleza de ésta le impide asumirlas. Se crea un clima laboral desfavorable perju-

dicial entre la plantilla.
Los participantes en el grupo indican que las medidas de prevencion y/o proteccion a
aplicar segun los riesgos identificados, se adoptan con cardcter general a toda la plan-

tilla, con independencia de las posibles necesidades del personal con discapacidad.

En este sentido, ocurre lo mismo con los Equipos de Proteccion Individual (EPI’s):

la dotacién, renovacidn e informacién sobre su uso es similar para toda la plantilla.

Desde las empresas no se elaboran mecanismos de informacién y formacién sobre su

uso teniendo en cuenta el tipo de discapacidad del/la trabajador/a.




3.2.4. GESTION DE LA PREVENCION

En cuanto a la MODALIDAD DE ORGANIZACION PREVENTIVA, las empresas de limpie-
za grandes suelen contar con un Servicio de Prevencién Propio y/o Mancomunado;
en el caso de la pequefia y mediana empresa, es frecuente que éstas contraten la
actividad preventiva con Servicios de Prevencion Ajenos que cubran las cuatro dis-
ciplinas preventivas: Seguridad en el Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada,
Higiene Industrial y Vigilancia de la Salud.

La figura del DELEGADO/A DE PREVENCION adquiere especial relevancia como repre-
sentante de los trabajadores con funciones especificas en materia de prevencién de
riesgos en el trabajo.

En las empresas donde se cuenta con delegado/a de prevencidn, los/las trabajadores/
as se pueden dirigir a él para realizar consultas relacionadas con sus condiciones de tra-
bajo o informarle sobre situaciones que pueden requerir de algun tipo de intervencién.

En las empresas que cuentan con COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD, los temas sobre
la seguridad y salud laboral en la organizacion se tratan en las reuniones que se man-
tienen a lo largo del afo.

Cuando se trata de empresas pequeiias, se ponen de manifiesto las dificultades para
conocer la situacion preventiva en la empresa, personal con discapacidad, proporcio-
nar asesoramiento ante determinadas situaciones que puedan darse, etc. y hacer un
seguimiento y control.

En cuanto a la EVALUACION INICIAL DE RIESGOS LABORALES DEL PUESTO DE TRABA-
JOy su correspondiente planificacidn preventiva, no se contempla que haya personal
con discapacidad.

En el grupo de trabajo se plantea como referencia una empresa de limpieza que con-
taba en plantilla con personal con discapacidad y que realizé la evaluacién de riesgos

laborales del puesto de trabajo teniendo en cuenta:

i
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* Las tareas del puesto de trabajo.
* Las zonasy plantas en las que se realizaban los trabajos.
* El personal con discapacidad.

En cada zona se identificaban los riesgos segun las tareas a realizar, y se identifica-
ba el riesgo asociado a la discapacidad de cada trabajador y su valoracion, creando
“plantas nominales”, de tal manera que para la organizacion del trabajo en el dia a
dia era facil y sencilla la distribucién y reparto de los trabajos de toda el personal
garantizando la seguridad y salud laboral.

Cuando los trabajos se realizan en las instalaciones del cliente, como es el caso de
las empresas de limpieza (trabajos de limpieza en oficinas, hospitales, residencias,
colegios, fabricas, etc.) se hace necesaria la COORDINACION DE ACTIVIDADES EM-
PRESARIALES segun lo establecido en normativa, como garantia de seguridad y salud
laboral para los/as trabajadores/as.

En general, se pone de manifiesto la dificultad para recibir por parte del cliente, la
evaluacion de riesgos laborales del centro de trabajo con sus correspondientes me-
didas preventivas, medidas de emergencia, etc.

Al tratarse de plantilla con discapacidad, esta falta de informacién adquiere mayor
relevancia todavia.

La SITUACION DE EMBARAZO se regula mediante un protocolo. Cuando la trabajado-
ra comunica que esta embarazada indica cual es el trabajo que mejor desarrolla, para

que se adapte su puesto de trabajo a las condiciones de la mujer en situacion de em-

barazo. Se trata de un protocolo que resulta de aplicacién a todas las trabajadoras.




3.2.5. INFORMACION Y FORMACION

En cuanto a la INFORMACION y la FORMACION que recibe el personal de limpieza en
materia preventiva, en términos generales y en cumplimiento de lo establecido se-
gun normativa, se proporciona informacion y formacién relacionada con los riesgos
laborales en el puesto de trabajo y sus correspondientes medidas de prevencion y
de proteccién.

Los asistentes al grupo de trabajo ponen de manifiesto las posibilidades de mejora
en los casos en los que las empresas informan y forman al colectivo de trabajadores/
as en materia preventiva, contemplando su idoneidad en cuanto al personal con dis-

capacidad en plantilla.

La falta de formacién preventiva en consonancia con las caracteristicas del/la traba-
jador/a con discapacidad ocasiona consecuencias que derivan en una falta de com-
prensién absoluta, desconocimiento y desamparo para la realizacion de los trabajos
en perfectas condiciones de seguridad.

En cuanto a formacion sobre habilidades relacionadas con la comunicacién y el trato
entre compafieros y con mandos intermedios, en alguna empresa se ha impartido

este tipo de formaciones, sin que sea la tdnica habitual en las empresas del sector.

3.2.6. SINIESTRALIDAD LABORAL

Los ACCIDENTES DE TRABAJO mas habituales estan asociados a trastornos musculo
esqueléticos causados por la realizacion de manipulacién manual de cargas y postu-
ras forzadas. También son frecuentes las torceduras, caidas y golpes.

Se pone de manifiesto la infradeclaracion de los accidentes de trabajo y las carencias
relacionadas con la puesta en practica de un procedimiento o protocolo de actuacién

e caso de accidente/incidente en el que se recojan las pautas a seguir.
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El acceso a la informacion disponible relacionada con la siniestralidad laboral del
con discapacidad se encuentra limitado, ya que dependerd de la empresa a la que
pertenece el trabajador/a: directamente a la empresa de limpieza o bien al centro es-
pecial de empleo. Ello dificulta la posibilidad de contar con datos fehacientes sobre la
siniestralidad del personal con discapacidad en las empresas del sector de la limpieza
para su estudio, analisis y poder aportar soluciones.

3.2.7. VIGILANCIA DE LA SALUD

En general, en las empresas de limpieza ordinarias los reconocimientos médicos
se realizan de forma periddica y las pruebas que comprenden se realizan segun los
protocolos establecidos de forma similar para todo el personal de limpieza, con
independencia de que se trate de personal con discapacidad.

Cuando el/la trabajador/a se incorpora en plantilla, la empresa sabe que se trata de
un/a trabajador/a con discapacidad porque tiene un carné, pero se desconoce el tipo
de discapacidad y grado.

Durante la realizacién del reconocimiento médico, el/la trabajador/a con discapa-
cidad puede proporcionar mayor informacion relacionada con su discapacidad, fa-
cilitando la posibilidad de que se emita el correspondiente certificado médico de

aptitud con limitaciones.

Ello permitiria que el/la trabajador/a realizara tareas en consonancia con su disca-
pacidad que garantizaran su seguridad y salud en el puesto de trabajo, siempre y
cuando las empresas aplicaran lo establecido teniendo en cuenta esas limitaciones.

Este tipo de informacidn es confidencial, pero el/la trabajador/a no esté obligado/a
a aportar mas datos sobre su discapacidad; se trata de un derecho individual del
trabajador/a. Se sabe que hay casos en los que el personal con discapacidad no pro-

porciona informacién por temor a un despido.




3.2.8. PROPUESTAS DE MEJORA

Cuando se plantean posibles me-
joras, los participantes al grupo de
trabajo coinciden en la necesidad
de trabajar sobre éstas.

Se sefialan, principalmente pro-
puestas de mejora en las siguientes
lineas:

* Actuaciones encaminadas
en fomentar y reforzar la se-
guridad y salud laboral disefiando planes y programas de actuacién preventi-
va dirigidos al personal con discapacidad.

* Cambios de tipo organizativo dirigidos a fomentar el trabajo en equipo evitan-
do trabajos solitarios y que faciliten la comunicacion entre los compafieros y
superiores jerarquicos.

3.2. ESTUDIO DELPHI

El estudio Delphi permite realizar un analisis prospectivo valorando las percepciones
y opiniones de 12 expertos en el tema objeto de estudio: representantes de los/as
trabajadores/as, delegados/as de prevencidn y representantes de empresas de lim-
pieza ordinarias y centros especiales de empleo.

Las principales caracteristicas son las siguientes:
* ANONIMATO: durante el panel Delphi, ninglin panelista conoce la identidad
de los otros miembros del grupo de debate.

* |TERACION Y REALIMENTACION CONTROLADA: la iteracidn se consigue al pre-
sentar varias veces el cuestionario.

N |
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e INTENSIFICACION DE LA INFORMACION: el ndmero de factores o elementos
que es considerado por un grupo es mayor que el que podria ser tenido en
cuenta por una sola persona.

* Las RESPUESTAS son CERRADAS permitiendo un posterior analisis cuantitativo.

La metodologia Delphi incluye las siguientes etapas:

1. CONSTITUCION DE UN GRUPO DE PANELISTAS formada por delegados de
prevencion, representantes de los trabajadores, delegados sindicales etc.

2. ELABORACION DE UN PRIMER GUION, con formato de cuestionario, elabo-
rado a partir del anélisis documental efectuado sobre la materia a estudio.

3. DISTRIBUCION entre los panelistas para su cumplimentacion y recogida.

4. ESTUDIO Y ANALISIS de los resultados obtenidos.

5. Elaboraciéon de INFORME PRELIMINAR y SEGUNDO GUION para su
distribucién y cumplimentacidn entre los panelistas.

6. ESTUDIO Y ANALISIS de los resultados obtenidos en el segundo guidn.

7. Explotacién de los resultados que se incluyen en informe de resultados del
estudio DELPHI.

CREACION DE UN GRUPO DE EXPERTOS

ELABORACION PRIMER GUION

DISTRIBUCION Y CUMPLIMENTACION

ESTUDIO Y ANALISIS

INFORME PRELIMINAR Y SEGUNDO GUION

ESTUDIO Y ANALISIS

INFORME DE RESULTADOS

‘ |‘|‘|‘|‘|‘|‘|



A continuacion, se presentan los resultados definitivos del estudio DELPHI. Al tratar-
se de la visidn y percepcion de dos colectivos distintos, representantes de los trabaja-
dores/as y delegados/as de prevencion por un lado, y el colectivo de representantes
de empresa por otro, los resultados se muestran como GRUPO 1 (trabajadores/as) y

GRUPO 2 (empresas), respectivamente:

*  En cuanto a la CONTRATACION DE PERSONAL CON DISCAPACIDAD en el sector
Limpieza, todos los panelistas de grupo 1y 2 consideran que el personal con dis-
capacidad se contrata tanto desde empresas de limpieza ordinarias como desde

centros especiales de empleo.

* Al ser preguntados sobre la PRINCIPAL MOTIVACION POR LA QUE LAS EMPRE-
SAS CONTRATAN AL PERSONAL CON DISCAPACIDAD, la mayoria de los/as pa-
nelistas del grupo 1 (86%) y del grupo 2 (80%) consideran que el motivo principal
son las bonificaciones en las cuotas empresariales a la Seguridad Social. El 20%
del grupo 2 indica también la cuota de reserva como motivo para la contratacion
de personal con discapacidad.

*  Sobre si las empresas del limpieza TIENEN EN CUENTA LA ADECUACION ENTRE
LOS REQUISITOS QUE SE DEMANDAN PARA EL PUESTO DE TRABAJO Y EL TIPO
DE DISCAPACIDAD, el 86% de los panelistas/as del grupo 1 indica que NO mien-
tras que el 100% del grupo 2 considera que Si.

*  En cuanto a la EXISTENCIA DE DOCUMENTACION PREVIA A LA CONTRATACION
QUE RECOJA LOS REQUISITOS DEL PUESTO DE TRABAJO para comprobar que
son compatibles con la discapacidad del trabajador o trabajadora, la mayoria del
grupo 1 (86%) indica que no existe esta documentacion mientras que la mayoria
del grupo 2 (80%) indica que si existe.

*  Sobre SIES SUFICIENTE CONOCER EL TIPO DE DISCAPACIDAD (FiSICA, PSIQUICA
Y/O SENSORIAL) PARA ADAPTAR EL PUESTO DE TRABAJO, el 57% del grupo 1y
el 80% del grupo 2 considera que NO ES SUFICIENTE.
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Grupo 1 Grupo 2

* Enrelacién a si los CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO TIENEN EN CUENTA LA
ADECUACION ENTRE EL TIPO DE DISCAPACIDAD Y LOS REQUISITOS DEL PUESTO
DE TRABAJO, el 86% de los panelistas del grupo 1 sefiala NO frente al 60% de los
panelistas del grupo 2 que considera que Si.

*  En cuanto a la EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION ENTRE
LAS UNIDADES DE APOYO DE LOS CEE Y EL SERVICIO DE PREVENCION, con el
objeto de integrar las necesidades preventivas del personal con discapacidad, el
57% del grupo 1 sefiala que NO existe dicho procedimiento, mientras que el 60%

del grupo 2 sefiala que Si existe.

Grupo 1 Grupo 2

*  Sobre la EXISTENCIA EN LOS CEE DE DOCUMENTACION QUE RECOJA LOS RE-
QUISITOS Y RIESGOS LABORALES DEL PUESTO DE TRABAJO, la mayoria del gru-
po 1 (71%) pone de manifiesto que se carece de dicha documentacion. El 40%

del grupo 2 manifiesta que dicha documentacidn existe, mientras que el 40% no

sabe o no contesta, y el 20% indica que no existe.




Grupo 1 Grupo 2

*  En cuanto a la EXISTENCIA DE COMUNICACION Y COORDINACION ENTRE LA
EMPRESA DE LIMPIEZA Y EL CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO, la mayoria de los
panelistas de grupo 1 (72%) afirma que no existe, mientras que la mayoria del

grupo 2 (60%) indica que si que se produce.

*  En relacién a la existencia de un PROCEDIMIENTO DE COORDINACION PREVENTIVA
durante el periodo de subcontratacién entre el centro especial de empleo y la empresa
de limpieza, el 57% del grupo 1 indica que no existe dicho procedimiento, mientras que

el 60% de los panelistas del grupo 2 indica que si que existe.

Grupo 1 Grupo 2

* Esimportante destacar que ambos grupos constatan la percepcion de que antes
de subcontratar la actividad entre el centro especial de empleo y la empresa de
limpieza debe haber comunicacidn suficiente como para garantizar la seguridad
y la salud del personal con discapacidad, y consideran que deben existir proce-
dimientos de coordinacion preventiva entre el centro especial de empleo y las

empresas de limpieza.

I | G
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Ante la pregunta de si LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO REALIZAN EVA-
LUACIONES DE RIESGO GENERICAS EN LAS QUE NO SE TIENEN EN CUENTA LAS
PECULIARIDADES DEL PERSONAL CON DISCAPACIDAD, el 86% del grupo 1 con-
sidera que las evaluaciones son genéricas mientras que el 80% del grupo 2 indica
que no son genéricas y si se tienen en cuenta la relacion entre discapacidad y

riesgos del puesto.

En cuanto a si LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS/AS TRABAJADORES/AS SE EN-
CUENTRA MAS PROTEGIDA EN LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO QUE EN
LAS EMPRESAS DE LIMPIEZA, en el grupo 1, el 57% de panelistas considera que
NO y el 29% considera que Si. En el grupo 2, el 80% de los panelistas del grupo
2 consideran que los trabajadores/as con discapacidad no estan mas protegidos

en los CEE y el 20% no sabe o no contesta.

En relacion a si el PERSONAL CON DISCAPACIDAD DE LOS CENTROS ESPECIALES
DE EMPLEO ES CONTRATADO FINALMENTE POR EMPRESAS DE LIMPIEZA, un
43% del grupo 1y un 50% del grupo 2 indican que CASI NUNCA SUCEDE mientras
que un 29% del grupo 1y un 25% del grupo 2 indican que a veces. Solo el 14%
del grupo 1y el 25% del grupo 2 indican que en su mayoria son contratados por

empresas de limpieza.

Grupo 1 Grupo 2

En cuanto a si LAS CONDICIONES DE TRABAJO DE LOS CENTROS ESPECIALES CONSI-
GUEN FAVORECER LA EMPLEABILIDAD DEL PERSONAL CON DISCAPACIDAD, la ma-
yoria de panelistas del grupo 1 (86%) y el 40% de los panelistas del grupo 2 cree que




las condiciones de trabajo en los CENTROS ESPECIALES de empleo no consiguen el
objetivo de FAVORECER LA EMPLEABILIDAD del personal con discapacidad e integrar-

lo en las empresas ordinarias.

Grupo 1 Grupo 2

* Enrelacién alas ACTUACIONES PREVENTIVAS QUE SE REALIZAN DESDE LAS EM-
PRESAS DE LIMPIEZA en las que se tiene en cuenta al personal con discapacidad,
el 43% del grupo 2 indica que no se realiza ni la evaluacién inicial de riesgos, ni la
planificacion preventiva ni la formacion preventiva dirigida a los trabajadores. El

100% del grupo 2 indica que si que se realizan dichas actuaciones.
* Sobre SI LAS EVALUACIONES DE RIESGOS LABORALES NO SE REALIZAN PRE-
GUNTANDO A LOS/AS TRABAJADORES/AS La mayoria del grupo 1 (86%) y del

grupo 2 (60%) entienden que es verdadero. El 40% del grupo 2 considera que

es falso.

Grupo 1 Grupo 2
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¢ Encuanto a LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS EN LAS QUE SE TIENE EN CUENTA
AL PERSONAL CON DISCACAPACIDAD:

Las respuestas del grupo 1 con respecto al porcentaje de empresas que tienen
en cuenta al personal con discapacidad en las actuaciones preventivas son las

siguientes:

Consideran que en ninguna empresa de limpieza se realizan actuaciones pre-
ventivas como medidas de seguridad en caso de emergencia, Primeros Auxilios,
procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes, etc., teniendo en

cuenta al personal con discapacidad que hay en plantilla.

Las respuestas del grupo 2 con respecto al porcentaje de empresas que tienen
en cuenta al personal con discapacidad en las actuaciones preventivas son las

siguientes:




Algunos expertos sefialan también las siguientes actuaciones:

— Adaptacidn del puesto de trabajo en caso de limitacion o restricciones.
— Visitas de seguridad, observaciones preventivas, formaciones especificas
(MMC), reuniones PRL semanales inicio y final de semana.

Sobre si LOS CEE UTILIZAN METODOLOGIAS ESPECIFICAS DE EVALUACION DE
PUESTOS DE TRABAJO (ERGODISC/IBV, ADAPTYyAR, APTRA, etc) la mayoria de
los panelistas del grupo 1 (72%) y también del grupo 2 (60%) indican que NO.

En cuanto a si LOS TRABAJADORES/AS CON DISCAPACIDAD TIENEN MAS PRO-
BABILIDAD DE SUFRIR UN DANO QUE EL RESTO DE PERSONAL, E| 57% del grupo
1 entiende que si tienen mas posibilidades mientras que en el grupo 2, el 60%
entiende que NO y el 40% indica que DEPENDE.

En relacidn a si seria interesante que LAS EMPRESAS DE LIMPIEZA INCLUYDE-
RAN EN EL PARTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO ALGUN APARTADO EN EL QUE
QUEDE REFLEJADO QUE EL/LA TRABAJADOR/A TIENE UNA DISCAPACIDAD, la
mayoria del grupo 1 (57%) y sélo el 20% del grupo 2 considera que Si mientras

que la mayoria del grupo 2 (80%) considera que no tiene interés.

En cuanto a si LAS EMPRESAS REALIZAN ACCIONES FORMATIVAS DE FORMA-
CION PARA TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD, la mayoria del grupo 1 indica
que no (86%) y el 100% del grupo 2 indica que si.

Grupo 1 Grupo 2
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*  Sobre si ES NECESARIO QUE LAS EMPRESAS DE LIMPIEZA REALICEN ACCIONES
FORMATIVAS CON CONTENIDOS ESPECIFICOS DIRIGIDOS AL PERSONAL CON
DISCAPACIDAD , el 86% del grupo 1y el 60% del grupo 2 entienden que SIEM-
PRE, el 40% del grupo 2 entiende que en algunos casos y el 14% del grupo 1 no
sabe o no contesta.

Grupo 1 Grupo 2

*  Encuanto a si se ADAPTA LA METODOLOGIA DE LA FORMACION EN PRL A LA
DISCAPACIDAD DE CADA TRABAJADOR/A, sélo el 14% de panelistas del grupo 1
frente al 60% del grupo 2 (86%) indican que que Si SE ADAPTA.

e En cuanto a SI LA EMPRESAS REALIZAN CAMPANAS DE FOMENTO DE LA INTE-
GRACION DEL PERSONAL, la mayoria de los panelistas del grupo 1 indica que NO
(72%) y el 100% del grupo 2 indica que Si.




Para finalizar, entre otras APORTACIONES Y SUGERENCIAS DE LOS PANELISTAS se se-
falan las siguientes:

e En general, el grupo de expertos sefiala como el puesto de trabajo no se adapta a las
caracteristicas del trabajador/a con discapacidad.

e Se trata de un colectivo que realiza el mismo trabajo que realiza personal sin discapa-
cidad.

e Se debe realizar la evaluacion de riesgos de la salud coordinada con la empresa o cen-
tro de trabajo, en su adaptacion al puesto de trabajo que va a ocupar.

® En los CEE, hay un gran problema en prevencién: la adaptacion del puesto, la incorpo-
racion al empleo ordinario del con discapacidad.

e Se plantea la creacion de Escuelas de integracion en la empresa.

e Las personas con diversidades funcionales en el sector de limpieza, representan mano
de obra barata y manejable, dadas las dificultades para conseguir un empleo. Practica-
mente ningun caso se tiene en cuenta su diversidad a la hora de realizar las tareas ni
la evaluacioén de riesgos.

e Se debe formar y sensibilizar a todo el personal para la integracién de este colectivo:
compafieros/as y mandos.

* Son necesarias campafias de sensibilizacion dirigidas a toda la plantilla.

e Los/as participantes manifiestan que queda mucho por hacer en este ambito.

e Los CEE dan cobertura a trabajadores con dificultades de empleabilidad, (psiquicos y
otros), que no tienen cabida en la empresa ordinaria, pues estas empresas no cuentan
con las unidades de apoyo (trabajadores sociales, psicélogos y otros) con las que si
cuentan los CEE.

e Se deben realizar campafias de sensibilizacion paratoda la plantilla para que todos en-
tiendan que en los grupos pueden existir distintas habilidades que bien coordinadas
hacen un mejor equipo.

» Sensibilizacion de todo el personal, operarios/as, mandos intermedios y directivos/as
sobre la no ruptura de la normalidad en los centros de trabajo por la incorporacion a
los mismos de personal con discapacidad.

e La adecuacion del puesto sin pasar por vigilancia de la salud no va a ser completa.

N | §







Resultados y
conclusiones
del Estudio

Las POLITICAS DE EMPLEO DE TRABAJADORES con discapacidad tienen como OB-
JETIVO PRINCIPAL su integracién en el sistema ordinario laboral y en caso de no ser
posible, su incorporacién al sistema productivo mediante la formula especial de

trabajo protegido.

POLITICAS DE INTEGRACION

EMPLEO PARA ’ ¢ES * * EN EL SISTEMA
PERSONAL CON POSIBLE? ORDINARIO
LABORAL

A4

INTEGRACION EN
EL SISTEMA

DISCAPACIDAD

COMO TRABAJO
PROTEGIDO

Estas politicas de empleo consideran personas con discapacidad aquellos trabajadores
y trabajadoras que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

En el sector de la limpieza, en los Ultimos afios se ha producido un incremento pro-

gresivo de personal con discapacidad que presta sus servicios tanto de forma directa

A

en empresas de limpieza como a través de centros especiales de empleo.
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Ala luz de los resultados obtenidos se ponen de manifiesto las siguientes conclusiones:

1. Enrelacién a las CARACTERISTICAS y a las CONDICIONES DE TRABAJO:

* Los trabajos de limpieza se pueden realizar en instalaciones del cliente cuya
actividad principal es muy variada, lo que hace que las condiciones de traba-
jo estén sujetas a jornadas laborales, sistemas de turnos y organizacion del
trabajo muy diferente de un cliente a otro. El personal de limpieza con y sin
discapacidad depende de estas condiciones de trabajo.

¢ Se trata de un sector cuyo colectivo estd feminizado y segregado. En el per-
sonal operativo, la presencia de las mujeres es mayoritaria en el nivel | del
personal operario (trabajador/a de limpieza), constituyendo un 90% del total.

2. En relacién a los REQUISITOS PREVIOS A LA CONTRATACION DEL PERSONAL CON
DISCAPACIDAD:

* No todos los CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO realizan un estudio y analisis
previo de los requisitos del puesto de trabajo para garantizar la ADECUACION
DEL TRABAJO A LA PERSONA.

* En general, en las EMPRESAS DE LIMPIEZA no se realiza este estudio previo.
La principal dificultad para realizar un estudio previo de ADECUACION ENTRE
EL PUESTO DE TRABAJO Y LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESEMPENO
del puesto radica en conocer tanto la tipologia (fisica, mental y/o sensorial)
como el grado de discapacidad.

* Lainexistencia de un estudio previo del puesto de trabajo dificulta la posibili-
dad de adaptar el puesto de trabajo al/la trabajador/a con discapacidad como

garantia de seguridad y salud laboral en el trabajo.

3. Enrelacién a la contratacion de la actividad, ésta se puede realizar por dos vias:

» PUBLICA, mediante concurso publico a través de los correspondientes pliegos

de condiciones, que establecen el conjunto de requisitos y caracteristicas que

se han de cumplir para la prestacion del servicio.




Las empresas adjudicatarias de la prestacidn del servicio de limpieza, son las
que establecen la organizacion del trabajo, dando cumplimiento a los requisi-
tos establecidos en el pliego de condiciones correspondiente.

PRIVADA, mediante la contratacion de empresas de limpieza o Centros Es-
peciales de Empleo por parte de empresas cliente, o mediante la subcontra-
tacién entre Centros Especiales de Empleo y empresas de limpieza para la
realizacidn de la actividad en instalaciones de clientes.

4. En relacion a la CONTRATACION DEL PERSONAL CON DISCAPACIDAD:

El personal con discapacidad ocupa su puesto de trabajo como operario de
limpieza tanto en centros especiales de empleo como en empresas ordinarias.
Las empresas de limpieza pueden subcontratar con Centros Especiales de Em-
pleo para que el personal con discapacidad realice determinadas actividades
de limpieza, lo que implica un escenario en el que en un mismo centro de
trabajo se puedan realizar tareas de limpieza con trabajadores/as de CEE y
trabajadores/as de empresas ordinarias y éstas Ultimas, también con personal

con discapacidad.

5. En relacién a la CONTRATACION del personal por CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO:

Cuando el personal con discapacidad es contratado por el CEE, el Convenio
colectivo que se suele aplicar es el de Centros de Atencién a Personas con
Discapacidad, pero también puede aplicar el Convenio Colectivo de Limpieza
estatal, autondmico, o el Convenio de empresa.

El Centro Especial de Empleo, como medio de integracién cuenta con UNIDA-
DES DE APOYO O EQUIPOS MULTIPROFESIONALES que deberian velar por la
adaptacién e integracidn del personal y ayudan a superar las barreras, obs-
taculos y/o dificultades en el puesto de trabajo. El funcionamiento sobre el
seguimiento que se realiza en el colectivo de trabajadores se pone en tela de

juicio por parte de los/as partipantes en el grupo de trabajo.
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En los CEE la gran mayoria de los/as operarios/as de limpieza tienen discapa-
cidad con mayor o menor grado.

6. En relacién a la CONTRATACION de personal con discapacidad por EMPRESAS DE
LIMPIEZA:

La empresa de limpieza no cuenta con un equipo multidisciplinar que facilite,
ayude y oriente al personal con discapacidad sobre su integracion en el pues-
to de trabajo.

En las empresas de limpieza predomina el personal sin discapacidad, mientras
que el colectivo con discapacidad es menor.

LAS EMPRESAS DE LIMPIEZA Y LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
TIENEN EN COMUN LA OBLIGACION DE ADAPTAR SU SISTEMA

DE GESTION DE PERSONAL Y DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
PARA GARANTIZAR EL MISMO NIVEL DE INTEGRACION Y PROTECCION
PARA TODO EL PERSONAL TRABAJADOR.

7. En relacién a la REPRESENTACION LEGAL de los trabajadores y las trabajadoras:

No es habitual que la empresa solicite el apoyo y la colaboraciéon del Delegado
de Prevencion para el planteamiento y realizacién de las distintas actuaciones
preventivas que resulten necesarias, o que facilite su participacion en la ges-
tion de la seguridad y salud.

La participacion y consulta en el sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales de la represesentacion legal de los trabajadores es insuficiente. Las
empresas de limpieza no tienen establecidos procecimientos que garanticen
que los trabajadores y trabajadoras se encuentran representados en las deci-

siones que afectan a la seguridad y salud.




* Las empresas deben negociar con la representacion la aplicacién de las clau-
sulas de cada Convenio (el de Centros de Atencidn a Personas con Discapa-
cidad o el Convenio Colectivo de Limpieza) que mas beneficie a los traba-
jadores/as en cada uno de los aspectos (jornada, permisos, categorias, etc)
promoviendo la maxima “igual trabajo, igual salario” y evitando cualquier tipo

de discriminacion en este sentido.

8. Enrelacion ala SEGURIDAD y la SALUD LABORAL del PERSONAL CON DISCAPACIDAD:

* En general, las FUNCIONES Y TAREAS del
puesto de trabajo son similares entre el
personal de limpieza “ordinario” y el per-
sonal con discapacidad y estan expuestos
a los mismos riesgos laborales.

* En el contexto actual es frecuente que el/
la trabajador/a con discapacidad se iden-
tifique como trabajador/a especialmente
sensible al amparo del articulo 25 de la
Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales.

* A pesar de que las empresas de limpieza
reflejan en la EVALUACION INICIAL DE RIESGOS LABORALES DEL PUESTO DE
TRABAJO que hay personal especialmente sensible, ésta no siempre se realiza
teniendo en cuenta las particularidades del personal con discapacidad. Este
hecho provoca que no sea posible adoptar las precauciones necesarias rela-
cionadas con la seguridad y la salud laboral y el cumplimiento de la normativa
vigente.

* Se carece de PLANIFICACIONES PREVENTIVAS en consonancia con la evaluacién
de riesgos laborales del puesto de trabajo del personal con discapacidad, que

contemple las medidas de prevencion y proteccidn que resulten necesarias.
* En general, no se realizan EVALUACIONES ESPECIFICAS mediante metodolo-
gias especificas (ERGODISC/IBV, ADAPTYAR, APTRA, etc.).

i g
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* En cuanto al USO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA y a los EQUIPOS DE TRABAJO
disponibles se utilizan sin realizar ninguna adaptacién al/la trabajador/a con
discapacidad que lo pudiera utilizar. Las empresas proporcionan por igual al
personal de limpieza con y sin discapacidad la informacidn relacionada con los
equipos de trabajo, instrucciones y procedimientos de trabajo para uso. No se
tiene en cuenta al personal con discapacidad que hay en plantilla para informar
de los equipos y procedimientos mas adecuados segln sus caracteristicas.

* Los Equipos de Proteccion Individual (EPI’s): la dotacidn, renovacién e infor-
macién sobre su uso es similar para toda la plantilla.

* En las empresas de limpieza, los PLANES DE INFORMACION Y FORMACION
dirigidos al personal con discapacidad no siempre se realizan adaptandolos a
las diferentes discapacidades.

* Es manifiesta la necesidad de realizar CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION
sobre la prevencion de riesgos laborales y especialmente sobre el personal
especialmente sensible entre superiores jerarquicos, mandos intermedios y
personal de limpieza “ordinario”.

* Los procedimientos de coordinacién deben incluir INFORMACION Y FORMA-
CION relacionada con el PLAN DE EMERGENCIA O MEDIDAS DE SEGURIDAD
a seguir en caso de emergencia: protocolo de actuacidn, simulacros, etc. y su
importancia cuando en plantilla hay personal con discapacidad.

* Durante el periodo de subcontratacién de un CEE por parte de una empresa,
no en todo caso se mantiene la COMUNICACION Y la COORDINACION sobre
temas relacionados con la seguridad y la salud preventiva, ni cuentan con un
procedimiento de coordinacion de la actividad preventiva.

¢ Se hace muy necesario el establecimiento de PROCEDIMIENTOS DE COORDI-
NACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES segtin lo establecido en normativa
como garantia de seguridad y salud laboral para los/as trabajadores/as.

* Engeneral, se pone de manifiesto la dificultad para recibir por parte del clien-
te, la EVALUACION DE RIESGOS LABORALES DEL CENTRO DE TRABAJO con sus
correspondientes medidas preventivas, medidas de emergencia, etc.

* La SITUACION DE EMBARAZO se regula mediante un protocolo. Se trata de un

protocolo que resulta de aplicacion a todas las trabajadoras.




Programa de
Intervencion

El estudio realizado pone de manifiesto que se hace necesaria una intervencion pre-
ventiva que garantice la seguridad y la salud del personal con discapacidad, pero

también del resto de trabajadores/as.

A continuacidn, se plantea el siguien-
te PROGRAMA DE INTERVENCION
en el que se establecen una serie de
estrategias, lineas de actuacion y
acciones a desarrollar, que permitan
servir de marco de actuacion para
conseguir una la correcta identifica-
cion de necesidades preventivas del
personal con discapacidad en el sec-
tor de la limpieza y asi lograr una implantacién eficaz de la Prevencion de Riesgos
Laborales para el personal con discapacidad en el sector de la limpieza que garantice

unas condiciones de seguridad y salud adecuadas.

La finalidad de las acciones incluidas, consiste en fomentar entre el personal del sec-
tor de la limpieza, el conocimiento y la concienciacién en materia de Prevencién de

Riesgos Laborales en relacion al personal con discapacidad.

Dichas propuestas estan dirigidas a inculcar habitos y conductas seguras, asumiendo
la Seguridad y la Salud como un beneficio para toda la organizacion. Esto permitira
adquirir una vision mucho mas amplia de la Prevencién, mas alla de las propias obli-

gaciones legales.

I |
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Los EJES ESTRATEGICOS DE INTERVENCION que se desarrollan en el presente Progra-
ma de Intervencion son:

e EJE 1: Fortalecimiento de la colaboracidn de Instituciones y Organizaciones.
* EJE 2: Mejora de la eficacia de los Sistemas de Gestion de la Prevencion.

* EJE 3:Informaciéon y formacién

SN

FORTALECIMIENTO MEJORA DE
DE LA COLABORACION LA EFICACIA DE LOS
DE INSTITUCIONES Y SISTEMAS DE GESTION
ORGANIZACIONES DE LA PREVENCION

INFORMACION Y
FORMACION




EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA COLABORACION
DE INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES
La optimizacién de la colaboracidn existente entre la Administracién, empresas de

limpieza y centros especiales de empleo posibilita mejorar la implantacién de la Pre-
vencion para el personal con discapacidad en el sector de la limpieza.

. FORTALECIMIENTO COLABORACION
COLABORACION DE LA DE LA COLABORACION ENTRE LOS

ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES Y DISTINTOS AGENTES
ORGANIZACIONES IMPLICADOS

LINEA 1.1: COLABORACION DE LA ADMINISTRACION

*  Laadministracién publica debe promover una CONTRATACION PUBLICA SO-
CIALMENTE RESPONSABLE en los servicios de Limpieza, exigiendo un com-
promiso social real de las empresas que realizan estos servicios y valoran-
do la integracion del personal con discapacidad en sus sistemas de gestion
preventiva, evitando primar Unicamente criterios de costes, estableciendo
controles que garanticen el cumplimiento de las condiciones contratadas, y
garantizando el adecuado dimensionamiento de las plantillas en relacién a
la realidad en cuanto al servicio a prestar y sus caracteristicas en cuanto al
volumen del personal con discapacidad, etc.

e REVISION de los PLIEGOS DE CONDICIONES que salen a CONCURSO PUBLICO
para la contratacion de empresas de limpieza EN CUANTO A CONDICIONES Y
REQUISITOS DE INCORPORACION DE PERSONAL CON DISCAPACIDAD.

e REVISION de las condiciones sobre SUBCONTRATACION DE SERVICIOS POR
PARTE DE LAS EMPRESAS QUE SE PRESENTAN A CONCURSOS PUBLICOS,
fomentando la no subcontratacidon de servicios entre empresas para garantizar
un mayor control de la administracién sobre los las condiciones contratadas.

N | §
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e FOMENTO DE LINEAS DE AYUDA (financiacién, subvencién, etc.) que
posibiliten el desarrollo de programas especificos de actuacion para
la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el personal con
discapacidad.

e INCREMENTAR EL CONTROL Y SEGUIMIENTO sobre el cumplimiento de las
obligaciones preventivas por parte de las empresas de limpieza en relacion
a los trabajadores y trabajadoras con discapacidad.

e HOMOGENEIZAR LAS CONDICIONES DE CONTRATACION y su cumplimiento,
y la COORDINACION, LA COMUNICACION Y EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION ENTRE CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO CON LAS
EMPRESAS QUE CONTRATAN SU SERVICIO.

e Fomentar entre las empresas de limpieza y los centros especiales de empleo,
la NECESIDAD DE DECLARAR TODOS LOS INCIDENTES Y ACCIDENTES E
INTERCAMBIAR INFORMACION con el fin de poder realizar la investigacion
de los mismos y mejorar las condiciones de trabajo.

e Establecimiento de un PROGRAMA DE ASESORAMIENTO ESPECIFICO en
materia preventiva dirigido a las pequefias y medianas empresas, haciendo
especial hincapié en la concienciacion en materia de integracion y de
prevencion de riesgos laborales.

LINEA 1.2: COLABORACION ENTRE LOS DISTINTOS AGENTES IMPLICADOS

e PROMOVER LA COLABORACION ENTRE LOS DISTINTOS AGENTES
IMPLICADOS en el sector de la limpieza (empresas de limpieza, centros
especiales de empleo, asociaciones empresariales y organizaciones

sindicales) para desarrollar programas y acciones que favorezcan la

implantacion de la Prevencion de Riesgos en el personal de la limpieza.

e ALCANZAR LINEAS DE CONSENSO para que las empresas apliquen el
Convenio Colectivo adecuado a las caracteristicas de la actividad que
desarrolla. El CONVENIO COLECTIVO DE CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION
A PERSONAS CON DISCAPACIDAD debe garantizar la proteccién del personal




con discapacidad durante su periodo de adaptacién e integracién al
mercado de trabajo ordinario, este convenio no puede suponer un perjuicio
salarial o de cualquier otra indole para el trabajador o trabajadora cuando,
una vez superado dicho periodo de integracion, esta realizando el mismo
trabajo que el personal de empresa ordinaria. Ante las particularidades
de los CEE, la herramienta adecuada para garantizar la integracion y no
discriminacién de los trabajadores/as siempre debe ser la CONSULTA A SU
REPRESENTACION LEGAL Y LA NEGOCIACION COLECTIVA.

Entre el Centro Especial de Empleo y la empresa de limpieza, se deben
establecer mecanismos eficaces de COMUNICACION y de INTERCAMBIO
DE INFORMACION relacionada con el personal con discapacidad desde su

incorporacion a la empresa de limpieza.
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EJE 2: MEJORA DE LA EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION
DE LA PREVENCION

Considerando la gestion de la Prevencion de las diferentes empresas del sector, asi
como las condiciones de trabajo, hay determinados aspectos en los que es funda-
mental incidir bajo la premisa consistente en ADAPTAR EL PUESTO DE TRABAJO A LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD, para lograr una efectiva integracidn del personal con

discapacidad en la Prevencion:
PLAN DE
PREVENCION -

PLAN DE
PREVENCION

PLAN DE
PREVENCION

MEJORA DE
, LA EFICACIA
DE LOS SISTEMAS
ALl DE GESTION
ST DE LA PREVENCION
QA PLAN DE
PREVENCION

PROTECCION
COLECTIVA E

PLAN DE p
PREVENCION
§ INDIVIDUAL -,

LINEA 2.1 PLAN DE PREVENCION

e PLAN DE PREVENCION O POLITICA PREVENTIVA que ponga de manifiesto la
presencia de trabajadores/as especialmente sensibles y mencione de forma

expresa el compromiso de la direccion con su proteccion e integracion.




LINEA 2.2 EVALUACION DE RIESGOS

e Realizacion de la EVALUACION INICIAL DE RIESGOS LABORALES del puesto
de trabajo teniendo en cuenta el personal con discapacidad que ocupa el
puesto y tipologia de discapacidad, las tareas que se realizan, adecuacién
segun discapacidad a los equipos de trabajo que se utilizan y productos de
limpieza que se utilizan. En la evaluacién de riesgos y concretamente en la
valoracién de la carga de trabajo, se debera tener en cuenta el adecuado
dimensionamiento de las plantillas en relacién a la realidad en cuanto al
servicio a prestar y sus caracteristicas en cuanto al volumen del personal
con discapacidad, etc.

e Lacorrespondiente PLANIFICACION PREVENTIVA deberd ir en consonancia
con la evaluacion de riesgos laborales del puesto de trabajo del personal
con discapacidad, que contemple las medidas de prevencién y proteccién
que resulten necesarias.

e Contemplar siempre la posibilidad de realizar EVALUACIONES ESPECIFICAS
mediante metodologias especificas (ERGODISC/IBV, ADAPTyAR, APTRA,
etc.).

e CONTROL Y SEGUIMIENTO sobre la implantacion de las medidas de
prevencién y de proteccion que figuran en la planificacidon preventiva para

que no se quede en la mera generacién de documentacion.

LINEA 2.3 EQUIPOS DE TRABAJO

e Larelaciéon de EQUIPOS DE TRABAJO que se utilizan para las tareas de lim-
pieza deben estar ADAPTADOS al/la trabajador/a con discapacidad tenien-
do en cuenta el tipo de discapacidad.

e Ademas de contar con las FICHAS DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA que se utilicen, éstas deben estar adaptadas para facilitar la com-

prension del personal con discapacidad que las utilice.
e EI CONTROL Y SEGUIMIENTO del buen estado de seguridad de los equipos

de trabajo deber ser exhaustivo.
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LINEA 2.4 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

e DOTACION Y RENOVACION DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL te-
niendo en cuenta las caracteristicas del personal con discapacidad, para
que se cumplan los criterios establecidos segiin normativa en cuanto a talla,
adaptacién y proteccién del riesgo.

e REALIZACION DE PRUEBAS PILOTO en las que participe el personal con dis-
capacidad.

LINEA 2.5 VIGILANCIA DE LA SALUD

e COMPLEMENTAR LOS RECONOCIMIENTOS MEDICOS CON el resto de
ACTIVIDADES QUE ENGLOBA LA VIGILANCIA DE LA SALUD:

- Evaluacién de la salud de los trabajadores tras una ausencia prolongada
por motivos de salud, cambio de tareas o areas habituales en el puesto
de trabajo, etc.

- Andlisis con criterios epidemioldgicos sobre los resultados de la vigilan-
cia de la salud y de la evaluacién de riesgos.

- Andlisis de posibles relaciones entre la exposicion a los riesgos labora-
les y los perjuicios para la salud.

- Propuesta de medidas de prevencion y/o proteccion para la mejora de

las condiciones de trabajo en el personal con discapacidad.

e Estudiar la posible necesidad de elaborar un protocolo especifico de
SITUACION DE EMBARAZO para el personal con discapacidad. El protocolo
actual resulta de aplicacidn a todas las trabajadoras.




LINEA 2.6 SINIESTRALIDAD

e Elaboracién de un PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES
E INCIDENTES en la que se cumplimente la informacién relacionada con la
discapacidad siempre que este dato sea relevante en relacién con el tipo de

accidente/incidente.

LINEA 2.7 SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION

e Incorporar POLITICAS PREVENTIVAS, PLANES PREVENTIVOS DE ACTUACION
Y MEDIDAS, cambios y mejoras de tipo organizativo, teniendo en cuenta:

- REFERENCIAS, BIBLIOGRAFIA, NOTAS TECNICAS Y LEGALES relacionadas
con la seguridad y salud laboral del personal con discapacidad.

- REALIZACION DE CONSULTAS concretas a organismos especializados:
INSHT, Agencia Europea de Seguridad y Salud, etc.

e ESTUDIAR LA POSIBILIDAD DE DESARROLLAR MODELOS ESPECIFICOS DE
GESTION DE LA PREVENCION que faciliten la adaptacion del personal con
discapacidad en las empresas
de limpieza en los que se
integren actuaciones dirigidas
a garantizar y reforzar la
seguridad y salud laboral.

e Cuando se trate de
PERSONAL DE LIMPIEZA
EN EL QUE HAY PERSONAL
CON DISCAPACIDAD QUE SE
SUBROGA A OTRA EMPRESA, es importante el intercambio de informacién
y documentacion entre los Servicios de Prevencidn de la anterior empresa
de limpieza y de la nueva, para dar continuidad a las actuaciones preventivas

necesarias evitando pérdidas de tiempo consistentes en volver a iniciar

trabajos ya realizados y existentes.

i
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e CON CARACTER PREVIO A LA INCORPORACION DE PERSONAL CON
DISCAPACIDAD a la empresa de limpieza, se debe realizar un ESTUDIO
DE ADECUACION ENTRE EL PUESTO DE TRABAJO Y LOS REQUISITOS
NECESARIOS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO del personal con
discapacidad teniendo en cuenta su discapacidad.

e CREACION DE LA FIGURA DE “SHERPA” que acompafie, asesore y facilite
la incorporacién del personal con discapacidad en la empresa de limpieza.

e Cuando en la empresa de limpieza se incorpore personal con discapacidad
desde un centro especial de empleo, se deberdn establecer protocolos
de comunicacion y coordinacién entre la UNIDAD DE APOYO O EQUIPO
MULTIPROFESIONAL del centro especial de empleo y el SERVICIO DE
PREVENCION de la empresa de limpieza.

e Se deben elaborar PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO QUE REFUERCEN EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL SOBRE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y
SALUD DEL/LA TRABAJADOR/A CON DISCAPACIDAD, entre otros:

- Visitas previas al inicio de la actividad cuando los trabajos se realizan en
las instalaciones de los clientes.

- Inspecciones periddicas de los técnicos de prevencién que verifiquen
las condiciones de las areas de trabajo, el estado de los equipos de
trabajo y su adecuacién al personal con discapacidad.

- Registro y control mediante check list o listas de comprobacion.

- Sistema de comunicacién en caso de detectar cualquier deficiencia o
anomalia.

*  Elaboracién de un PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES de obligado cumplimiento ENTRE LA EMPRESA DE
LIMPIEZA Y EL CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO en el que quede constancia
de la informacién necesaria que asegure las condiciones de trabajo éptimas

para el personal con discapacidad.
*  Elaboracién de un PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES ENTRE LA EMPRESA DE LIMPIEZA Y LA EMPRESA CLIENTE




que se aplique de forma eficiente y no Unicamente como una formalidad,
en cumplimiento del articulo 24 sobre Coordinacion de Actividades
Empresariales de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Entre otras
cosas, informacion relacionada con el PLAN DE EMERGENCIA O MEDIDAS
DE SEGURIDAD a seguir en caso de emergencia: protocolo de actuacion,
simulacros, etc.

Estudio y planteamiento de CAMBIOS ORGANIZATIVOS que garanticen la
seguridad y la salud del personal con discapacidad como el fomento del
trabajo en equipo o en pareja para evitar la soledad y el aislamiento.

En las empresas en las que haya COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
se debe aprovechar como el foro adecuado para el tratamiento de las nece-
sidades preventivas del personal con discapacidad, propuesta de actuacio-
nes preventivas y seguimiento y control.

CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES para el planteamien-
to, estudio y analisis de la adecuacion del puesto de trabajo al personal con
discapacidad, aplicacion de medidas de prevencion y proteccion, protoco-
los, procedimientos de trabajo, planes y programas formativos, campafias
de concienciacién y sensibilizacién, y todo tipo de actuaciones de control y

seguimiento como garantia de seguridad y salud laboral de este colectivo.
El ASESORAMIENTO Y SENSIBILIZACION a través de la representacion sindi-
cal resulta imprescindible.
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EJE 3: INFORMACION Y FORMACION

La informacion y la formacidn se convierten en instrumentos esenciales para la inte-
gracion de la Prevencidn de Riesgos Laborales en el personal con discapacidad de las
empresas del sector de la limpieza.

FORMACION
DE LOS TECNICOS DE
PREVENCION

’ INFORMACION Y
ACCIONES DE INFORMACION Y FORMACION

SENSIBILIZACION FORMACION DE LOS/LAS
TRABAJADORES/AS

INFORMACION Y
FORMACION DE
LOS MANDOS
INTERMEDIOS

LINEA 3.1: FORMACION DE LOS TECNICOS DE PREVENCION

e ACTUALIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS DE LOS PROFESIONALES
EN MATERIA PREVENTIVA a los cambios que puedan producirse en la
normativa, equipos de trabajo, condiciones de trabajo, etc.

*  PROMOVER LA FORMACION ESPECIALIZADA de Técnicos de Prevencion de

Riesgos Laborales que desarrollen su actividad en las empresas de este sector.

LINEA 3.2: INFORMACION Y FORMACION DE LOS TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS

*  Realizar un diagndstico de necesidades formativas personal de limpieza con
discapacidad que permita establecer un PLAN DE FORMACION ESPECIFICA
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EN LOS RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS POR PUESTOS DE TRABAJO. En
el Plan de Formacidn se deberan definir contenidos, metodologia, duracion
y reciclaje. Se tendrd en cuenta el tipo de discapacidad.

*  FORMACION ESPECIFICA relacionada con el uso de equipos de trabajo, y
concretamente sobre los productos de limpieza.

*  FORMACION ESPECIFICA sobre el uso y renovacién de Equipos de Protec-
cién Individual.

*  Planes informativos y formativos para el FOMENTO DE LA INTEGRACION
DEL PERSONAL CON DISCAPACIDAD.

LINEA 3.3: INFORMACION Y FORMACION DE LOS MANDOS INTERMEDIOS

*  PLANES INFORMATIVOS Y FORMATIVOS DE FOMENTO DE LA INTEGRACION
DEL PERSONAL CON DISCAPACIDAD en las empresas.

*  FORMACION SOBRE LIDERAZGO, GESTION DE EQUIPOS, MEJORA DE LA
COMUNICACION, etc.

LINEA 3.4: ACCIONES DE SENSIBILIZACION

e Realizacién por parte de las empresas de limpieza de CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION relacionadas con el personal con discapacidad en el
sector de la limpieza, mediante diferentes recursos: fichas, carteles, tripticos
informativos, videos, talleres de sensibilizacion.

e Concretamente, tanto los CEE como las empresas de limpieza ordinarias
deben promover CAMPANAS PARA SENSIBILIZAR AL PERSONAL SOBRE LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS RECONOCIMIENTOS MEDICOS LABORALES,
en las que se reitere a los trabajadores/as la confidencialidad de la
informacion que faciliten al servicio médico y se recalque la importancia de
los reconocimientos médicos para la adaptacién del puesto de trabajo y la
proteccion de la salud del personal.

e CONCIENCIACION DIRIGIDA A LOS EMPRESARIOS relacionada con la

situacion del personal con discapacidad. Unicamente partiendo de esta

base puede garantizarse la seguridad y salud de este colectivo.
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