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PROCEDIMIENTO DE
PREVENCION Y TRATAMIENTO
DE SITUACIONES DE ACOSO
SEXUAL Y ACOSO POR RAZON
DE SEXO EN EL TRABAJO DE
LA EMPRESA SOLDENE
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PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE
SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE
SEXO EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA SOLDENE, S.A.

La direccion de SOLDENE, S.A. y los sindicatos con representacion en la Comision de Igualdad,
reconociéndose reciprocamente con legitimidad y capacidad suficiente para ello:

ACUERDAN

Establecer el presente PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE SITUACIONES
DE ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO EN EL TRABAJO para todos los centros de
SOLDENE, S.A., conforme a las siguientes disposiciones:

INTRODUCCION

La legislacion vigente manda a las empresas a promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y/o el acoso por razon de sexo y a arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y
para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que pudieran formular quienes hayan sido objeto del
mismo.

Este protocolo desarrolla el Articulo 48 de la Ley Organica para la Igualdad Efectiva entre mujeres y
hombres (L.O. 3/2007):

“Articulo 48. Medidas especificas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razdn de sexo
en el trabajo.

1. Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el
acoso por razon de sexo en el trabajo y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular
quienes hayan sido objeto del mismo. Con esta finalidad se podran establecer medidas que
deberan negociarse con la representacion legal de los trabajadores, tales como la
elaboracién y difusion de codigos de buenas practicas, la realizacion de campafias
informativas o acciones de formacion.

2. Larepresentacion legal de los trabajadores debera contribuir a prevenir el acoso sexual y/o
acoso por razén de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion de los trabajadores y
trabajadoras frente al mismo y la informacion a la direccion de la empresa de las conductas

N\ o comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.”
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DECLARACION DE PRINCIPIOS

- Todos los trabajadores y las trabajadoras tienen derecho a un entorno libre de conductas y
comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su persona, a un entorno laboral que tiene
que garantizar su dignidad asi como su integridad fisica y moral.

- Toda persona tiene derecho a un trato cortés, respetuoso y digno.

- Toda persona que considere que ha sido objeto de acoso tiene derecho a solicitar la
aplicacion del presente protocolo.

- La representacion de la Direccion de la empresa y la RLT promoveran la concienciacion, la
informacion y la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo en el lugar de trabajo 0 en
relacion con el trabajo y la adopcién de medidas apropiadas para proteger a los trabajadores
y trabajadoras de tal conducta.

- Todas las personas que componen la Organizacion deben estar comprometidas con la
proteccion de la dignidad de las personas, en aras a mantener y crear un ambiente laboral
respetuoso y a la prevencion y solucion de aquellos casos de acoso sexual y por razon de
sexo que pudieran darse. )

; 2 - ; W
- Este tipo de conductas, ademas de ser calificadas como muy graves, y susceptibles de ser .
sancionadas en su grado maximo, deben ser tratadas en un contexto o procedimiento interno )

de conflictos que, sin desechar la utilizacion de cualquier medio legal al alcance del
trabajador o trabajadora acosados, nos permita actuar con prontitud en el ambito de la
empresa, garantizando siempre la confidencialidad y la intimidad de la persona denunciante y
denunciada.

DEFINICIONES

Fl caracter laboral se presume al producirse en el ambito de la organizacion de la empresa, asi como
cuando la conducta se pone en relacion con las condiciones de empleo, formacion o promocion en el
trabajo.

Acoso sexual.-

Como establece el articulo 7.1 de la LO 3/2007, sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal,
constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante y ofensivo.

A los efectos del presente procedimiento se entiende por acoso sexual toda aquella conducta
consistente en palabras, gestos, actitudes o actos concretos, desarrollado en el &mbito laboral, que se
dirija a otra persona con intencién de conseguir una respuesta de naturaleza sexual no deseada por
la victima.
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Acoso por razén de sexo.-

Segun el articulo 7.2 de la LO 3/2007, constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento
realizado en funcion del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Segun el articulo 7.3., se consideraran en todo caso discriminatorios el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo.

Por ultimo, el articulo 7.4. Establece que el condicionamiento de un derecho o de una expectativa de
derecho a la aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razon de sexo
se considerara también acto de discriminacion por razén de sexo.

MEDIDAS DE PREVENCION:

- Garantizar el conocimiento efectivo del Protocolo por todas las personas integrantes de la
empresa, dandole difusion por los medios que fuesen necesarios; dicha comunicacion deberé
subrayar el compromiso de la Direccion de garantizar ambientes de trabajo en los que se
respete la dignidad y la libertad de las personas trabajadoras.

- Se enviara copia del presente Protocolo a Delegados/as de Prevencion, a Delegados/as de

de los medios de comunicacion internos de la empresa. TRIPTICOS y pagina web

- Se realizara un folleto a modo de resumen sobre las distintas definiciones de acoso y los
medios de los que se dispone para denunciar al mismo.

- Laempresa se compromete al desarrollo de acciones especificas para la sensibilizacion del
conjunto de su plantilla, aplicando estrategias de formacion, seguimiento y evaluacion al
objeto no solo de prevenir el acoso, sino también para influir sobre las actitudes y
comportamientos de las personas que integran la empresa de conformidad con el espiritu y la
intencion del presente protocolo.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Se establece, con independencia de la acciones legales que puedan interponerse al respecto ante
cualquier instancia administrativa o judicial, este procedimiento de actuacion, que se desarrollara
bajo los principios de rapidez y confidencialidad, garantizando y protegiendo la intimidad y la dignidad
de las personas objeto de acoso.

\simismo, se garantizaran y respetaran los derechos de las personas implicadas en dicho
procedimiento.

Este procedimiento tiene como objetivo esclarecer la existencia 0 no de un caso de acoso sexual 0
por razon de sexo.

(s Rdach o u@

Personal, asi como a toda la plantilla actual de la empresa y nuevas incorporaciones a fravés .- ;
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CONOCIMIENTO DEL HECHO:

Existen distintas vias por las que la empresa puede conocer una supuesta situacion acoso Sexual y
por razon de Sexo:

- Conocimiento Indirecto:

o Comunicacién por parte de una tercera persona que ha sido testigo de una supuesta
situacion acoso sexual 0 acoso por razén de sexo.

o Cargos directivos que sean testigo de actos de acoso o coaccion sexual por parte de
compafieros/as, superiores, mandos intermedios, etc

o Cualquier otro modo que evidencie una situacion de acoso sexual o por razon de
SEeX0..

Ante este conocimiento indirecto de una supuesta situacion de acoso sexual o por razon de sexo, se
procedera a hablar de forma privada con la supuesta victima para conocer la situacion en la que se
encuentra y ofrecerle el apoyo necesario desde la empresa para apoyarla en la toma de decisiones y
la puesta en marcha de este protocolo.

- Conocimiento Directo:

o Por testimonio explicito de la victima a la empresa (superiores jerarquicos, RRHH,
mandos intermedios, etc..) \ﬁ{

o Por denuncia de la victima ante los representantes legales de los/as trabajadores/as, .
quienes con el consentimiento de la mujer lo pondra en conocimiento de los /
responsables de la Empresa.

o Por denuncia Judicial de la victima ante los Juzgados especializados en Violencia de '/
Género y posterior comunicacion de la misma a la Empresa.

Las comunicaciones seran a:
- LaDireccion de RRHH y al Agente de Igualdad:
Calle Emilio Mufioz nimero 7, 32 planta- Madrid
Email: patriciasoto@soldene.es

Contenido Minimo de Denuncia por acoso sexual o por razén de sexo:
La denuncia debera contener como minimo: identificacion de la presunta persona acosada, de la
presunta acosadora y de la persona denunciante, si es distinta a la victima. Descripcion detallada y lo

mas precisa de los hechos, actos o incidentes que dan lugar a la denuncia. Identificacion de las
osibles personas testigos del acoso.

Se adjunta modelo de denuncia en el anexo.
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PUESTA EN MARCHA DEL PROTOCOLO

COM!SION INSTRUCTORA DE TRATAMIENTO DE SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL O POR
RAZON DE SEXO

Para cada caso de solicitud de intervencion de Acoso, se constituira una Comision Instructora
de tratamiento de situaciones de acoso, como 6rgano encargado de la tramitacion de todos
los procedimientos sustanciados conforme a lo establecido en el presente Protocolo.

Dicha Comision Instructora estara integrada por hasta cuatro miembros, dos por parte de la
empresa y dos por parte de la RLT, que realizaran las siguientes funciones:

- Instructor/a: persona responsable de supervisar todas las actuaciones para resolver
el expediente y encargada de elaborar el Informe de conclusiones. Sera designado
por la empresa.

- Secretario/a: persona encargada de la tramitacion administrativa del expediente
Informativo, a cuyo efecto realizara las citaciones y levantamiento de actas que
proceda, asi como dar fe del contenido o acuerdos y custodiara el expediente con su
documentacion. Sera del departamento de RRHH de la empresa. ¢

- Asesor/a: persona técnica encargada del asesoramiento tanto del Instructor/a, como
del Secretario/a. Sera necesario tener experiencia en temas de acoso sexual, siendo
nombrada por la parte sindical.

((7_; j’("‘q j\_‘Lf/_ -

La representacion sindical en la Comision Instructora sera rotativa en cada expediente, entre
los sindicatos firmantes del Protocolo. Asimismo, la persona denunciante podra elegir a otro
sindicato que el que le corresponde por turno rotativo.

Los miembros de la Comision Instructora no podran pertenecer al centro de trabajo en el cual
se haya producido la situacion cuyo analisis se le haya encomendado.

Los gastos ocasionados por la Comision Instructora seran por cuenta de la empresa.

FASES DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Se estructura un procedimiento de solucion mediante pronunciamiento para aquellos/as
trabajadores/as que consideren estar siendo objeto de acoso.

a) La solicitud de intervencion se presentard por escrito, tanto por la victima como por
testigos, asi como por la RLT, a través del formulario de denuncia, adjunto como anexo a
este protocolo, en el que inste a la intervencion de la Comision. Estos formularios estaran
a disposicion del personal en los tablones de anuncios, pagina web, delegados de
personal, RRHH(...) a partir de la firma del protocolo.

b) Recibida la comunicacién de denuncia la persona encargada de la instruccion convocara
a la Comision Instructora ,en el plazo maximo de 5 dias naturales , para solicitar el
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relato detallado y pormenorizado de los distintos actos e incidentes presuntamente
constitutivos de acoso, identificacion de la/s persona/s implicadas en calidad de victimas,
testigos y autor/es de las conductas indeseadas.

Una vez ratificada la denuncia, la Comision iniciara la fase instructora o de apertura de
expediente informativo, encaminada a Ia averiguacion y constatacién de los hechos
denunciados. A lo largo de esta fase se dard audiencia 3 todas las personas
intervinientes, testigos y cuantas personas considere la Comisién deban declarar.

La comision instructora podra proponer los medios de prueba que considere necesarios y
cuantas diligencias estime oportunas para el esclarecimiento de los hechos.

Durante la tramitacion de los actos alegatorios, en la medida que aconsejen las
circunstancias y lo permita la organizacion del trabajo, se facilitara el cambio de
puesto de trabajo a la persona denunciante o denunciada y cuantas medidas cautelares
se consideren oportunas.

Tanto la persona denunciante como denunciada podran asistir acompaiiadas por alguien
de la RLT o una persona de su confianza.

Este proceso se desarrollara bajo los principios de confidencialidad, rapidez,
contradiccion e igualdad.

La Comision tiene un plazo de treinta dias para resolver motivadamente. Este plazo
se iniciara desde el momento en que la Comision tenga notificacion oficial de la solicitud.

Este procedimiento finalizara con la emision de un informe de conclusiones por parte del
Instructor, que podra incluir alegaciones particulares en el caso de desacuerdo con la
instruccion de la investigacion.

La resolucion que lleve a cabo el instructor/a debera ser motivada, y en ella se informara
de los hechos como “constitutivos de acoso” o “no constitutivos de acoso”.

Dicha resolucion se remitira a la Direccion de RRHH, a la persona denunciante yala
persona denunciada:

Cuando el informe constate la existencia de acoso, la Direccion de RRHH adoptara
Cuantas medidas correctoras estime oportunas, incluyéndose en su caso la movilidad
funcional (siempre de acuerdo con Ia victima), aplicando las sanciones que puedan
corresponder conforme a lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores, y en el
-onvenio Colectivo de aplicacion.

Cuando el informe no constate situaciones de acoso, 0 no sea posible la verificacion de

los hechos, se archivara el expediente dando por finalizado el proceso. En la medida que
lo permita la organizacion del trabajo, se estudiara la viabilidad de cambios en el puesto

@ i w



de trabajo, facilitando el cambio de puesto de trabajo si el trabajador/a afectado/a lo
solicita y es aconsejado por el Servicio de Prevencion de la Empresa.

f) Notificada, en su caso la sancion, se daréd traslado a la victima y a la Comision
Instructora. Se informard a su vez del resultado de la investigacion, asi como de la
decision final a la Comision de Igualdad o Seguimiento del Plan de Igualdad. Si esta
decision final consistiera en la imposicién de una sancién de tipo laboral habra que
cumplir con los preceptos que legal o convencionalmente estén establecidos.

g) Laempresa asegurara que los trabajadores y trabajadoras que consideren que han sido
objeto de acoso, las que planteen una queja en materia de acoso o quienes presten
asistencia en cualquier proceso, por ejemplo, facilitando informacion o interviniendo en
calidad de testigo, no seran objeto de intimidacion, persecucion o represalias. Cualquier
accion en este sentido se considerara susceptible de sancion disciplinaria.

AMBITO DE APLICACION

El procedimiento fijado en el presente protocolo de actuacion sera de aplicacion para la
prevencion y tratamiento de situaciones de acoso sexual y por razén de sexo en el trabajo
que pudiera existir en cualquiera de los centros de SOLDENE

PROTECCION DE LAS VICTIMAS

En el caso de que se determine la existencia de acoso y la sancion impuesta no determine el
despido de la persona acosadora, la direccién de RRHH adoptara medidas para que no
conviva con la victima del acoso en el mismo entorno laboral, medidas sobre las que tendra
preferencia la persona que ha sido agredida, y que nunca podra suponer una mejora en las
condiciones laborales de la persona agresora.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Este procedimiento de Prevencion y Tratamiento de Situaciones de
Acoso en cualquiera de sus modalidades es interno de SOLDENE y funcionara con independencia de
las acciones legales que puedan interponerse al efecto ante cualquier instancia administrativa o

judicial

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Este protocolo pasara a formar parte del Plan de Igualdad de
SOLDENE

DISPOSICION FINAL TERCERA. Al menos una vez al afio, la Comision de Seguimiento evaluara la
aplicacion del presente procedimiento, pudiendo las partes hacer las propuestas de modificacion y
adaptacién que consideren oportunas para mejorar la consecucion de los objetivos del mismo. Para
ello se presentara resumen estadistico de las intervenciones realizadas, incluyendo informacion sobre
el namero de casos, tipo, resolucion y con una valoracion de su funcionamiento efectuada por las

partes.
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ANEXO

MODELO DE DENUNCIA POR ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO DE SOLDENE

SOLICITANTE (marcar)

_ Persona afectada _ Recursos Humanos
_ Representantes de los Trabajadores _Otros

TIPO DE ACOSO

_ Sexual _Por razon de sexo _Sin especificar

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Nombre y apellidos:
NIF: Sexo:

Teléfono de contacto: Correo electronico;

DATOS PROFESIONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Centro de trabajo:

Puesto de trabajo:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS (contintie en caso de necesitar mas espacio al dorso)

SOLICITUD

\
A Solicito el inicio del Protocolo de Prevencién del Acoso sexual y/o por razén de sexo

LOCALIDAD Y FECHA FIRMA DE LA PERSONA SOLICITANTE

@ %ﬁ '




A.ACTA DE FIRMA DEL PROTOCOLO DE
PREVENCION Y TRATAMIENTO DE
SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL'Y
ACOSO POR RAZON DE SEXO EN EL
TRABAJO EN LA EMPRESA SOLDENE




Por la parte Empresarial.

Ignacio Moros Garcia. Director de RRLL
Patricia Soto Ruiz Agente de Igualdad en Soldene
Susana Hernandez Hernandez. Sustituta Agente Igualdad

Por parte de la Representacion Legal de los-as Trabajadores-as

LA S, f
Josefa Millan Martinez. Delegada de PRL UGT
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V.

Lourdes Mendoza Mancera. Delegada PRL CCOO

Miguel Angel Marugan Arranz. Delegado PRL USO /}L// 7
Milagros Huayanay Tangherlini. Delegada PRL CO.BAS

M? Soledad Gonzalez Boda. Delegada PRL CGT
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Asesores de los-as trabajadores-as

By fle
M? Luisa Cubero Rincon. FSEMC-UGT (&

Pilar Exposito Cortés. CCOO Construccion y Servicios. ( y

Elena Fernandez Cobo. CO.BAS %
/

=
=

Fernanda Coreia. Federacion Servicios USO
{

Eva Ferrero Serrano. Sindicato de Limpieza Madrid CGT =




