25.04.2017

ACTA DE LA FIRMA DEL Il PLAN DE IGUALDAD
DE COMPASS GROUP.

Por UGT:

Pilar Puebla Ubeda
Sara Cabrera Bello
Por CC.00:

Janet Socas Abreu
Cristina Farran Huget

Jose Maria Martinez Lopez (Secretario
General de la Federacion de Servicios)

Por USO:
Maite Solis Nieto

Cristina Albaladejo de la Fuente
(Asesora).

Por CGT:

Marisol Gil Porcel

Por Compass Group:

Raquel Cano Barambones
Juan Manuel Garcla Menéndez

Jose Luis Alguacil Rodriguez

En Madrid, por una parle la Direccién de
la Empresa Compass Group y por otra las
representaciones sindicales UGT, CCOO, USO y
CGT, cuyos miembros, junto a sus asesores, al
margen se relacionan,

EXPONEN

Que con fecha 25 de abril de 2017,
abierta la sesién, y por consenso de todas las
partes, acuerdan la aprobacidn del Il PLAN DE
IGUALDAD DE COMPASS GROUP, cuyo texto
integro y completo adjuntan a la presente.

La fecha de inicio de vigencia del Il Plan
de Igualdad serd la del dia de hoy, 25 de abril de
2017.

Y sin mas asuntos que tratar, los
reunidos levantan la sesion y de ella la presente
acta que, una vez lefda y encontrada conforme,
la firman junto con el texto del Il PLAN DE
IGUALDAD DE COMPASS GROUP.

Y sin mas asuntos que tratar, los reunidos
levantan la sesion y de ella la presente acta que,
una vez leida y encontrada conforme, la firman
junto con el texto de Il PLAN DE IGUALDAD DE
COMPASS GROUP.
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Il PLAN DE IGUALDAD DE COMPASS GROUP.

1. PARTES FIRMANTES.
El presente Plan de lgualdad se firma por las Representaciones Sindicales de los Sindicatos
CC.00, UGT, USO y CGT, con mayor representatividad en el conjunto de Compass Group y la

Direccién de este Grupo de Empresas.

2. INTRODUCCION.

! Compass Group Espafia ha recorrido un largo camino desde sus comienzos hace mas 65 afios,

| hasta convertirse en la Empresa lider mundial de Restauracidn y Support Services que es hoy.
) Compass Group Espafia ha alcanzado esta posicién de liderazgo y prestigio, gracias a todos y

; cada uno de los empleados y empleadas que la componen. Por eso ponemos el desarrollo de las
, competencias, la formacion de las habilidades y la gestién de las oportunidades, en el centro de
\ la atencion de nuestra gestion de personas.
a B rd
\ Nuestra Vision.
L
|
Ser un proveedor de talla mundial en servicios de Restauracién y Support Services, reconocido
N _

por nuestro Excelente Equipo, nuestro Excelente Servicio y nuestros Excelentes Resultados.

' Nuestra Misidn.
‘ 9{ Para alcanzar dia a dia los objetivos que nos marcamos en la Visién, en Compass, todo el mundo
' estd comprometido a prestar el mejor servicio de la manera mads eficaz, para el beneficio, tanto
! de nuestros clientes, como de nuestra plantilla y accionistas.
‘ Nuestros Valores.

Queremos distinguirnos especialmente por las siguientes actitudes: Puedo hacerlo,
Responsabilidad, Transparencia, confianza e integridad, Pasién por la calidad, y Trabajo en
Equipo.

Nuestros Principios. /r "

Estos principios gufan nuestra toma de decisiones como Empresa. En ellos valoramos, tanto a %
nuestro equipo, como a nuestros clientes y el apoyo que nos brindan. Nuestros cinco principios
nos ayudan a concentramos en los compromisos que nos permitiran alcanzar nuestra vision:

N\ e El compromiso en proteger la seguridad, la salud y el medio ambiente,
e El cumplimiento de nuestros compromisos con los clientes y comensales.
e Propiciar el desarrollo profesional de nuestras/os empleadas/os.
e El compromiso de generar entornos que permitant alcanzar el maximo rendimiento y

eficiencia.
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e Mantener un crecimiento rentable, respaldado por la ética y la integridad.

Nuestra estrategia en Recursos Humanos se desarrolla a través de People Map, que constituye
un Unico sistema de gestion de los Recursos Humanos a través del cual Compass se centra en
cinco areas para apoyar al persanal: Atraer, Retener, Desarrollar, Comprometer y Conseguir un
alto desempefio.

Los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas (Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y Corrupcién) forman parte de los principios propios de nuestra Empresa y ofrecen
una nueva dimension a las préacticas Empresariales responsables gracias a la creacion de una
plataforma, basada en principios aceptados a nivel universal, para fomentar nuevas iniciativas

de innovacién y la formacién de sociedades con las comunidades con las que trabajamos y con

otras organizaciones.

El Cédigo Etico de Compass Group, no debe considerarse como un simple conjunto de palabras
en un documento, se trata de principios que gufan el modo en el gue debemos pensar, actuary
comportarnos, y como debemos desarrollar nuestro trabajo diario. Son principios esenciales
para construir y proteger nuestra reputacion, y para asegurarnos de que Compass sigue siendo
una Empresa en la que la gente se siente orgullosa de trabajar y segura para comprar e invertir
en ella.

Es importante recalcar las que son nuestras cinco reglas de oro relacionadas con la ética
Empresarial.

1. La Seguridad e Higiene es nuestra principal prioridad — y también debe ser la de nuestros/as
empleadas/os.

2. La corrupcién, el soborno y cualquier otro tipo de actividad ilegal estan estrictamente
prohibidos.

3. Tratar al equipo de forma justa y sin discriminacion.

4. Ser siempre profesional, educado/a, honesto/a y transparente en el trato con los comensales,
proveedores y colegas.

5. No hacer nada que pueda dafiar la reputacién de Compass. ;,.,4__4\&

s
Generar valor social, al mismo tiempo que gestionamos la rentabilidad y la eficacia, nos aporta
una gran sostenibilidad.

Una Empresa se desarrolla con criterios de Responsabilidad Social cuando es capaz de alcanzar
el éxito alineando sus actividades a una Visién y a unos Valores que incluyan [a ética, la atencion
social y el respeto, a largo plazo, de la salud y del medio-ambiente.

Tenemos cinco pilares donde reposa nuestra Responsabilidad Social Corporativa: Nuestro
Equipo, Compra Responsable, Nutricion y Bienestar, Medio Ambiente y Acciones Sociales.

En Compass somos muy conscientes de impulsar y de buscar activamente, nuevas posibilidades
para incorporar a nuestra habitual actividad Empresarial, acciones que se orienten a favorecer
situaciones o colectivos sociales, internos y externos: a esto llamamos “potencial social”.
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2. ESTRUCTURA.

El Plan de lgualdad del GRUPO COMPASS se estructura en los siguientes apartados:

.  Diagnéstico de la situacion de partida de mujeres y hombres en la empresa. El
diagndstico se ha realizado a partir del anélisis de la informacion cuantitativa y
cualitativa aportada por la empresa en materia de: caracteristicas de la plantilla, acceso,
contratacién y condiciones de trabajo, promocién, retribuciones, conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, salud laboral y politica de comunicacién y sensibilizacién en
igualdad.

Il. Programa de Actuacién elaborado a partir de las conclusiones del diagndstico se
establecen: los objetivos a alcanzar para hacer efectiva la igualdad, las medidas y
acciones necesarias para conseguir los objetivos sefialados.

lll.  Seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan, a través de las personas
designadas por cada parte ‘que recojan informacion sobre su grado de realizacion, sus
resultados y su impacto en la empresa.

\ La estructura del plan de igualdad tiene coherencia interna, esto es, se trata de un conjunto
ordenado de medidas tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y oportunidades

. entre mujeres y hombres y a evitar la discriminacidn por razén de sexo.
3. CARACTERITICAS GENERALES DEL PLAN.
El Plan de Igualdad es un conjunto ordenado de medidas de igualdad y acciones positivas que

persigue integrar el principio de igualdad entre mujeres y hombre en la empresa.

Las caracteristicas que rigen el Plan de igualdad son:

e Estd disefiado para el conjunto de la plantilla, no esta dirigido exclusivamente a las
mujeres.
®» Adopta la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y una
estrategia para hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres. Ello implica
incorporar la perspectiva de género en la gestién de la empresa en todas sus politicas y
a todos los niveles.
e Considera como uno de sus principios bésicos la participacidn a través del didlogo y
cooperacion de las partes (direccion de la empresa, parte social y conjunto de la
plantilla).
Es preventivo, elimina cualquier posibilidad de discriminacién futura por razén de sexo.
Tiene coherencia interna, es dindmico y abierto a los cambios en funcién de las
necesidades que vayan surgiendo a partir de su seguimiento y evaluacion.
Parte de un compromiso de la empresa que garantiza los recursos humanos y materiales
necesarios para su implantacién, seguimiento y evaluacion.
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Los objetivos generales se refieren al conjunto del Plan, y a partir de ellos se desarrollan unos
objetivos especificos, actuaciones, personas responsables, indicadores y/o criterios de
seguimiento y calendario para cada una de las dreas que, en base al diagnéstico realizado.

Legislacién aplicable: el presente Plan de Igualdad se suscribe en el ambito de la Ley 3/2007, y
sin perjuicio de las mejoras que con relacién al mismo se establezcan en los convenios colectivos
de aplicacidn.

\ Comisién de Seguimiento: el presente Plan de lgualdad cuenta con una Comisién de
Seguimiento del mismo. Esta Comision de Seguimiento del Plan serd paritaria y estara integrada
por un miembro de cada Sindicato firmante del Plan y por una representacion equivalente del
Grupo de Empresas.

4. AMBITOS DE APLICACION.

Este Plan de Igualdad es de aplicacion en todo el territorio espafiol para GRUPO COMPASS y por
consiguiente engloba a |a totalidad de la plantilla de las siguientes empresas:

Compass Group Holding Spain S.L.
Eurest Colectividades S.L.
Asistentes Escolares S.L.

Eurest Catalunya SLU.

Eurest Servicios Feriales SLU.
Eurest Club de Campo SLU.
Gourmet on Wheels SL.

lgualmente, serd de aplicacién a todos aquellos centros de trabajo o empresas que el Grupo
Compass pueda adquirir o gestionar durante la vigencia del presente Plan en el dmbito territorial
descrito en el parrafo anterior.

No obstante lo anterior, serd facultad de la Comision de Seguimiento la adaptacion del presente
Plan de Igualdad a las exigencias de los Convenios Colectivos de aplicacién y a la normativa sobre
la materia vigente en cada momento.

5. VIGENCIA.

Q
D
% Para alcanzar los objetivos de este plan, por medio de las medidas acordadas, se determina un

plazo de vigencia de cuatro afios, a contar desde su firma.
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6. OBJETIVOS GENERALES.

Garantizar la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en la empresa.

Integrar la perspectiva de género trasversalmente en la cultura de la empresa y
especialmente en la gestidn de los recursos humanos.

e Garantizar la igualdad retributiva para trabajos de igual valor.

Facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las personas que integran la
plantilla.
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Protocolo de Prevencion y actuacién frente al Acoso sexual y/o Acoso por razén de
sexo en el trabajo en el GRUPO COMPASS
\‘\

La Direccion de GRUPO COMPASS y la representacién legal de los trabajadores/as con
representacién en la Comisién de Igualdad, reconociéndose reciprocamente con legitimidad y
capacidad suficiente para ello:

ACUERDAN

Establecer el presente PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE SITUACIONES DE
ACOSO SEXUAL Y/O ACOSO POR RAZON DE SEXO EN EL TRABAJO, para todos los centros de la
empresa conforme a las siguientes disposiciones.

El procedimiento fijado en el presente protocolo de actuacion, serd de aplicacion para la
_prevencién y tratamiento de situaciones de acoso sexual y por razén de sexo en el trabajo que
" pudiera existir en cualquiera de las empresas presentes o que pudieran incorporarse en el futuro
al Grupo Compass.

El presente protocolo tendré una vigencia indefinida, sin perjuicio de que, en funcién de las
necesidades que se detecten, se puedan modificar o incorporar acciones, después de la
negociacion correspondiente.

1. PRINCIPIOS

El presente Protocolo se aplicard en todas las empresas del Grupo Compass en Espafia.

Se acuerda su implantacién, previa negociacién con la representacion legal de los/as
trabajadores/as, de conformidad con el art. 48 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para i
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, estableciendo que toda empresa ha de promover
\
|

condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar
: _,) procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones
que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

Dado que la empresa firmante del Protocolo tiene la obligacién de garantizar la seguridad y salud
laboral de toda persona gue preste servicios en las instalaciones a las que alcanza el poder de
direccién, debe asegurar por todos los medios a su alcance la existencia de ambientes de trabajo
exentos de riesgos para la integridad fisica y psiquica. En consecuencia, el Protocolo se aplicard
a toda persona que preste servicios en dichas empresas, incluido el personal directivo, se
encuentre o no incluido en el @mbito del convenio que resulte de aplicacién en la empresa, el
personal afecto a contratas o subcontratas y/o puesto a disposicién por las ETTs y personas
trabajadoras auténomas relacionadas con la empresa.

N USO

i

Se establece el compromiso de regular, las posibles situaciones de acoso sexual y por razon de
sexa en el trabajo. Compromiso en la prevencion, a través de la formacion, la responsabilidad y la
informacién. Compromiso en la resolucién de las reclamaciones y denuncias presentadas. Todo
ello con las dehidas garantias y considerando las normas (comunitarias, constitucionales,
autondmicas, laborales) y preservando el derecho de todos trabajadores y trabajadoras a disfrutar
de un ambiente de trabajo exentos de acoso y violencia de género.

@w i g A\




La Constitucion Espafiola declara que la dignidad de |a persona constituye uno de los fundamentos
del erden politico y de la paz social, reconociendo el derecho de toda persona a la no
discriminacion, a la igualdad de trato, al libre desarrollo de su personalidad y a su integridad fisica
y moral.

La Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006 relativa a

la aplicacion del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y

mujeres en asuntos de empleo y ocupacion define el acoso sexual y el acoso por razon de sexo

y establece que dichas situaciones se consideraran discriminatorias y, por tanto, se prohibirany

sancionaran de forma adecuada, proporcional y disuasoria. El Cédigo Comunitario de Conducta

para combatir el acoso sexual de 27 de noviembre de 1991 constituye la norma europea de
_ desarrollo en materia preventiva de esta norma comunitaria.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
establece en su Art. 7:

) 1. Sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal, a los efectos de esta Ley constituye acoso

) sexual cualguier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual gue tenga el propdsito o

produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea

un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo

de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno

intimidatorio, degradante u ofensivo.

: m ; 3. Se considerardn, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.
4. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una

>

situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerard también acto
de discriminacidn por razén de sexo.
~

Y, en su Art. 48 establece:

\'4

' 1. Las empresas deberdn promover condiciones de trabajo gue eviten el acoso sexual y el acoso
= por razon de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce o
! las denuncias o reclamaciones que puedan formular guienes hayan sido objeto del mismo.

J Con esta finalidad se podrén establecer medidas que deberdn negociarse con los representantes
) de los trabajadores, tales como la elaboracion y difusion de cddigos de buenas prdcticas, la
) realizacidn de campaiias informativas o acciones de formacion.

2. Los representantes de los trabajadores deberdn contribuir a prevenir el acoso sexual y el acoso
por razon de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacién de los trabajadores y trabajadoras
frente al mismo y la informacion a la direccion de la empresa de las conductas o
comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.

La Ley de Infracciones y sanciones en el orden social en su Art. 8.13 considera infracciéon muy

grave del ordenamiento social: E/ acoso sexual, cuando se produzca dentro del dmbito o que

alcanzan las facultades de direccion empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo de la misma.

' t% La misma norma considera asimismo infraccion muy grave del ordenamiento en su Art. 8.13.bis:

) Elacoso por razon de sexo cuando se produzca dentro del dmbito a que alcanzan las focultades

} , de direccion empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo del mismo, siempre que, conocido
% por el empresario, éste no hubiera adoptado las medidas necesarias para impedirlo,

! El Criterio Técnico de la Inspeccidn de Trabajo N2/69/2009 sobre actuaciones de la Inspeccion
’ de Trabajo y Seguridad Social en materia de acoso y violencia en el trabajo considera infraccién
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en materia de prevencién la ausencia de evaluacién y de adopcién de medidas preventivas de la
violencia de género en el ambito laboral.

El Estatuto de los Trabajadores, de forma especifica, contempla el derecho de los trabajadores/as
al respeto de su intimidad y a la consideracién debida a su dignidad, incluida la proteccién frente
al acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual, y frente al acoso sexual, al acoso por razén de sexo y al laboral.

De acuerdo con estos principios, el Grupo Compass se compromete a garantizar un entorno
laboral donde se respete la dignidad de la persona y los derechos y valores a los que se ha hecho
referencia.

lgualmente, la representacion legal de los trabajadores y las trabajadoras contribuird a ello
sensibilizando a las plantillas e informando a la direccién de la empresa de cualquier problema
gue pudiera tener conocimiento y vigilara el cumplimiento de las obligaciones de la empresa en
materia de prevencion.

2. OBIJETIVO DEL PRESENTE PROTOCOLO

El objetivo del presente Protocolo es prevenir y erradicar todas aquellas situaciones
constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo, asumiendo la Empresa su
responsabilidad en orden a la no discriminacién y erradicar cualquier posible entorno de
conductas contrarias a la dignidad, libertad, e integridad fisica y moral, que pueden afectara la
salud fisica o psfquica de la persona.

situaciones de acoso y la reaccion empresarial frente a las denuncias por acoso. En

1. Establecimiento de medidas orientadas a prevenir y evitar situaciones de acoso o
susceptibles de constituir acoso.

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacion para los casos en los que, aun
tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o queja interna por
acoso sexual o por razon de sexo, por parte de algin trabajador/a, ya sea porque se
considere victima del acoso o por tener conocimiento de situaciones acosadoras.

3. DEFINICION Y CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO

3.1 Acoso sexual e i, €D,

Segtn el articulo 7.1 de la Ley Orgénica 3/2007, sin perjuicio de lo establecido en el Cadigo Penal,
constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso sexual laboral: Todo comportamiento de cardcter sexual no deseado que realiza, en el
contexto de una relacién de empleo, una persona respecto de un/a trabajador/a con el
propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un ambiente intimidatorio, ofensivo
u hostil para él o ella.
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En especial, es acoso sexual toda conducta consistente en palabras, gestos, actitudes o actos
concretos, desarrollados en el ambito laboral, que se dirija a una persona con intencién de
conseguir una respuesta de naturaleza sexual no aceptada libremente. Se debe tener claro, que
en determinadas circunstancias, un tnico incidente puede constituir acoso sexual.

Tipos de acoso sexual: Se distinguen dos tipos bésicos de acoso sexual, en funcién de que exista
o no un elemento de chantaje en el mismo: el acoso quid pro quo y el que crea un ambiente de
trabajo hostil.

Acoso quid pro guo o chantaje sexual: En este tipo de acoso lo que se produce es propiamente

un chantaje sexual (esto a cambio de eso). A través de él, se fuerza a un empleado a elegir entre
someterse a los requerimientos sexuales o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o
condiciones del trabajo. Se trata de un abuso de autoridad por lo que sélo puede ser realizado
por quien tenga poder para proporcionar o retirar un beneficio laboral. Este tipo de acoso
consiste en situaciones donde la negativa de una persona a una conducta de naturaleza sexual
se utiliza explicita o implicitamente como una base para una decision gue afecta el acceso de la
ersona a la formacién profesional, al empleo continuado, a la promocidn, al salario o a
cualquier otra decision sobre el empleo (Resolucién sobre la proteccidn de la dignidad de las
mujeres y de los hombres; Consejo de Ministros de Comunidades Europeas, Mayo 1990 y
Recomendacion de la Comisién Europea sobre el mismo asunto, Noviembre 1991).

Este concepto del acoso encierra un importante problema, que es la exclusion de las conductas
de acoso entre colegas, cuyas consecuencias, sin embargo, son iguales que las de acoso por un
superior.

€0s0 que crea un ambiente de trabajo hostil o Acoso ambiental: La Recomendacidn de la

Comision Europea mencionada se refiere también a una conducta que «crea un ambjiente de
trabajo humillante, hostil o amenazador para el acosadoy.

flirteos ofensivos, comentarios e insinuaciones obscenas, llamadas telefénicas indeseadas;

a 3.1.1. Conductas constitutivas de acoso sexual:

e El contacto fisico deliberado y no solicitado, acercamiento fisico excesivo o innecesario.
\K{; Agresiones fisicas.

e Conducta verbal de naturaleza sexual como insinuaciones sexuales molestas, proposiciones,

bromas o comentarios sobre la apariencia sexual; agresiones verbales deliberadas.

Conducta no verbal de naturaleza sexual, como exhibir fotos de contenido sexual o
pornografico o materiales escritos de tipo sexual o miradas con gestos impudicos. Cartas o
mensajes de correo electrénico o mensajeria instantdnea (sms, whatsapp, etc.) de carécter
ofensivo y de contenido sexual (por ejemplo chistes de contenido sexual no deseados,
acorralamientos, observacion clandestina en lugares reservados, etc..)

Conductas de intercambio: Pueden ser tanto proposiciones o conductas realizadas por un
superior jerdrquico o persona de la que pueda depender la estabilidad del empleo o la
mejora de las condiciones de trabajo, como las que provengan de compafieros/as o
cualquier otra persona relacionada con la victima por causa de trabajo, que implique
contacto fisico, invitaciones persistentes, peticiones de favores sexuales, etc.
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3.2. Acoso por razén de sexo

Seglin el articulo 7.2 de la Ley Orgénica 3/2007: “Constituye acoso por razon de sexo cualguier
comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

3.2.1. Conductas constitutivas de acoso por razon de sexo

Seran conductas constitutivas de acoso por razdn de sexo, entre otras:
e Aquellas que supongan un trato desfavorable hacia la persona, relacionado con el
embarazo o la maternidad.

o Las medidas organizacionales ejecutadas en funcién del sexo, o cualquier otra
circunstancia enumerada en el apartado anterior, de una persona, con fines degradantes
(exclusién, aislamiento, evaluacién no equitativa del desempleo, asignacion de tareas
degradantes, sin sentido o por debajo de su capacidad profesional, etc).

° Comportamientos, conductas o practicas que se tomen en funcion del sexo de una
persona o cualquier otra circunstancia enumerada en el apartado anterior, de forma explicita o
implicita y que tengan efecto sobre el empleo o las condiciones de trabajo.

. Ridiculizar a personas porque las tareas que asumen no se ajustan a su rol o estereotipo
impuesto cultural o socialmente.

o Chistes, burlas que ridiculicen el sexo, o |a orientacién sexual.

° Menospreciar el trabajo y la capacidad intelectual de las personas por las circunstancias
recogidas en el apartado anterior. ?
® Agresiones fisicas.

4. MEDIDAS DE PREVENCION DEL ACOSO

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de acoso, ademas
del presente protocolo, se estableceran las siguientes medidas que aparecen contempladas en el
Objetivo Especifico 7.1 del Plan de lgualdad suscrito entre Representacion Legal de los
Trabajadores y Direccion:.

o Difusidn a toda la plantilla del protocolo de actuacion, dando a conocer los canales para
denunciar las situaciones que se produzcan.

e Difundir la declaracién de principios con el objetivo de mostrar el compromiso de la empresa
y de la RLT para la prevencion y eliminacién del acoso sexual y por razén de sexo.

e Incluir en la informacién on line de las cinco reglas de oro una resefia por acoso sexual.

e Formara los nuevos/as delegados y delegadas de prevencién y a la Comision de Seguimiento

0: en materia de acoso sexual y por razén de sexo.

> e Realizar campafias de sensibilizacién y prevencién del acoso sexual tanto en su forma de

- chantaje sexual como de acoso ambiental.

= e [Eldepartamento de RRHH presentard a la Comisién de Seguimiento un informe anual sobre

los procesos iniciados por acoso y su resolucién, asi como el nimero de denuncias
archivadas por centro de trabajo.

o Realizar cursos de formacién a mandos y personal técnico y de gestién de equipos sobre
prevencién del acoso sexual y por razon de sexo.
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Adicionalmente las partes acuerdan las siguientes medidas de generacién de un ambiente de
trabajo correcto:

e Fomentar la comunicacidon de la resolucion de los casos de acoso.

e Promover un entorno de respeto, inculcando a todo el personal los valores de igualdad de
trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad, dentro del entorno laboral.

e  Prohibicién de las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios
resefiados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes. Entre otras
medidas, se eliminara cualquier imagen, cartel, publicidad, etc. que contenga una visién
sexista y estereotipada de mujeres y hombres.

detecten o comuniquen conductas no admitidas y que puedan considerarse

I i T S i F 4 ’
‘ {2// e Puesta en marcha de manera inmediata del presente Protocolo, Cuando se
i
/ contitutivas de acoso.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA POR ACOSO
‘ 5.1. Aspectos que acompafiaran al procedimiento:

‘ ® Proteccion de la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas
; implicadas.

e Proteccidn de la persona presuntamente acosada en cuanto a su seguridad y
salud.

e Audiencia imparcial y tratamiento justo para todas las personas afectadas.

e Garantia de preservacion de la identidad y circunstancias de la persona que
. denuncia.

P e No se divulgara ninguna informacion a partes o personas no implicadas en el
Vo caso, salvo que sea necesario para la investigacion.

e Tramitacién urgente, sin demoras indebidas.

! e |nvestigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.

“ : e Adopcidn de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
‘ Q disciplinario, contra la persona/s cuyas conductas de acoso resulten acreditadas.

e Las personas implicadas podran estar acompafiadas en toda la fase del
procedimiento por quienes decidan.

e Elacoso en cualquiera de sus modalidades tendra el tratamiento establecido en
el régimen disciplinario de aplicacién para las faltas graves y muy graves,
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5.2. Procedimiento

El procedimiento se inicia con la presentacién de la denuncia, directamente por la persona
\ afectada o por cualquier persona gue tenga conocimiento de la situacion.

El procedimiento se inicia con la presentacién de la denuncia, directamente por la persona
afectada, que se considere victima de acoso sexual o por razén de sexo, o por cualguier persona
que tenga conocimiento de situaciones acosadoras. N

Se debe presentar ante la persona responsable de Recursos Humanos, o representante de la

\ empresa, ante la representacion legal de los/as trabajadores/as, ante cualguier delegado de
prevencion o miembro de Comité de Seguridad y Salud, central sindical, o ante cualquier miembro
de la Comision de Igualdad.

Requisitos de la denuncia

™

La denuncia se realizard siempre por escrito. Las personas responsables de la instruccién del 8
procedimiento le asignaran un nimero de expediente.

// La denuncia deberd contener la siguiente informacién:
» |dentificacidn de la persona denunciante y datos para contactar con la misma.

Identificacidn del/la presunto/a acosador/a, y puesto que ocupa.

A

Identificacidn de la victima y puesto que ocupa.
Y PR e oep Va2 g

e Una descripcion cronolégica y detallada de los hechos (desde cuando se tiene
conocimiento de los hechos, personas implicadas, origen del conflicto, hechos ocurridos
[ especificando lugar y fechas, etc.)

e ldentificacién de posibles testigos.

e Copia de toda la documentacion que pueda acreditar los hechos u otra informacion que
N | se estime pertinente.

e Firma del/la denunciante en prueba de conformidad.
La persona que presenta una denuncia recibira un acuse de recibo inmediato con el nombre, DNI
y firma de la persona que recibe la denuncia, fecha en la que hace entrega de la misma y ndmero /
de expediente. ¢

5.2.1. Comisidn Instructora de Situaciones de acoso.

Se crea la Comisidn Instructora de Situaciones de Acoso, como drgano encargado de
tramitar el procedimiento. Tanto la empresa como la RLT podran nombrar a una persona

representante en la comision. Cara a mantener una misma unidad de criterio, ambas
% partes se comprometen, una vez constituida la comisién, a garantizar en la medida de
lo posible que sus representantes tengan caracter estable. Por la RLT la representacion
puede estar delegada en representantes unitarios o sindicales, inclusive ajenos a la
empresa.
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La Comision contara con las siguientes figuras entre sus componentes:

Instructor/a: Persona técnica encargada de dirigir todas las actuaciones para resolver el L
Expediente (citaciones, levantamiento de acta, custodia de documentacién, etc.) y encargada i

de redactar el Informe de Conclusiones. Serd elegida por la empresa. El Instructor podré delegar :

el tramite de investigacion en un tercero ajeno a la compafiia. {

Asesor/a: Persona técnica encargada del asesoramiento de la Comision. Serd necesario tener
formacién en igualdad o experiencia similar en temas de género. Serd elegida por la parte
sindical.

Estas personas deberdn reunir las debidas condiciones de aptitud, objetividad e imparcialidad que
requiere el procedimiento.

No podrén tener relacién de dependencia directa o parentesco con cualquiera de las partes.

El 6rgano instructor iniciara el procedimiento, de oficio o a instancia de parte, prestard apoyo y
ayuda a los trabajadores/as presuntamente acosados/as, y realizard las gestiones y tramites
oportunos para el esclarecimiento de los hechos, recabando cuanta informacion considere
conveniente y realizando las entrevistas y demds actuaciones que estime necesarias.

La representacion sindical en la Comision Instructora serd de cardcter rotativo entre los
sindicatos representados en la empresa por cada caso de acoso denunciado. No obstante, la
persona denunciante podra cambiar el sindicato que esté en la Comisién Instructora para la
tramitacion de su expediente. En este caso, si la eleccion del sindicato no corresponde con el
sindicato al que le toca por turno en la Comision Instructora, se saltard dicho sistema de rotacion
en este expediente.

En cualquier caso, los trabajadores/as podran ser asistidos/as en sus intervenciones ante la
Comisién Instructora, por una persona de la RLT de su eleccidn, o bien si lo desea por un
jntegrante de la Comisién de Igualdad.

Los gastos de manutencion y desplazamiento ocasionados por la persona asesora de la Comisian )
seran por cuenta de la empresa siempre y cuando, por motivos de la instruccion del expediente,

fuera necesario desplazarse fuera de la provincia o bien la instruccion del expediente y/o
reuniones se dilaten a lo largo de todo el dia.

5.2.2. Procedimiento formal %Cé

La Comision Instructora utilizard los procedimientos de investigacidn que considere convenientes
ara la confirmacién de la veracidad de la denuncia, respetando en todo caso los derechos
fundamentales de las personas implicadas, sobre todo el derecho a la intimidad y a la dignidad de

i ambas.

Junto a las entrevistas a |la persona afectada y a la persona denunciada, se podré practicar cuantas
‘% pruebas de caracter documental, entrevistas u otras pruebas que se estime necesario, con el fin
de conseguir la interrupcion de la situacién de acoso.

Durante la tramitacion del expediente, como medida cautelar, tan pronto como haya indicios de
la existencia de acoso, el drgano de instruccién podrd proponer a la Direccién de RRHH, la
adopcion de las medidas que considere pertinentes de las personas implicadas, sin menoscabo de
sus condiciones laborales.

\
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Tanto la victima como la persona denunciada podrén solicitar en todo el proceso la presencia
de otra u otras personas de la RLT u 6rgano de representacion, o si asi lo considerasen la
presencia de otros/as trabajadores/as a efectos de establecer una prueba testifical.

La instruccién concluird con un informe, que sera elevado a la Direccion de RRHH, poniéndose en
conocimiento de la Comisién de Igualdad y de las partes afectadas.

5.2.3. Elaboracion del informe.

En el plazo méximo de quince dias laborables contados a partir de la presentacion de la denuncia,
la Comisidn Instructora, elaborara un informe sobre el supuesto acoso investigado. Dicho informe
se trasladara a la direccién de la empresa y a la Comisién de lgualdad de forma inmediata,
Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podra ampliarse el plazo.

ﬁ’] " Elinforme debe incluir la siguiente informacion:
' 4

/;-’ e Antecedentes del caso, que incluirdn un resumen de los argumentos planteados por cada
una de las partes implicadas.

e Descripcidn de los principales hechos del caso.

|
{! o Resumen de las diligencias practicadas.
e Valoracién final con las aportaciones particulares que pudiera haber y propuestas de
1 medidas.
R . e Determinacion expresa de la existencia o no de acoso.
e Firma de los miembros del comité instructor.
6.2.4. Acciones a adoptar del procedimiento ;;.c,(ﬁ

Cuando se constate la existencia de acoso la Direccién de RRHH adoptara cuantas medidas
correctoras estime oportunas, en el plazo maximo de 15 dfas naturales

ol 5 . * y .
¥ En el caso de que se haya probado que no existe acoso, se archivaré el expediente.
Si con motivo de la investigacién realizada, se constata la inexistencia del acoso, pero se pone de

manifiesto que subyace un conflicto personal relevante generado por el trabajo, los instructores/
propondrén la adopcién de las medidas oportunas para solucionar el citado conflicto.

N
§S) 6. MEDIDAS A ADOPTAR TRAS LA FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

4
Finalizado el procedimiento, el érgano de instruccion propondra cuantas medidas considere (/
necesarias. La decisi6n final se pondrd en conocimiento de la persona solicitante, de la
denunciada y de la Comision Instructora en el plazo de 24 horas. Se informard a su vez del

o s ' ‘ Ekirmihenizi o ey
Forest  Scolrest '“e""""?.*a‘gj WlEeeesty, TRAA BN @w LATELLS R

28 (___,/‘

s




@
Vo4

¢t COMPASS
x R OuUp
resultado de la investigacion, asi como de la decision final, a la RLT del centro de trabajo de las
] personas afectadas y a la Comisidon de Igualdad o Seguimiento del Plan de Igualdad.

N posterior para asegurarse de que el acoso ha cesado.

N
N\

N\

Finalizado el procedimiento, el 6rgano de instruccion podra proponer las medidas que considere :
oportunas tendentes a la evitaciéon de futuras situaciones como la denunciada por el/la :
trabajador/a victima de la situacién de acoso de conformidad con el presente procedimiento
detectada. Dentro de las medidas que puede proponer el Organo de Instruccién se encuentra la
J modificacién.de condiciones de trabajo que se estimen beneficiosas para la recuperacion del / de

la empleado/a que haya sufrido acoso previo consentimiento de éste/a y siempre que la
organizacion del trabajo lo permita; facilitar formacién o reciclaje para la actualizacién profesional
de la victima cuando ésta haya permanecido en IT durante un periodo prolongado en el que hayan
cambiado los hébitos e instrucciones para el trabajo; adopciéon de medidas de vigilancia en
proteccién del trabajador/a acosado/a, reiteracion de los estdndares éticos y morales de la
empresa, etc...

El Director de Recursos Humanos y la Comisién Instructora deberdn supervisar la situacién
I~
L3
13

OTRAS CONSIDERACIONES

La Empresa asegurara que los trabajadores y trabajadoras que consideren que han sido
*:, objeto de acoso, quienes planteen una queja en materia de acoso o quienes presten asistencia
en cualquier proceso, por ejemplo facilitando informacion o interviniendo en calidad de testigo,
no serdn objeto de intimidacién, persecucidn o represalias. Cualquier accién en este sentido se
considerard susceptible de sancién disciplinaria.

La regulacidn y procedimientos establecidos en el presente protocolo es un instrumento interno
para resolver aquellas situaciones que pudieran producirse en el seno de la Empresa dentro de
un marco de confidencialidad y respeto a la dignidad de las personas.
)
v "
\J Este protocolo pasaré a formar parte del Plan de lgualdad. C-CC@
El presente Protocolo es un documento vivo que debe admitir su adaptacion o variacion en

l‘f’-:‘-
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funcion de la evolucidn de las circunstancias en el futuro.

Al menos una vez al afio, la Comisién de Igualdad o de Seguimiento evaluard la aplicacion del
presente procedimiento, pudiendo las partes hacer las propuestas de modificacién y adaptacién
que consideren oportunas para mejorar la consecucion de los objetivos del mismo. Para ello, se
contara con un resumen estadistico de intervenciones realizadas, incluyendo informacién sobre
numero de casos, tipo y resolucidn y con una valoracién de su funcionamiento efectuada por las
partes.

Tanto el darea de RR.HH. como la RLT deberdn proporcionar informacién y asesoramiento a
g cuantos empleados o empleadas requieran sobre el tema objeto de este protocolo, asi como de
LD las posibles maneras de resolver las reclamaciones en materia de acoso sexual.
Y

La regulacién y procedimientos establecidos en el presente protocolo es un instrumento interno
para resolver aquellas situaciones que pudieran praducirse en el seno de la Empresa dentro de
un marco de confidencialidad y respeto a la dignidad de las personas, pero no impiden que en
cada momento, se puedan promover y tramitar cualquier otra accion para exigir las
responsabilidades administrativas, sociales, civiles o penales que en su caso correspondan.
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Es absolutamente necesario garantizar el conocimiento de este Protocolo por parte de todo el
personal afectado. Los instrumentos de divulgacion seran entre otros que se consideren
oportunos, el envio de circular a todos los trabajadores y trabajadoras y su publicacién en la
intranet de la empresa ademds de entregando copia a los Comités de Seguridad y Salud. En el
documento de divulgacidn, se hard constar el nombre, la direccién y correo electrénico de
contacto de la persona competente para la recepcion de denuncias.
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