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1. INTRODUCCION Y PRINCIPIOS DEL PLAN DE IGUALDAD
Sobre el Grupo Aramark

Durante més de 75 afios en el mundo y mas de 25 afios en Espafia, en Aramark hemos creado |
experiencias innovadoras y memorables en servicios de alimentacion y gestidn de instalaciones, ‘,M
donde las personas trabajan, estudian, se recuperan y se divierten.

El compromiso de Aramark es adelantarse a las necesidades de los consumidores y las
consumidoras, hacer lo que prometemos y mucho mas. Porque la excelencia va mas alla de un
servicio impecable, |a excelencia la conseguimos poniéndonos en el lugar de |a otra persona.

En Aramark sofiamos: We Dream. Sofiamos con innovar, con mejorar el dia a dia. Pero también
hacemos: We do. En Aramark, actuar es sinédnimo de ofrecer un servicio de calidad excelente,
consistente y constante. Esta combinacion, equilibrada entre la mirada puesta en el futuro y la
importancia del ahora, es la que nos hace Unicos. Y todo esto se hace realidad gracias a todos y
cada uno de los empleados y las empleadas que la componen. Entendemos que nuestro equipo es
literalmente la cara visible de nuestra empresa. Es por eso que, nuestra plantilla esta en un
permanente desarrollo profesional basado en la formacion continua. Lo esencial es que cuando
trabajen en Aramark, tengan la seguridad de que estan colaborando con las personas adecuadas,
por sus cualidades y por su actitud. Tenemos un compromiso entre la Empresa y nuestro personal.
Asi es Aramark.

El enfoque: Fomentar el Cuidado a las personas consumidoras. Fomentar el Exito de la clientela.
Fomentar el compromiso de nuestro personal. Fomentar el valor para el Grupo de Accionistas.
Fomentar la relacidn con las Comunidades Locales.

La misién: Proporcionar experiencias que enriquecen y nutren vidas.

Los valores: Vender y servir con pasion. La Front Line es lo primero. Fijar objetivos. Actuar. Ganar.
‘ iempre con integridad y respecto. )
Q
La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres son una prioridad en el Plan
Estratégico de la empresa, considerandose como principio fundamental de las relaciones laborales
y de la gestién de los recursos humanos de la compafifa quienes son el contacto directo con la
clientela y los consumidores y consumidoras. \

Compromiso del grupo Aramark por la Igualdad

La igualdad entre los géneros es un principio juridico universal reconocido en diversos textos
internacionales, europeos y estatales.

La Unién Europea lo recoge como principio fundamental a partir del Tratado de Amsterdam del 1
de mayo de 1997, considerando que la igualdad entre mujeres y hombres y la eliminacion de las %




desigualdades entre ambos es un objetivo transversal que debe integrarse en todas sus politicas y
acciones y en las de sus Estados miembros.

En nuestro pais, la Constitucion de 1978 proclama en su articulo 14 el derecho a la igualdad y la no

discriminacion por razon de sexo; y por su parte, el articulo 9.2 consagra la obligacién de los |
poderes publicos de promover las condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos

en los que se integra sea real y efectiva.

El pleno reconocimiento de la igualdad formal ante la ley se completd con la aprobacion de la Ley
Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo de igualdad efectiva entre mujeres y hombres (LOIEMH) dirigida 1/
a hacer efectiva la igualdad real entre mujeres y hombres removiendo los obstaculos que impiden
conseguirla,

Este Plan de Igualdad entre mujeres y hombres tiene como fin dar cumplimiento a dicha Ley. El \
articulo 45.1 de la LOIEMH obliga a las empresas a respetar la igualdad de trato y oportunidades \
en el dmbito laboral y para ello deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacién laboral entre mujeres y hombres, medidas que deberdn negociar, y en su caso,

acordar con la representacién legal de los trabajadores y trabajadoras (RLT).

El punto 2 del mismo articulo 45 establece que en el caso de las empresas de mds de 250 personas
de plantilla, las medidas de igualdad deberan dirigirse a la elaboracién de un plan de igualdad que
debera ser objeto de negociacion en la forma en gque se determine en la legislacion laboral.

La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres debe ser, por tanto, una priori
en el Plan Estratégico de la empresa, considerandose como un principio fundamental de las
relaciones laborales y de la gestion de los recursos humanos de la Empresa.

Los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas (Derechos Humanos, Normas Laborales,

Medio Ambiente y Anticorrupcion) forman parte de los principios propios de Aramark y ofrecen

una nueva dimensidn a las Practicas Empresariales responsables. Estas practicas se basan en = £
principios aceptados a nivel universal, para fomentar nuevas iniciativas de innovacién y la
formacién de sociedades con las comunidades con las que el grupo Aramark trabaja y con otras
organizaciones.

El grupo Aramark declara publicamente su compromiso en el establecimiento y desarrollo de
politicas de igualdad de tratos de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como en el fomento
de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de la empresa, estableciendo la igualdad
entre hombres y mujeres como principio basico y estratégico de nuestra politica empresarial.

En todos los dmbitos de nuestra actividad, desde la seleccién a la promocion, pasando por la
politica salarial, la formacidn, las condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la conciliacién,
y en nuestro lenguaje e imagen corporativa, asumimos el principio de igualdad entre mujeres y
hombres.

El compromiso de la Direccion con este objetivo y la implicacién de la plantilla en esta tarea es una
obligacion si se quiere conseguir que este Plan de Igualdad sea un instrumento efectivo de mejora
del clima laboral, de la optimizacién de las capacidades y potencialidades de toda la plantilla y, con
ello, de la mejora de la calidad de vida y del aumento de la productividad y no un mero documento
realizado por imposicidn legal.




Para la elaboracion de este Plan se ha realizado un exhaustivo diagnéstico de la situacidén vy
posicion de mujeres y hombres dentro de la empresa para detectar la presencia de
discriminaciones y desigualdades que requieran adoptar medidas para su eliminacién y correccién.

Conseguir la igualdad real supone no solo evitar las discriminaciones por razén de sexo (igualdad

de trato), sino también, conseguir la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el i
acceso a la empresa, la contratacidn y las condiciones de trabajo, la promocién, la formacion, la i
retribucion, la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, la salud laboral, etc. i

P
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2.1 Definiciones y glosario

Acciones positivas

Con el fin de hacer efectivo el derecho constitucional de la igualdad, los Poderes Publicos
adoptaran medidas especificas en favor de las mujeres para corregir situaciones patentes de !
desigualdad de hecho respecto de los hombres. Tales medidas, que seran aplicables en tanto |
subsistan dichas situaciones, habrdn de ser razonables y proporcionadas en relacion con el
objetivo perseguido en cada caso (Art. 11 Ley 3/2007). O

— N
Acoso sexual y acoso por razén de sexo )) \.\\

Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga
el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo (Art. 7.1 Ley 3/2007).

Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcidn del sexo de ,
una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno \ O

intimidatorio, degradante u ofensivo (Art. 7.2 Ley 3/2007). 6
Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén de sexo (Art. %)
7.3 Ley 3/2007).

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una .
situacién constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerara también acto

de discriminacién por razén de sexo (Art. 7.4 Ley 3/2007).

Conciliacion de la vida laboral, familiar v personal

|
Necesidad de armonizar los espacios dedicados al trabajo, a la familia y a la vida individual que
cada quien debe atender personalmente, sea hombre o mujer, y que requiere de un compromiso N
tivo, porque no hacerlo afecta a las personas que estan a nuestro alrededor. \

\

Consecuencias juridicas de las conductas discriminatorias

Los actos y las cldusulas de los negocios juridicos que constituyan o causen discriminaciéon por

= razén de sexo se consideraran nulos y sin efecto, y daran lugar a responsabilidad a través de un
- sistema de reparaciones o indemnizaciones que sean reales, efectivas y proporcionadas al
e perjuicio sufrido, asi como, en su caso, a través de un sistema eficaz y disuasorio de sanciones que ,’ \

5 prevenga la realizacién de conductas discriminatorias (Art. 10 Ley 3/2007).
= .




Discriminacion directa e indirecta

Se considera discriminacién directa por razén de sexo la situacidon en gue se encuentra una
persona gque sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a su sexo, de manera menos
favorable que otra en situacién comparable (Art. 6.1 Ley 3/2007).

Se considera discriminacién indirecta por razén de sexo la situacion en que una disposicion,
criterio o practica aparentemente neutros pone a personas de un sexo en desventaja particular

con respecto a personas del otro, con las salvedades previstas en la Ley. {Art. 6.2. Ley 3/2007).

En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa o
indirectamente, por razdn de sexo (Art. 6.3 Ley 3/2007).

Discriminacion por embarazo o maternidad

Constituye discriminacidn directa por razén de sexo todo trato desfavorable a las mujeres
relacionado con el embarazo o la maternidad (Art. 8 Ley 3/2007).

Diversidad

Diferencias visibles y no visibles que incluyen factores como el sexo, la edad, la raza, la
discapacidad, la religién, la personalidad o el estilo de trabajo.

lgualdad de remuneracion por trabajos de igual valor

La obligacion del empresario a pagar por la prestacion de un trabajo de igual valor la misma
retribucion, satisfecha directa o indirectamente, y cualquiera que sea la naturaleza de la misma,
salaria, o extra salarial, sin que pueda producirse discriminacién alguna por razon de sexo en
ninguno de los elementos o condiciones de aquella (Art. 28 Estatuto de los Trabajadores).

lgualdad de trato v de oportunidades en el acceso al empleo, la formacién v la promocidn
profesional v, l1as condicignes de trabajo

Ausencia de toda discriminacion por razén de sexo en dichos ambitos. El principio de igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, aplicable en el @mbito del empleo privado y en
el empleo publico, se garantizara, en los términos previstos en la normativa aplicable, en el acceso
al empleo, incluso al trabajo por cuenta propia, en la formacién profesional, en las condiciones de

=] trabajo, incluidas las retributivas y las de despido, y en la afiliacién y participacién en las
organizaciones sindicales y empresariales, o en cualquier organizacion cuyos miembros ejerzan
-~ - una profesion concreta, incluidas las prestaciones cancebidas por las mismas (Art. 5 Ley 3/2007).
-
-

Indemnidad frente a represalias

Se considerara discriminacidn por razén de sexo cualquier trato adverso o efecto negativo que se
produzca en una persona como consecuencia de la presentacion por su parte de queja,
reclamacién, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su
discriminacion y a exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres
y hombres (Art. 9 Ley 3/2007).

Principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres
_ J{ -
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= La ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo vy, especialmente, las
P derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil (Art. 3 Ley
-5 Organica 3/2007, de 22 de marzo de igualdad efectiva entre mujeres y hombres).
-z ]
o= a
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- Personas divorciadas
i 9
s o Se entiende como persona divorciada o separada quién tenga reconocida dicha situacién y
-
asignada por sentencia judicial o bien la custodia plena o bien la custodia compartida asumiendo
s i) ese progenitor el peso de la custodia.
- . . . v .
-t Promociones de la igualdad en la negociacion colectiva
= &)

De acuerdo con lo establecido legalmente, mediante la negociacion colectiva se podran establecer

- medidas de accién positiva para favorecer el acceso de las mujeres al empleo y la aplicacién
p efectiva del principio de igualdad de trato y no discriminacidn en las condiciones de trabajo_entre
= mujeres y hombres (Art. 43 Ley 3/2007).

g Subrepresentacién

0 Se considera que existe subrepresentacion en aquellas categorias y puestos en los que las mujeres

no alcancen el 40% de la fuerza de trabajo.

D Tutela juridica efectiva

=g

=0 Cualquier persona podra recabar de los tribunales la tutela del derecho a la igualdad entre
mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido en el articulo 53.2 de la Constitucidn, incluso

) tras la terminacién de la relacidn en la que supuestamente se ha producido la discriminacion (Art.

12.1 Ley 3/2007).

=D
. Victima de viclencia de género
.-
=5 ) Victima de la violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la situacién de desigualdad y
las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de
) quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por
/ relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.
i '
- A efectos de este plan, en atencidn a lo establecido en la medida 8, se considerara como victima
- de violencia de género a aquella mujer que, habiendo denunciado dicha situacion a las "
=17 autoridades, Ie.hayan sido concedidas medidaf; cautelare:s y -cllicha trabaj.:.-:dora lo h:dya a’creditado a \ :
las agentes de igualdad de la Empresa. Para dicha acreditacion, la trabajadora facilitaréd el auto de
i ) medidas cautelares ocultando la informacion que considere confidencial, mostrando y retirando el
original.
D
, Violencia de género
. La violencia de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de violencia fisica y
= psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacién
i ) arbitraria de libertad.
;;} ".!! -
=




2.2 Caracteristicas generales del Plan de Igualdad .-

El Plan de Igualdad es un conjunto ordenado de medidas y acciones positivas que persigue integrar
el principio de igualdad entre mujeres y hombres en la empresa.

Las caracteristicas que rigen el Plan de Igualdad son:

e Esta disefiado para el conjunto de la plantilla.

s Adopta la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y una estrategia
para hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres. Ello implica incorporar la
perspectiva de género en la gestion de la empresa en todas sus politicas y a todos los
niveles.

e Considera como uno de sus principios bdsicos la participacién a través del didlogo y
cooperacién de las partes (direccién de la empresa, parte social y conjunto de la plantilla,
a través esencialmente de sus representantes).

e Es preventivo, y ha sido preparado para eliminar cualquier posibilidad de discriminacion
por razén de sexo en el futuro.

e Las medidas del plan tienen un objetivo comun y es por ello por lo que el conjunto es

coherente.

e El plan tiene una vocacién dindmica y abierta a los cambios en funcion de las necesidades
que vayan surgiendo y aquello detectado a partir de su seguimiento y evaluacion.

e El plan se suscribe con la asuncién por parte de la Empresa del compromiso de garantizar

que se destinaran los recursos humanos y materiales necesarios para su implantacion,
seguimiento y evaluacion.

ccOv

2.3 Estructura del plan de igualdad
El Plan de lgualdad se estructura en los siguientes apartados:

1. Diagnéstico de la situacién de partida de mujeres y hombres en la empresa. El diagnostico K
se ha realizado a partir del analisis de la informacion cuantitativa y cualitativa aportada
por la empresa en materia de: caracteristicas de la plantilla, acceso, contratacion y
condiciones de trabajo, promocién, retribuciones, conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral, salud laboral, politica de comunicacién y sensibilizacion en igualdad.

=

2. Programa de actuacién elaborado a partir de las conclusiones del diagnéstico y de las
carencias detectadas en materia de igualdad de género. En él se establecen: los objetivos a
alcanzar para hacer efectiva la igualdad, las medidas y acciones positivas necesarias para

7 conseguir los objetivos sefialados, un calendario de implantacion, las personas o grupos
responsables de su realizacién e indicadores y/o criterios de seguimiento de las acciones.




3. Seguimiento y evaluacion a través de las personas designadas por cada parte que recojan
informacidn sobre su grado de realizacion, sus resultados y su impacto en la empresa. /\j
L S

a. Objetivos generales y especificos \

Las medidas de actuacion se componen de los objetivos generales, los objetivos especificos de
cada ambito y a su vez, las medidas de desarrollo de los objetivos. Los objetivos generales se
refieren a las lineas maestras del plan de igualdad y a aquellos temas genéricos, respecto de los
que es necesario actuar.

Los objetivos generales del plan se basan en los siguientes principios: \Q;:)-m /N
4
. . . . *\\\\ \
e Garantizar la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en la empresa. \%_gj

e Integrar la perspectiva de género transversalmente en la cultura de la compaiiia y
especialmente en la gestién de recursos humanos.

e Garantizar la igualdad retributiva para trabajos de igual valor.

s  Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas que integran
la plantilla.

A partir de ellos se desarrollan unos objetivos especificos y el conjunto de medidas que los
integran, incluyendo las referencias a las personas responsables, indicadores y/o criterios de
seguimiento y calendario para cada una de las dreas. Asi, se han establecido las siguientes dreas
de intervencién:

1. Seleccién vy contratacién.

2. Promocion.

3. Formacién.

4. Retribucion.

5. Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. Corresponsabilidad.
6. Salud laboral.

7. Acoso sexual y/o por razén de sexo.

8. Violencia de género.

9. Comunicacion y sensibilizacion.

El programa de actuaciones tiene una doble finalidad, por un lado definir las medidas correctoras
de las desigualdades existentes, y por otro, especificar medidas que garanticen que todos los
procesos que se realizan en la empresa tienen integrado el principio de igualdad entre los géneros.




Para ello se utilizard una doble estrategia que se corresponde con esa doble finalidad y gue es Ia
sefialada en la Ley Organica 3/2007 de igualdad efectiva entre mujeres y hombres (LOIEMH) para
conseguir esa efectividad:

- La adopcion de medidas de accion positiva que corrijan los desequilibrios
existentes.

—

- La adopcion de medidas de igualdad que de forma transversal garanticen la
integracidn del principio de igualdad en todas las politicas de la empresa, en todos -\\
sus procesos y en todos sus niveles.

Metodologicamente, la estructura del plan de igualdad tiene coherencia interna, esto es, se trata
de un conjunto ordenado de medidas tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién por razén de sexo.

b. Ambito de aplicacién '\{\){\ )

Este Plan de Igualdad es de aplicacién en todo el territorio espafiol para el Grupo Aramark, y por
consiguiente engloba a la totalidad de la plantilla de las empresas que lo conforman (ARAMARK
SERVICIOS DE CATERING, S.L.U Y ARAMARK SERVICIOS INTEGRALES, S.A.U).

No obstante lo anterior, sera facultad de la Comision de Seguimiento la adaptacion del presente
Plan de lgualdad a las exigencias de los Convenios Colectivos de aplicacién en cada provincia o
sector y a la normativa sobre la materia vigente en cada momento.

Es asimismo facultad de la Comisidn de Seguimiento:

- Negociar, si fuera oportuno, la integracidn al presente plan de igualdad de otras
empresas que el grupo pueda adquirir o gestionar en el ambito territorial descrito
en este apartado.

- Negociar la integracidn y la adaptacién de las medidas del presente plan de
igualdad para su aplicacion a otras empresas que el grupo pueda adquirir o
gestionar en el ambito territorial descrito en este apartado.

- Instar a las partes para el impulso de Ia negociacién de un nuevo plan de igualdad
para otras empresas que el grupo pueda adquirir o gestionar en el ambito
territorial descrito en este apartado.

¢c. Vigencia

Para alcanzar los objetivos de este plan, por medio de las medidas acordadas, se determina un
plazo de vigencia de cuatro afios a contar desde su firma.

d. Comision de seguimiento
El seguimiento y evaluacion del Plan lo realizard la Comision de Seguimiento que se creara para
interpretar el contenido del Plan y evaluar el grado de cumplimiento del mismo, de los objetivos

marcados y de las acciones programadas.

La Comision de Seguimiento y Evaluacion tendrd la responsabilidad de realizar el seguimiento y la
evaluacién del Plan de Igualdad. Dicha Corp}isién sera paritaria y estara formada por:




- 3 miembros de UGT, ademds de un asesor externo, pudiendo acudir hasta dos
asesores en el caso que sea necesario.

- 3 miembros de CCOO, ademas de un asesor externo, pudiendo acudir hasta dos
asesores en el caso que sea necesario.

- 6 miembros del Grupo Empresarial Aramark, ademas de un asesor externo, pudiendo
acudir hasta dos asesores en el caso que sea necesario.

Por lo que respecta a la representacion de la parte social, a la hora de la constitucién de la
comisién de seguimiento, con independencia del numero de miembros de cada
organizacion gque conformen dicha comisién, se atendera al porcentaje de
representatividad en la Empresa de cada una de las organizaciones sindicales. Los datos
relativos a dicha representatividad se acreditaran con un certificado emitido por
organismo competente de la Seguridad Social que sera solicitado por la Empresa.

La misma realizard un seguimiento cuatrimestral durante el primer afio y semestral durante los
afios siguientes. Podra adaptar, durante la vigencia del plan, los objetivos y medidas en caso que
sea necesario.

—_—
La Comisidn tendra las siguientes funciones: T :gf,ﬂ%/,}f
“;ML'H‘;Z\
v —
- Seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas en el Plan e

- Participacion y asesoramiento en la forma de adopcidn de las medidas
- Evaluacion de las diferentes medidas realizadas
- Interpretacién del Plan de Igualdad

e. Solucién extrajudicial de conflictos

Se establece la adhesion al Acuerdo sobre Solucidn Extrajudicial de Conflictos Laborales (ASEC). Las
partes acuerdan su adhesidén total e incondicionada al 1l Acuerdo Interconfederal de Solucién
Extrajudicial de Conflictos Laborales (ASEC Ill); sujetdndose integramente a los drganos de
mediacion; y en su caso arbitraje, establecidos por el Servicio Interconfederal de Mediacién y
Arbitraje (SIMA).

Sin perjuicio de que en los ambitos inferiores las partes correspondientes puedan adherirse a los
sistemas extrajudiciales o de solucién derivados de la interpretacidon y aplicacién del Plan de
lgualdad, las partes se adhieren y se someten a los mismos.

En todo caso a los conflictos que afecten a mas de una Comunidad Auténoma, serd de aplicacion el
sistema extrajudicial de solucién de conflictos laborales de dmbito estatal (SIMA).
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