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1. POLITICA CORPORATIVA

En SEUR, somos conscientes de que cualquier forma de violencia en el trabajo tiene graves
consecuencias para la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras y también para el
normal desarrollo de la actividad laboral de la organizacion.

El acoso y, en particular, acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el ambito laboral afectan
a las condiciones de trabajo, al rendimiento laboral y puede tener un efecto negativo sobre la
salud de la persona que lo sufren. Ademas, el acoso sexual y acoso por razén de sexo se
enmarcan como conductas contrarias al principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres.

Con este protocolo, desde la organizacion, queremos difundir y mostrar nuestro
posicionamiento de rechazo a cualquier forma de discriminacion por razén de sexo.

Este protocolo surge con la voluntad de prevenir el acoso sexual y acoso por razén de sexo
respeto del personal de la entidad. Consideramos que a través de la informacién respecto a la
tipificacion de las conductas que se consideran acoso y las sanciones que acarrea, asi como los
cauces y procedimientos previstos para la denuncia de situaciones de acoso, se puede prevenir
gue puedan darse este tipo de situaciones en la empresa.

SEUR se compromete por medio del presente protocolo a:

e Velar por el mantenimiento de un entorno laboral exento de riesgos y se compromete
a adoptar las medidas necesarias, tanto organizativas, como de formacidn e
informacion, para prevenir el acoso sexual y acoso por razén de sexo.

® Asignar los medios humanos y materiales necesarios para prevenir y corregir, los
riesgos psicosociales relacionados con el acoso sexual y acoso por razén de sexo.

e Regular los casos que puedan presentarse de acoso sexual o acoso por razén de sexo
en el ambito laboral, considerando los derechos fundamentales, las normas
constitucionales y laborales relativas a los principios relacionados con la igualdad entre
las personas.

e Investigar, denunciar, mediar y sancionar en su caso, conforme a lo previsto en este
protocolo y en la legislacién vigente segun los principios de celeridad, profesionalidad y
sigilo, respecto a la persona y tratamiento reservado de las denuncias, sin perjuicio de
lo establecido en la normativa sobre régimen disciplinario.

Es responsabilidad de todas las personas que componen la organizacion el asegurar un entorno
de trabajo respetuoso con los derechos de quienes lo integran, por tanto, deben activar el
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protocolo contra casos de acoso cuando sean conocedores de situaciones de menoscabo de los
derechos a la dignidad de las personas respecto del acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Queda expresamente prohibida cualquier accién o conducta de acoso, ya sea sexual o por
razon de sexo, siendo consideradas como falta laboral y dando lugar a la aplicacion del
régimen disciplinario establecido a tal efecto.

Ademas, la entidad hace publico su compromiso, con el objetivo de fomentar y mantener un
trabajo seguro respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los derechos fundamentales
de todas las personas que integran la organizacién (Anexo ).

2. OBJETIVOS

Los principales objetivos del presente protocolo son:

e Definir los conceptos de acoso sexual, acoso por razén de sexo en el ambito laboral.

e Dar pautas para su identificacion, a fin de facilitar a todo el personal de SEUR el
reconocimiento de cualquiera de estas situaciones.

e Crear un marco que garantice la proteccidon de los trabajadores y las trabajadoras
frente a estas situaciones.

® Adoptar las medidas necesarias para prevenir cualquier situacion de acoso en el
trabajo valorando sus consecuencias.

e Establecer un procedimiento de actuacion que permita investigar, mediar y en su caso
sancionar, las posibles situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo al que
pueda acudir el personal que se vea inmerso en alguna de estas situaciones.

3. NORMATIVA

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de septiembre de
2002 que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consejo, relativa a la aplicacion del
principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al
empleo, a la formacién y a la promocidn profesional y a las condiciones de trabajo.
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e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
art. 48:

v’ “Las empresas deberdn promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razon de sexo y arbitrar procedimientos especificos para
su prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan
formular quienes hayan sido objeto del mismo”.

v’ “Los representantes de los trabajadores deberdn contribuir a prevenir el acoso
sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo, mediante la sensibilizacion de
los trabajadores y trabajadoras frente al mismo y la informacidn a la direccion
de la empresa de las conductas o comportamientos de que tuvieran
conocimiento y que pudieran propiciarlo”.,

e El Estatuto de los Trabajadores y la Ley de Infracciones y Sanciones del Orden Social
establecen derechos basicos de las trabajadoras y trabajadores: “
consideran el acoso sexual y por razon de sexo como infraccion muy grave, pudiendo
ser causa de despido disciplinario de la persona acosadora y causa justa para que la
victima solicite la resolucion del contrato de trabajo”.

. especialmente

e Ley Orgénica 10/7995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal establece que el acoso
sexual puede ademas ser constitutivo de delito y ser castigado con pena de presién o
multa, agravada en el caso de que el culpable hubiera cometido el hecho
prevaliéndose de su situacion de superioridad laboral o jerarquica, o cuando la victima
sea especialmente vulnerable, por razén de su edad, enfermedad o situacion.

4. CONCEPTOS Y TIPOS DE ACOSO

¢Qué es el acoso sexual?

El acoso sexual es cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad
de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo. (Art. 7.1 LOIEMH)

e Chantaje sexual: El producido por un superior jerdrquico o personas cuyas
decisiones puedan tener efectos sobre el empleo y las condiciones de trabajo
de la persona acosada.

El chantaje puede ser explicito, cuando hay una proposicion directa y expresa
de solicitud sexual o coaccidn fisica para ello, o implicito, cuando la persona
trabajadora no ha sido requerida sexualmente, pero otras personas de su
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mismo sexo, en circunstancias profesionales similares, mejoran su categoria o
salario por aceptar condiciones de un chantaje sexual, lo que incita
implicitamente a su aceptacion.

® Acoso ambiental: Aquella conducta que crea un entorno laboral intimidatorio,
hostil o humillante para la persona que es objeto de la misma.
Las consecuencias son menos directas; lo determinante es el mantenimiento
de un comportamiento o actitud de naturaleza sexual de cualquier clase que
produce un entorno de trabajo negativo para la persona trabajadora, creando
un ambiente ofensivo, humillante, intimidatorio u hostil, que acaba por
interferir en su rendimiento habitual. Lo afectado negativamente aqui es el
propio entorno laboral, entendido como condiciéon de trabajo en si mismo.
Debemos tener en cuenta, que se refiere al realizado por cualquier miembro
de la empresa, con independencia de su posicidon o estatus, o por terceras
personas ubicadas de algin modo en el centro de trabajo.

Conductas constitutivas de acoso sexual®:

Conductas verbales

® Bromas sexuales ofensivas y comentarios sobre la apariencia fisica o condicidn
sexual de la trabajadora o el trabajador.
Comentarios sexuales obscenos.
Preguntas, descripciones o comentarios sobre fantasias, preferencias y
habilidades/capacidades sexuales.
Formas denigrantes u obscenas para dirigirse a las personas.
Difusién de rumores sobre la vida sexual de las personas.

e Comunicaciones (llamadas telefdnicas, correos electrénicos, etc.) de contenido
sexual y caracter ofensivo.

e Comportamientos que busquen la vejacidon o humillacién de la persona trabajadora
por su condicion sexual.

e Invitaciones o presiones para concertar citas o encuentros sexuales.

® Invitaciones, peticiones o demandas de favores sexuales cuando estén
relacionadas, directa o indirectamente, a la carrera profesional, la mejora de las
condiciones de trabajo o la conservacién del puesto de trabajo.

Conductas no verbales

e Uso de imagenes, graficos, vifietas, fotografias o dibujos de contenido sexualmente
explicito o sugestivo.

® Gestos obscenos, silbidos, gestos o miradas impudicas.

e Cartas, notas o mensajes de correo electrénico de caracter ofensivo de contenido
sexual.

! Fuente: Boletin de Igualdad en la empresa del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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Conductas de caracter fisico

® Contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, masajes no deseados,
etc.) o acercamiento fisico excesivo o innecesario.

® Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma
innecesaria.

e Tocar intencionadamente o “accidentalmente” los érganos sexuales.

¢Qué es el acoso por razén de sexo?

El acoso por razon de sexo es cualquier comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y
de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. (Art. 7.2 LOIEMH)

Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo
Uso de conductas discriminatorias por el hecho de ser mujer u hombre.

= Bromas y comentarios sobre las personas que asumen tareas que
tradicionalmente han sido desarrolladas por personas del otro sexo.

= Uso de formas denigrantes u ofensivas para dirigirse a personas de un
determinado sexo.

= Evaluar el trabajo de las personas con menosprecio, de manera injusta o de
forma sesgada, en funcidn de su sexo.

= Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o
competencias de la persona por razén de sexo.

» Trato desfavorable por razén de embarazo o maternidad y por razon de sexo.

= Conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones restrictivas o

limitativas sobre el acceso de la persona al empleo o a su continuidad en el
mismo, a la formacién profesional, las retribuciones o cualquier otra materia
relacionada con las condiciones de trabajo, todo ello por razén de sexo.

¢Como distinguir una situacién de acoso sexual de acoso por razén de sexo?

La diferencia que se establece entre acoso sexual y acoso por razén de sexo es que mientras la
primera se circunscribe al ambito de lo sexual, el acoso por razén de sexo supone un tipo de
situacion laboral discriminatoria mucho mas amplia sin tener porque existir intencionalidad
sexual por parte de la persona agresora.
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Elementos clave para considerar que hay acoso sexual o por razén de sexo

Para saber si se sufre una situacion de acoso sexual se debe atender al criterio establecido por
la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) en su Convenio 111 y la Recomendacion de las
Comunidades Europeas 92/131, de 27 de noviembre de 1991, que establecen que se tiene que
dar tres situaciones:

Ha de ser un comportamiento NO deseado por parte de quien lo sufre.

Ha de ser un comportamiento que implica connotaciones sexuales y/o sexistas.

Ha de ser un comportamiento “reiterado” que atenta contra la dignidad de una
persona o crea un entorno de intimidacion hostil, ofensivo, degradante o humillante
hacia la victima. No obstante, un uUnico episodio no deseado puede ser lo
suficientemente grave para ser constitutivo de acoso sexual.

Las conductas aqui recogidas no constituyen listas cerradas (se admitira cualquier otra que
establezca la normativa vigente), ni tienen animo excluyente ni limitativo, si bien, las incluidas
no pueden producirse en modo alguno.

5. ALCANCE

Todos los trabajadores y trabajadoras que prestan sus servicios en los centros de trabajo de
SEUR tanto en el lugar de trabajo habitual como en todos aquellos eventos relacionados con el
trabajo y todo tipo de acontecimientos que transcurran en el desarrollo de la actividad laboral,
independientemente de que se produzcan dentro o fuera de las instalaciones de la empresa e
independientemente del tipo de contrato laboral que les une a la entidad, tienen derecho a
iniciar el presente procedimiento, presentando una denuncia si detectan o se sienten victimas
de un posible acoso sexual o por razén de sexo.

El alcance es para todas aquellas conductas de violencia fisica o psicoldgica que se produzca
con ocasidon del trabajo entre el personal de la misma entidad, con independencia de la
posicion jerarquica que ocupe (trabajadores/as, responsables, managers, directivos/as),
también entre personal de diferentes entidades que presten sus servicios en nuestro/s centro/s
de trabajo, siempre referidas al acoso sexual o por razén de sexo.

6. GARANTIAS

e Confidencialidad y anonimato
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Todas las personas que intervengan, en cualquiera de las fases del procedimiento, tienen
obligaciéon de guardar una estricta confidencialidad y reserva y no deben transmitir ni
divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas, o en
proceso de investigacion de las que tengan conocimiento. (Anexo Il. Compromiso de

responsabilidad y confidencialidad en el proceso de tramitacidon y resoluciéon de las

denuncias por acoso sexual o por razén de sexo).

e Diligencia y celeridad

La investigacién y la resolucidn sobre la conducta denunciada deben ser realizadas sin
demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor
tiempo posible, respetando las garantias debidas.

® Respetoy dignidad a las personas

La empresa adoptara las medidas pertinentes para garantizar el derecho a la proteccién de
la dignidad e intimidad de las personas afectadas, incluyendo a las personas
presuntamente acosadas y/o acosadoras. Garantizando el proceso de una audiencia
imparcial y un tratamiento justo para todas las personas.

e Proteccién de Datos

Se dard el debido respeto a la normativa en Proteccién de Datos.

7. COMISION DE INVESTIGACION E INSTRUCCION EN MATERIA
DE ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO.

Para cada caso de solicitud de intervencion de acoso sexual o por razén de sexo, se dara
traslado a la Direccién de Personas y a continuacion se constituird una Comision Instructora de
tratamiento de dichas situaciones, como érgano encargado de la tramitacién de todos los
procedimientos sustanciados conforme a lo establecido en el presente Protocolo.

Dicha Comisidn Instructora estard integrada por hasta cuatro miembros. La comision estara
formada por los siguientes cargos:

e Instructor/a: persona responsable de supervisar todas las actuaciones para resolver el
expediente y encargada de elaborar el Informe de conclusiones. Sera designado por la
empresa. Serd el responsable de recepcionar las denuncias. Debera estar formada/o en
temas de igualdad o prevencién de riesgos laborales.

e Secretario/a: persona encargada de la tramitacion administrativa del expediente
Informativo, a cuyo efecto realizard las citaciones y levantamiento de actas que
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proceda, asi como dar fe del contenido o acuerdos y custodiara el expediente con su
documentacion. Sera designado por la empresa. Debera estar formada/o en temas de
igualdad o prevencién de riesgos laborales.

e Asesores/a: personas técnicas encargadas del asesoramiento tanto del Instructor/a,
como del Secretario/a. Uno sera designado por la empresa y otro sera designado por
los sindicatos firmantes del presente protocolo. La designacién de los asesores deberdn
tener en cuenta la formacién de los mismos en temas de igualdad o prevencion de
riesgos laborales.

La comisidon, a efectos de asegurar la mayor celeridad en la investigacién de presuntas
situaciones de acoso, podrd funcionar solo con la presencia de instructor, secretario y asesor
designado por los sindicatos firmantes del presente protocolo, no limitando la inasistencia del
asesor designado por la empresa al funcionamiento de la comisién, sin perjuicio de que deben
ser siempre convocados y consultados para la toma de decisiones.

e El asesor/a por la parte sindical en la Comisidén Instructora sera rotativa en cada
expediente, entre los sindicatos firmantes del Protocolo.
® Los gastos ocasionados por la Comisién Instructora seran por cuenta de la empresa.

FUNCIONES DE LA COMISION DE INSTRUCTORA

v/ Llevar a cabo la investigacion pertinente.

v/ Recomendar y gestionar ante el departamento de recursos humanos las medidas
cautelares que se precisen.

v/ Elaborar un informe con las conclusiones de la investigacion.

v/ Cuando proceda, instard a la direccion de la organizacién a abrir expediente
disciplinario, informando de las sanciones impuestas.

v/ Supervisar el cumplimiento efectivo de las sanciones.

v/ Velar por las garantias del protocolo de actuacion.

Cualquier miembro de esta Comision, involucrado en un proceso de acoso o afectado por
relacion de parentesco y/o afectiva, de amistad o enemistad manifiesta, o de superioridad o
subordinacidn jerarquica inmediata respecto de la victima o la persona denunciada, quedara
automaticamente invalidada para formar parte de dicho proceso, quedara invalidada para
cualquier procedimiento, hasta la resoluciéon de su caso, siendo sustituido por otra persona
segun proceda.




PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE
AL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO. - SEUR
¥ dpd

Asimismo, cualquier persona que haya sido objeto de sancién firme, en cualquier grado por los
motivos referentes a este protocolo, no podra formar parte de ninguna Comision instructora.

Los/as responsables se comprometen a tramitar y resolver las denuncias en materia de acoso
con la mas estricta confidencialidad.

La comision velara por el cumplimiento de este procedimiento y trabajaran en pro de ayudar a
resolver cualquier conflicto en este sentido.

8. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

De conformidad con todo lo expuesto hasta el momento, las partes firmantes aprueban y
suscriben las siguientes actuaciones:

e 1. Prevencidn proactiva

® 2. Deteccion temprana de situaciones de riesgo de acoso sexual o por razon de sexo en el
trabajo

e 3. Gestion del conflicto

1. Prevencion proactiva

Para prevenir y evitar las situaciones de acoso sexual o por razon de sexo en el trabajo, la
empresa proporcionara Informacidn y Sensibilizacion.

® La Empresa realizara una campafia explicativa y de sensibilizacidon sobre este
protocolo, a través de mecanismos como la intranet, responsables directos,
elaboracién de esquema, etc.

® Formaciéon: La empresa se compromete a ofrecer la formacion necesaria en
prevencién y resolucidn de conflictos en materia de acoso sexual y por razén

de sexo a todas las personas que formen parte de la comision.

2. Deteccion temprana de situaciones de acoso sexual y por razén de sexo.

Con este fin, el presente Plan integral de actuacion define las conductas, asi como arbitra las
medidas especificas para la prevencién y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que,
en su caso, pudieran formular quienes hayan sido o consideren haber sido objeto de las citadas
conductas, asi como quienes sean conocedores de las mismas. Para ello, se ha establecido un
procedimiento de investigacion eficaz y agil, pero a su vez también completo y en el que se
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garantice la prdactica de las diligencias de investigacidn necesarias. Dicho procedimiento se
activara con la denuncia activa a una de estas conductas.

3. Gestidon del conflicto.

Todo trabajador y trabajadora incluida en el dmbito de aplicacién del presente protocolo, que
se considere victima de acoso sexual o por razon de sexo o cualquier otra persona que tenga
conocimiento de situaciones de acoso sexual o por razén de sexo, podra presentar denuncia
escrita ante la persona instructora, como responsable de recibir consultas o denuncias.

Procedimiento “formal” de gestién del conflicto

Fase |) Denuncia.
Fase Il) Investigacion.

Fases Ill) Resolucién y elaboracién del informe de la investigacion.

Fase 1) Denuncia: En este caso el procedimiento formal del protocolo se activaria con una

denuncia por escrito, que se debe hacer llegar a la atencion de la persona instructora quien
serd la Unica receptora final de la totalidad de los casos a nivel nacional.

No obstante, si esta denuncia no se interpusiera al instructor/a, si no a algin responsable o
mando intermedio o representacion legal de las personas trabajadoras, por ejemplo, es preciso
gue se remita al Instructor en un plazo que no supere los 2-4 dias naturales, que lo pondra en
conocimiento de la Comisidn.

La denuncia de la existencia de un caso acoso sexual o por razén de sexo el trabajo se debera
realizar por la persona afectada o por una tercera persona, o por los representantes legales de
las personas trabajadoras que tengan conocimiento de los hechos debiendo identificarse
obligatoriamente.

Este Plan integral de actuacién no regula ninguna actuacién sobre la que no quede constancia
documental o que, en definitiva, no pueda acreditarse.

Recibida una denuncia, se constituird la comisién Instructora y activard el procedimiento para
la investigacién de los hechos. Para ello, cuanta mas informacion y detalle se incluya en la
denuncia, el procedimiento podra ser mucho mas agil y eficaz.

Cuando la persona que realice la denuncia no sea la persona afectada de forma directa, la
primera accién sera comunicdrselo a la misma por escrito y solicitar su ratificacidn; en caso
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excepcional y de no ratificacién, la parte instructora se reservara la potestad de seguir con la
investigacion hasta finalizar en conclusiones, valorando también la necesidad de establecer
medidas cautelares.

Fase Il: Investigacion

Una vez que el/la instructor/a reciba una denuncia escrita, se iniciara la fase de investigacion.

La fase de investigacidn se iniciard con una entrevista personal con la persona denunciante, y
el/la Instructor/a o Secretario/a tomard debida nota de su declaracién. Si la persona
denunciante no coincide con la presunta victima, tras la declaracidn de la persona denunciante,
se citara a la presunta victima para tomarle también declaracidén y conocer su versién de los
hechos de primera mano. La presunta victima podra ir acompafiado/a de una persona si asi lo
requiere (Representante legal de los trabajadores, compafiero/a, etc,)

Para proteger a la presunta victima y evitar el contacto con la presunta persona acosadora y las
interferencias durante el proceso de investigacion, el/la Instructor/a podra proponer medidas
cautelares y/o de caracter organizacional con caracter temporal, mientras dure la investigacion
y hasta su resolucidn, como por ejemplo:

e Cambio de departamento a la presunta victima o, en su caso, a la presunta persona
acosadora, con el objeto de evitar el contacto profesional entre los/as mismos/as, siempre
gue ello no suponga una mejora profesional.

e Reordenacién temporal del tiempo de trabajo.

e Exoneracién de prestacion de servicios a la presunta victima y/o a la presunta persona
acosadora (permiso retribuido especial temporal), que sera debidamente comunicado por
escrito.

e Entrega del ordenador, herramientas informaticas y/o smart-phone de la presunta persona
acosadora, puestos a su disposicion empresarialmente para el desempefio de su trabajo.

® Revision del ordenador, herramientas informaticas y/o smart-phone puestos a disposicién
empresarialmente para el desempefio del trabajo, de acuerdo con el procedimiento
empresarial previsto a tal efecto.

e Cuantas otras tiendan a preservar la salud e integridad fisica de la presunta victima.

En esta fase, el objetivo principal es conocer en qué situacidn se encuentra la persona afectada
e investigar los hechos denunciados. Para ello, el/la Instructor/a podra llevar a cabo entrevistas
u otras actuaciones de investigacion con cualquiera de las personas implicadas, testigos, o
terceras personas que se considere puedan aportar informacidn util, para poder concluir si es
un caso de acoso acoso sexual o por razén de sexo o una situacién de tensién temporal o un
estilo de liderazgo/direccidén/gestion/relacién indebido.
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De las actuaciones practicadas, el/la secretario/a dejara constancia en acta.

De las actuaciones realizadas y de los documentos revisados, el/la secretario/a dejara
constancia dentro del expediente de investigacién.

Como criterio general, la duracidon estimada de esta fase de investigacion serd de 30 dias
habiles (esto es, sdbados, domingos y festivos excluidos) desde la presentacidn de la denuncia,
siempre y cuando no existan circunstancias que requieran la ampliacidon de dicha duracion
estimada, prdactica de diligencias adicionales de investigacion, necesaria realizacion de
desplazamientos para su practica, declaracién tardia de la presunta victima por su propia
peticién, coincidencia con periodo vacacional o situaciones de incapacidad temporal.

El/La Instructor/a tratard cada caso de manera individualizada, y velard para que la persona
afectada sea escuchada y apoyada en todo momento.

Se creara un expediente fisico con la documentacidn de todas las actuaciones practicadas, que
sera custodiado por el/la secretario/a.

Fase de resolucidn lll: elaboracién de informe conclusiones.

El/La Instructor/a debera emitir un informe, dirigido a la Direccidn de Personas, salvo casos de
conflicto de interés. El plazo orientativo para la emisidon de dicho informe sera de 10 dias
habiles (esto es, sdbados, domingos y festivos excluidos), computados desde la finalizacion de
la fase de investigacién.

Durante todo el proceso de investigacion, se respetara el derecho a la intimidad de las
personas implicadas, asi como el deber de confidencialidad. Por dicho motivo, la identidad de
las personas entrevistadas serd preservada, en la medida en que resulte posible.

La empresa evaluara el informe y, tras ello, propondrd de forma fundamentada a la Direccién la

adopcidn de acciones/medidas preventivas, correctoras o disciplinarias.

En el caso de que del resultado de la investigacidn se decidiera adoptar medidas disciplinarias,
las mismas le seran debidamente notificadas a la persona acosadora por la Direccién de la
Empresa, conforme al Convenio Colectivo y normativa de aplicacion.

En caso de que no se puedan probar los hechos, se procedera al archivo del expediente.

En caso de que se demostrara que la denuncia fuera falsa, se podran tomar medidas
disciplinarias contra la persona denunciante.

9. PROTECCION Y MEDIOS

® Proteccién de la salud de la plantilla
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La empresa adoptara las medidas correctoras pertinentes en relacién con las situaciones
de acoso sexual o por razén de sexo para garantizar el derecho a la proteccion de la salud
de los miembros de su organizaciéon. Algunas de estas medidas pueden ser:

> Apoyo a la persona afectada para su total restablecimiento en su puesto de
trabajo o en otro diferente.

> Garantizar que en el ambito de la organizacién no se produzcan represalias
contra las personas que denuncien, atestiglien, colaboren o participen en

investigaciones.

® Proteccién de las victimas

En el caso de que se determine la existencia de acoso sexual o por razén de sexo y la
sancién impuesta a la persona acosadora, en atencion a la no suficiente gravedad de los
hechos, no conlleve la extincion de su contrato de trabajo, la empresa tomara las medidas
oportunas para que la persona acosadora y la victima no convivan en el mismo entorno de
trabajo, siempre que esto sea posible. En estas medidas tendra preferencia de trato la
persona acosada.

® |Incompatibilidad

En el caso de que el/la Instructor/a se viera involucrado/a en un proceso de acoso sexual o
por razéon de sexo, o afectado/a por relacién de parentesco o afectiva, amistad o
enemistad manifiesta, de superioridad o subordinacidon jerarquica inmediata, o por
cualquier otro tipo de relacidn directa respecto a la persona afectada o a la persona
denunciada, que pueda hacer dudar de su objetividad e imparcialidad en el proceso,
qguedard automaticamente invalidado/a para formar parte en dicho proceso. Ademas, la
persona denunciada o denunciante, quedara invalidada para intervenir en cualquier otro
procedimiento hasta la resolucién de su caso. En estos supuestos, la Direccidon de la
Empresa determinara quién tramitara el expediente.

e Represalias

Si por parte de la persona denunciada se produjeran represalias o actos de discriminacién
sobre la persona denunciante, la presunta victima u otras personas involucradas en el
proceso (testigos, compafieros, etc.), se haya determinado o no la existencia del acoso
sexual o por razén de sexo, se podran adoptar las medidas disciplinarias correspondientes.
No se considerara represalia el ejercicio de derechos de defensa por parte del presunto
acosador.
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10. ANEXOS

Anexo |

Compromiso de SEUR contra el acoso sexual o por razén de sexo en el ambito de las relaciones

laborales.

SEUR hace publico su compromiso con el objetivo de fomentar y mantener un entorno de
trabajo seguro, respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los derechos fundamentales
de todas las personas que integran nuestra organizacién.

De acuerdo con este compromiso, SEUR declara que las actitudes de acoso sexual y por razén
de sexo representan un atentado grave contra la dignidad de las personas y de sus derechos
fundamentales.

Por lo tanto, la organizacidon se compromete a:
e No permitir ni tolerar bajo ninglin concepto comportamientos, actitudes o

situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

e No ignorar las quejas, reclamaciones y denuncias de los casos de acoso sexual o p por
razdon de sexo que se puedan producir en la organizacién.

o  Recibir y tramitar de forma rigurosa y rapida, asi como con las debidas garantias de
seguridad juridica, confidencialidad, imparcialidad y derecho de defensa de las
personas implicadas, todas las quejas, reclamaciones y denuncias que pudieran
producirse.

e Garantizar que no se producird ningln tipo de represalia ni contra las personas que
denuncien, ni contra aquellas que participen en su proceso de resolucién, siempre y
cuando la denuncia no sea falsa.

® Se podra sancionar a las personas que acosen en funcién de las circunstancias y
condicionamientos de su comportamiento o actitud.

Por su parte, SEUR se compromete a establecer las siguientes medidas para la prevencién y
actuacion frente al acoso sexual o por razén de sexo:

e Disefio de un protocolo de prevencién y actuacion.

e Difusion y distribucién entre todas las personas trabajadoras del protocolo de
prevencion y actuacion.
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e Designacién de la comisidn instructora y de investigacidon o equipo responsable para
la canalizacidn, tramitacién y resolucidon de denuncias en esta materia.

| o IR TR o [ < S de 202..

Direccion

Fdo.
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Anexo |l

Compromiso de responsabilidad y confidencialidad en el proceso de tramitacidn y resolucién

de las denuncias por acoso sexual o razén de sexo.

Las personas que conforman la Comision de investigacion en instruccién, habiendo sido
designadas por la Direccion de SEUR para intervenir en el procedimiento de recepcion,
tramitacion, investigacion y resolucién de las denuncias por acoso sexual y por razén de sexo.
que pudieran producirse en su ambito, se compromete a respetar la confidencialidad,
privacidad, intimidad e imparcialidad de las partes a lo largo de las diferentes fases del proceso.

Por lo tanto, y de forma mds concreta, manifiesto mi compromiso a cumplir con las siguientes
obligaciones:

e  Garantizar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo largo de todo el
procedimiento, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

®  Garantizar el tratamiento reservado y la mds absoluta discrecidén en relacién con la
informacion sobre la situacién que pudieran ser constitutivas de acoso sexual o por
razén de sexo, en cualquiera de sus tipologias.

® Garantizar la mas estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido de las
denuncias presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de las que tenga
conocimiento, asi como velar por el cumplimiento de la prohibicién de divulgar o
transmitir cualquier tipo de informacidn por parte del resto de las personas que
intervengan en el procedimiento.

Asimismo, declaro que he sido informada por SEUR de la responsabilidad disciplinaria en que
podria incurrir por el incumplimiento de las obligaciones anteriormente expuestas.

] [ a.. de... de 202..

Comision de investigacidn e instruccion

Fdo.:
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