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1. DEFINICIONES

Violencia de género

Articulo 1 de la Ley Orgéanica 1/2004 Articulo 1, de Proteccidn Integral contra la
Violencia de Género Violencia de género (En adelante, Ley Organica 1/2004) es todo
acto de violencia que, como manifestacién de la discriminacidn, la situacidon de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre
éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.

Comprende todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a
la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad, y la
violencia que con el objetivo de causar perjuicio o dafio a las mujeres se ejerza sobre sus
familiares o allegados menores de edad por parte de las personas indicadas en el
apartado primero.

Violencias sexuales

Articulo 3 de la Ley Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia de la
libertad sexual (En adelante, Ley Organica 10/2022).

Se consideran violencias sexuales:

J Los delitos previstos en el Titulo VIII del Libro Il de la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, relativos a las agresiones
sexuales, entendidas como los actos de contenido sexual que se realicen
empleando violencia, intimidacion o abuso de una situacion de
superioridad o de vulnerabilidad de la victima, asi como los que se
ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sentido o de cuya
situacién mental se abusare y los que se realicen cuando la victima tenga
anulada por cualquier causa su voluntad.

J La mutilacién genital femenina

J El matrimonio forzado

J El acoso con connotacién sexual

J La trata con fines de explotacién sexual
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Se prestard especial atencidon a las violencias sexuales cometidas en el ambito
digital, lo que comprende la difusidn de actos de violencia sexual, la pornografia no
consentida y la infantil en todo caso, y la extorsidn sexual a través de medios
tecnoldgicos.

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

En el convencimiento de la necesidad de contribuir, desde todos los ambitos, a
facilitar el derecho a la proteccion y a la asistencia social integral de las mujeres victimas
de violencia de género y de violencia sexual, la empresa y la representacion legal de las
personas trabajadoras deciden suscribir el presente protocolo.

La declaracion de principios se limita al ambito de SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS POLIVALENTES S.L. En su empeno de proteger los derechos
fundamentales de las personas en los lugares de trabajo, la empresa se compromete a
dar informacién y apoyo a las trabajadoras victimas de violencia de género y/o violencia
sexual.

La implantacion y difusion del Protocolo para el apoyo a las trabajadoras victimas
de violencia de género y/o violencia sexual en la empresa tiene, entre sus objetivos
principales, promover una cultura de rechazo a la violencia ejercida hacia las mujeres y
de sensibilizacion que propicie una mejora del climay salud laboral de todas las personas
trabajadoras.

A efectos del presente protocolo, se entendera por trabajadora victima de
violencia de género, segun establece la Ley Organica 1/2004, la trabajadora que es
objeto de cualquier acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la
libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacién arbitraria de libertad,
ejercido sobre ella por parte de quien sea o haya sido su cényuge o de quien esté o
hayan estado ligado a ella por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia,
teniéndolo reconocido con sentencia firme o aplicacién de medidas cautelares.

Se entendera por trabajadora victima de violencia sexual, segun establece la Ley
Organica 10/2022, la trabajadora que haya sido victima de violencias sexuales en
Espana, con independencia de su nacionalidad y de su situacién administrativa, o en el
extranjero siempre que sea de nacionalidad espafiola, teniéndolo reconocido con
sentencia firme o aplicaciéon de medidas cautelares.
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El presente acuerdo pretende una adecuacién de la Ley Organica 1/2004 y la Ley
Organica 10/2022, en sus contenidos laborales, a la realidad de la organizacion de la
empresa, consignando y ampliando los derechos de las trabajadoras victimas de
violencia de género y/o de violencia sexual.

La aplicacién del presente Protocolo no excluye la tutela legal de las victimas y
otras medidas de proteccion al amparo de las citadas leyes.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS POLIVALENTES S.L. instala colaboracién de toda
la plantilla, en todos los niveles, al objeto de hacer efectivos los derechos aqui
desarrollados, asi como en la consecucion de una sociedad sin discriminaciones por
razon de género.

3. OBIJETIVOS

El objeto principal de este protocolo es ofrecer asesoramiento y apoyo a las
trabajadoras victimas de violencia de género y/o de violencia sexual, facilitando para
ello todos los recursos que las victimas tienen a su disposicién. En concreto, este
protocolo pretende los siguientes objetivos:

J Dar apoyo a las victimas de violencia de género y/o de violencia sexual y
protegerlas en el ambito laboral.

J Facilitar a las trabajadoras que sean victimas de violencia de género y/o
de violencia sexual la continuidad laboral.

J Informar de las medidas acordadas en el plan de igualdad de Ia
empresa, asi como las dispuestas en la normativa legal vigente,
facilitdndola aquellas que sean adecuadas para su apoyo.

J Promover una cultura empresarial de tolerancia cero con la violencia de
género y las violencias sexuales.

J Sensibilizar a los trabajadores y trabajadoras de la empresa para
conseguir la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
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4. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se aplicard a toda empleada que preste sus servicios en la
empresa, incluido el personal directivo, se encuentre o no incluido en el ambito del
convenio que resulte de aplicacidén en la empresa.

5. VIGENCIA Y REVISION

El periodo de vigencia o duracion del protocolo de apoyo a las trabajadoras
victimas de violencia de género y/o violencia sexual serd de 4 afios, del 08 de marzo de
2024 a 07 de marzo de 2028. Se realizard una memoria anual y una evaluacion final.

La revisidon del presente protocolo se llevara a cabo en los siguientes supuestos:

1. En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos de apoyo a las victimas de violencia de
género y/o violencia sexual, incluidas los cometidas en el ambito digital.

2. Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacién a los requisitos
legales y reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacion
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

3. En los supuestos de fusidn, absorcidn, transmisién o modificacién del
estatus juridico de la empresa y ante cualquier incidencia que modifica
de manera sustancial la plantilla de la empresa, sus métodos de trabajo
u organizacion.

4. Cuando una resolucidén judicial determine la falta de adecuacion del
protocolo a los requisitos legales o reglamentarios.

5. Cuando se negocie un nuevo plan de igualdad como consecuencia de las
actuaciones de revision del plan de igualdad que impliquen la necesidad
de modificar el mismo.

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Figura mediadora (Agente de igualdad)

La Comisién de Seguimiento del Plan de lIgualdad nombrard a una persona
mediadora por parte de la empresa al fin de acompanar y asistir a las trabajadoras
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victimas de violencia de género y/o de violencia sexual sobre sus derechos reconocidos,
tanto por la normativa como por el presente protocolo, las licencias establecidas por la
empresa en el marco del Plan de Igualdad, y realizar todas las gestiones necesarias con
el fin de que la persona pueda disfrutar de los derechos contemplados en éste y en la
normativa legal vigente, asi como informar de los recursos institucionales a su
disposicion.

Serd necesario que esta persona nombrada disponga de formacién especifica
tanto en igualdad como en violencia de género y violencias sexuales.

A efectos de aplicacién del del presente Protocolo se designa la persona
mediadora responsable de acompanar y asistir a las trabajadoras victimas de violencia
de género y/o violencia sexual sobre sus derechos reconocidos, tanto por la normativa
como por el presente protocolo, asi como informar de los recursos institucionales a su
disposicion a:

e Alexandra Lépez Serrano, Apoderada
o denunciaacososexualscpgsi@gsiseguridad.es

Suplente:

e Jesus Angel Arman Carvajal, Apoderado

La persona responsable de Igualdad (si la hubiere) coordinara el procedimiento
e informard a la victima de violencia de género del presente Protocolo:

e Alexandra Lopez Serrano, Apoderada
o denunciaacososexualscpgsi@gsiseguridad.es

En caso de necesidad, esta designacion podrd modificarse mediante el modelo
de designacion (ANEXO 1), que quedara anexado al presente Protocolo.
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Procedimiento de actuacion

Difusidén del protocolo y comunicacion de figuras mediadoras

Este protocolo se dard a conocer a toda la plantilla de SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS POLIVALENTES S.L., publicandolo a través de los diferentes medios
de comunicacion interna y quedando ubicada en la intranet/portal del empleado para
su consulta por parte de las personas trabajadoras de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
POLIVALENTES S.L.

La difusidn debera realizarse en un plazo no superior a 15 dias naturales desde
la aprobacion del presente documento.

Este protocolo se entregard a todo el personal de nueva incorporacion,
informando y haciendo participes de las medidas establecidas, fundamentalmente en
materia de sensibilizacién y formacion del presente protocolo.

Asimismo, se dara a conocer a toda la plantilla, los nombres y forma de contacto
de las dos personas designadas para actuar como figuras mediadoras en el presente
protocolo. Dicha informacion debera ofrecerse a toda la plantilla en un plazo no superior
a 15 dias naturales desde su designacién por la Comision de Seguimiento del Plan de
Igualdad. En el ANEXO Il se incluye un modelo de comunicacién del protocolo a la
plantilla.

Procedimiento de apoyo a las victimas de violencia de género y/o de violencia
sexual

J Comunicacion de la situacion de violencia de género y/o violencia sexual. La
aplicacion del presente protocolo se realizard, mediante comunicacion escrita de
la situacion de victima de violencia de género y/o de violencia sexual, a
cualquiera de las figuras mediadoras. El presente protocolo podra ser activado
por:

La propia trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual.
Los/as representantes de los/as trabajadores/as, ya sean legales o
sindicales.

o Los Servicios Médicos de la empresa.
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o Cualquier otra persona de la empresa que sea conocedora de la situacion
anteriormente indicada.

La persona mediadora que reciba comunicacidon de una situacion de violencia de
género y/o violencia sexual deberd ponerse en contacto con la trabajadora afectada en
un plazo maximo de 24 horas desde la recepcidn de la activacion del protocolo.

Se planteard un encuentro con la trabajadora victima de violencia de género y/o
de violencia sexual donde acudird la persona mediadora, en el que escuchara la
informacidn sobre la situacién personal, familiar y laboral que la victima facilite, y la
informara sobre las medidas que contempla el protocolo y las contempladas por la
legislacién vigente.

El resultado serd un informe vinculante donde se recojan aquellas medidas a las
que la trabajadora victima de violencia de género y/o de violencia sexual se acoge, que
remitirdn a la Direccion de la empresa en un plazo no superior a 3 dias naturales.

La Direccion de la empresa deberd implementar las medidas a las que solicita
acogerse la trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual en un plazo
no superior 7 dias naturales desde el envio del informe por parte las figuras mediadoras.

) Acreditacién de la situacion de violencia de género y/o violencia sexual. La
situacion de violencia de género y/o violencia sexual se acreditard por la
trabajadora mediante alguna de las vias siguientes:

o Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género y/o violencia
sexual, siendo victima de violencia de género y/o violencia sexual.

o Orden judicial de proteccién, como victima de violencia de género y/o
violencia sexual.

o Resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la
victima.

o Informe del Ministerio Fiscal que recoja la existencia de indicios de
violencia de género y/o violencia sexual.

o Informe de la Administracidon Publica, emitido por sus correspondientes
servicios (sociales, especializados, de acogida, etc.), competentes en
materia

o Cualquier otro titulo, previsto en la normativa legal, que acredite la
situacion de victima de violencia de género y/o violencia sexual.
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Confidencialidad, intimidad y dignidad de la trabajadora victima de violencia de
género y/o violencia sexual

Confidencialidad. Toda victima de violencia de género y/o violencia sexual que
decida solicitar apoyo por parte de la empresa, le sera facilitada bajo el principio de
confidencialidad. El archivo del informe serd custodiado por la Direccién de la empresa.
Se debe garantizar la absoluta confidencialidad y sélo serd conocida la situacién por la
persona mediadora y aquellas personas de la empresa que deban tomar la decisién e
implementar las medidas a las que la trabajadora victima de violencia de género y/o
violencia sexual se acoja, manteniendo un absoluto respeto hacia la victima.

Proteccidn de la dignidad e intimidad de la victima. Partiendo del derecho de la
victima a la proteccion de su dignidad e intimidad, todas las personas que de algiin modo
intervengan o participen en el proceso y en la aplicacion de las medidas previstas en el
presente protocolo, se comprometen a adoptar las medidas necesarias para proteger la
identidad de la victima y de sus familiares, guardando, en todo caso, sigilo y secreto,
evitando la transmision de cualquier tipo de informacion que puede facilitar su
identificacion.
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7. MEDIDAS Y RECURSOS DE ATENCION A LA TRABAJADORA VICTIMA DE VIOLENCIA
DE GENERO Y/O VIOLENCIA SEXUAL

Medidas de proteccién en la empresa
Ausencias o impuntualidad justificadas

Se concederd, a la trabajadora victima de violencia de género y/o violencia
sexual, licencia retribuida, por el tiempo necesario, para la realizacidon de tramites con
motivo de la situacion de violencia, para acudir a los juzgados, comisaria, servicios
sociales, consulta psicoldgica, tanto de la victima como de sus hijos/as.

No computara como absentismo las ausencias o faltas de puntualidad motivadas
por la situacidn fisica o psicoldgica deriva de la violencia de género y/o violencia sexual,
considerandose justificadas las ausencias derivadas de esta situacién (Art- 21.4 de la Ley
Orgdnica 1/2004 y art.

No se considerara como causa objetiva a efectos de extincion del contrato de
trabajo por absentismo laboral segun el articulo 52.d del Estatuto de los Trabajadores,
las faltas de asistencia motivadas por la situacidn fisica o psicoldgica derivada de
violencia de género y/o sexual, acreditada por los servicios sociales de atencién o
servicios de salud.

Se concederan 5 dias de permiso retribuido a la trabajadora victima de violencia
de género y/o violencia sexual siempre que se justifique que son necesario para
garantizar su proteccién (mudanza, retiro temporal, etc...).

Para asegurar lo anterior, la victima debera:

J Avisar de las ausencias con antelacién y, de no ser posible lo anterior por
la naturaleza de la causa de la ausencia, a la mayor brevedad posible.

J Justificar que las ausencias traen causa de la situacién de violencia de
género, mediante informe emitido por los servicios sociales, la policia,
centro de salud, hospitales o cualquier organismo competente.

Ordenacion del tiempo de trabajo

Con las medidas que figuran en este punto, se pretende ayudar a la victima a que
el agresor no pueda localizarla, a tener flexibilidad en la fijacién de los horarios de
entraday salida, a la vez que le puede permitir atender a sus necesidades familiares. Asi,
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se contribuye a aumentar la seguridad de la victima y se reduce el riesgo de agresion en
el lugar, proximidades o trayecto al trabajo. Las medidas previstas a los efectos
anteriores podran ser, entre otras, las siguientes:

J Flexibilidad en las horas de entrada y salida.

) Adaptacién de la jornada de trabajo

) Eleccion de turno de trabajo

) Reduccidn de jornada

) Teletrabajo

) Cualquier medida que pueda ayudarla personal y laboralmente en esta
situacién

La concrecién de la reordenacion del tiempo de trabajo en cualquiera de las
medidas mencionadas, asi como de la reduccion de jornada, corresponderd a la
trabajadora victima; si bien estas medidas se aplicaran haciéndolas compatibles con las
necesidades organizativas y productivas de la empresa.

J La empresa reconocera el derecho a la reordenacion del tiempo de
trabajo de la trabajadora victima de violencia de género en funcién del
horario que dicha trabajadora proponga sin merma en las retribuciones
gue viniere percibiendo, con la actividad de la empresa.

J Reduccién de jornada: la trabajadora victima de violencia de género
y/o violencia sexual podra reducir la jornada de trabajo con disminucion
proporcional del salario, hasta el 25% de la jornada ordinaria y durante
el primer mes se aplicara sin reduccion del salario.

J Teletrabajo: En lo que se refiere al teletrabajo, la trabajadora victima de
violencia de género y/o violencia sexual dispondra de preferencia para
su aplicacidn, en los términos previstos en el Acuerdo sobre Teletrabajo
de aplicacion en la empresa. En cualquier caso, la negativa a la
implementacion de esta medida por parte de la Direccidon deberd ser
justificada de forma objetiva, no pudiendo justificarse por Ila
imposibilidad de facilitar los medios y recursos técnicos para la
prestacion del servicio.

J Las salidas durante la jornada de trabajo a juzgados, comisarias y
servicios asistenciales, tanto de la victima como de sus hijos/as y otros
similares, seran consideradas como permisos retribuidos.
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Traslado o cambio de centro de trabajo

La empresa procederd a trasladar a la trabajadora victima de violencia de género
y/o violencia sexual que lo solicite a otro centro de trabajo de la misma o diferente
localidad, sin mermas en las retribuciones que vinieran percibiendo.

En los supuestos de traslado o cambio de centro de trabajo solicitado por parte
de la trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual por este motivo, se
aumentara la posibilidad de duracidn del traslado hasta los 18 meses con reserva de
puesto de trabajo. Terminado este periodo podra solicitar el regreso a su puesto o la
continuidad en el nuevo centro de trabajo o campaiia.

La empresa concedera una ayuda econdmica de 700 euros en el caso de traslado
de la mujer victima de violencia de género y/o violencia sexual a otro centro de la
empresa para cubrir los gastos en concepto de mudanza o alquiler del primer mes.

Excedencia

Las trabajadoras victimas de violencia de género y/o violencia sexual podran
solicitar una excedencia, con derecho de reserva de puesto de trabajo, durante 6 meses
ampliables hasta los 18 meses. Terminado este periodo la trabajadora podra solicitar el
regreso a su puesto debiendo comunicarlo por escrito a la Direccién de la empresa con
1 mes de antelacion.

Extincion del contrato

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual podra decidir
extinguir la relacién laboral, siempre que se vea en la necesidad de abandonar su puesto
de trabajo por dicha condicidn.

En ocasiones las victimas para poner fin a la relacién violenta se ven obligadas a
iniciar nuevos proyectos de vida, debiendo abandonar definitivamente el trabajo. A fin
de facilitar dicha opcidn, la trabajadora victima de violencia de género podra solicitar la
baja voluntaria en la empresa, con derecho a la prestacién por desempleo siempre que
cumplan los requisitos legales establecidos para ello.

Ademads, si posteriormente formalizan un nuevo contrato cuya duracidn sea
igual o superior a 6 meses, y recibe una remuneracion inferior a la que tenia en el
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anterior contrato podra percibir un incentivo de una cuantia equivalente a la diferencia
entre ambas bases de cotizacion, por un importe maximo de 500 €/mes y durante un
tiempo maximo de 12 meses. Si el Ultimo contrato de la trabajadora, el nuevo contrato
o ambos son a tiempo parcial, el calculo se efectia de forma proporcional a la jornada
habitual o a tiempo completo.

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual que se vea
obligada a extinguir su contrato de trabajo por tal motivo, recibird una indemnizacion
minima de 3 meses de salario completo, incluida la parte proporcional de las pagas
extraordinarias, siempre que este importe sea superior a la indemnizacién legal por
despido que a la victima de violencia de género le correspondiera, en cuyo caso se le
abonara unicamente la indemnizacion legal por despido que le pertenezca.

La empresa utilizara sus recursos para favorecer la recolocacion de la
trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a extinguir su contrato
de trabajo y no se le pueda facilitar la recolocacion en alguno de sus centros de trabajo.

Suspension del contrato

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual podra
suspender el contrato de trabajo, en cuyo caso la suspensién no podra exceder de 6
meses, y si de las actuaciones judiciales se desprende que la efectividad del derecho de
proteccion de la victima requiere de continuacion de la suspension, el/la juez/a lo podra
prorrogar por periodos de 3 meses, con un maximo de 18 meses. La trabajadora victima
de violencia de género y/o violencia sexual que suspenda su contrato tendrd derecho a
prestacion por desempleo, siempre que haya cotizado para ello.

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual que se vea
obligada a suspender su contrato de trabajo por un periodo no inferior a 6 meses,
recibird una compensacién bruta por la empresa proporcional a 1 mes de salario
completo, incluida la parte proporcional de las pagas extraordinarias.

Despido de la trabajadora victima de violencia de género o violencia sexual

Sera nulo el despido de las trabajadoras victimas de violencia de género y/o
violencia sexual por el ejercicio de su derecho a la tutela judicial efectiva o de los
derechos reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores para hacer efectiva su
proteccién o su derecho a la asistencia social integral. (Estatuto de los Trabajadores, art.
55.5.b).
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Acceso al centro de trabajo con coche particular

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual tendrd
derecho a entrar en el centro de trabajo con su propio vehiculo, siempre que la
configuracion de este lo permita. Las victimas pueden ser perseguidas y acosadas por
los agresores, especialmente en los desplazamientos desde los aparcamientos del
exterior al centro de trabajo, por lo que se considera conveniente articular, en el ambito
laboral, algunas medidas de seguridad y proteccién que eviten o dificulten las indicadas
situaciones, alejando al agresor.

Llamadas

Disposicion de preservar la confidencialidad de las llamadas telefénicas de la
victima: ocultando los destinatarios de las [lamadas, en muchas ocasiones a organismos
y entidades relacionadas con las violencias de género, es un instrumento importante
para su seguridad y es necesario evitar que esos datos puedan llegar a conocimiento del
maltratador. A fin de contribuir a esa seguridad, se podra permitir a la victima el uso del
teléfono personal en el puesto de trabajo e incluso, previa solicitud de la victima y en
caso de necesidad se le podrd asignar un teléfono movil de la empresa, durante un
periodo maximo de 12 meses, aplicandose la politica general existente en la empresa
sobre ese medio.

Medidas de seguridad en el acceso al centro de trabajo

En los locales y centros de trabajo de la empresa que dispongan de control de
acceso y/o servicio de vigilancia de seguridad, se articularan medidas de seguridad
concretas relacionadas con la proteccion de la trabajadora victima de violencia de
género y/o violencia sexual (visitas, entrega de paqueteria, etc.), previo acuerdo con la
trabajadora afectada.

Evitar prestacion simultanea de la victima y agresor

Evitar la prestacion simultanea de servicios en los casos en que la trabajadora
victima de violencia de género y/o violencia sexual y agresor mantengan relacion laboral
en la empresa. En el caso de que victima y agresor presten servicios en la misma
empresa, la empresa se vera obligada a adoptar medidas para evitar la prestacion de
servicios simultdneos en tiempo y lugar.
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Registro de agresores.

En materia de seguridad y la proteccion de la trabajadora victima de violencia de
género y/o violencia sexual, la empresa debe disponer dentro de sus posibilidades de
un registro de los datos del agresor, facilitados por la victima, policia, juzgado, etc. Para
la identificacién y no contratacion del agresor que pueda conllevar un seguimiento y
acercamiento de este hacia la victima.

Nombramiento de compafiero/a de alerta

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual podra nombrar
a una persona de confianza de su entorno laboral mas cercano y que sea conocedor/a
de los horarios de entrada y salida de esta, para que avise en aquellos casos en los que
la trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual no se persone a su
hora en el puesto de trabajo, alertando a los teléfonos de seguimiento de los organismos
oficiales que se le indiquen, asi como a las figuras mediadoras para su conocimiento.

Complemento de la prestacion de Incapacidad Temporal

En caso de incapacidad temporal derivada de los danos fisicos o psicoldgicos
producidos por la situacidén de violencia de género y/o violencia sexual, la empresa
complementara la prestacion de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100% de la
retribucion de la victima, computando los conceptos variables por el promedio de los
tres meses anteriores, quedando excluidos en todo caso el plus de festivo, turnos
especiales, sdbados adicionales, retribucion variable, asi como cualquier otro concepto
de cardcter excepcional.

Para que proceda este pago se debera acreditar, mediante informes emitidos por
los servicios sociales, el Servicio Médico de la empresa u organismos competentes, que
la incapacidad temporal deriva de la situacion de victima de violencia de género y/o
violencia sexual.

Anticipos

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual podran
acceder a anticipos de salario para atender situaciones de especial necesidad originadas
por su condicidn de victima, siempre de acuerdo con la politica existente en la empresa
en esta materia.
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La empresa valorara una ayuda econdmica para la trabajadora victima de
violencia de género y/o violencia sexual en funcién de las circunstancias personales y
familiares de esta.

Asistencia a la victima

Se concertard, a través de la Mutua / Servicio de PRL, la asistencia psicoldgica
para victimas de violencia de género y/o violencia sexual.

Medidas de informacidn y sensibilizacion

Para atajar las violencias de género y/o violencia sexual es fundamental
transmitir los valores de respeto a las mujeres y fomentar la igualdad entre éstas y los
hombres, mediante medidas de sensibilizacién. Por ello, la empresa pondrd a
disposicion de las personas trabajadoras recursos didacticos relacionados con la
deteccidn y prevencion de todo tipo de violencias de género y/o violencias sexuales:

Comunicacion.

Se informara ala plantilla de este protocolo seglin lo establecido en este
documento.

Sensibilizacion a la plantilla de la empresa.

Se realizard, en el seno de la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad, una
campafa informativa con motivo del Dia Internacional contra la eliminacién de la
violencia contra las mujeres (25 de noviembre).

Convenios de colaboracion.

La empresa establecera convenios de colaboracién con el tejido asociativo,
ayuntamientos u otros, que dispongan de servicios especializados para orientar vy
asesorar a las victimas de violencia de género y/o sexuales.

Medidas de formacidn
Formacion de la figura mediadora.

Se planificard e impartird formacion en materia de violencia de género y/o
violencias sexuales para la figura mediadora designada en el presente protocolo.
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Formacion de la plantilla

Para atajar las violencias de género y las violencias sexuales es fundamental
transmitir los valores de respeto a las mujeres y fomentar la igualdad entre éstas y los
hombres, mediante medidas de sensibilizaciéon y formacién. Por ello, la empresa
realizard talleres formativos para personas trabajadoras y la propia direccién de la
empresa, recursos didacticos relacionados con la deteccion y prevencién de todo tipo
de violencias de sexuales y de género.

Recursos de informacion general y asesoramiento

Servicio de emergencias.
Teléfono: 112

e Policia Nacional.
Teléfono: 091

e Guardia Civil
Teléfono: 062

e APP AlertCops (envia una sefal de alerta a la policia con la localizacién)

e Servicio de informacion, de asesoramiento juridico y de atencién psicosocial
inmediata del Ministerio de Igualdad // Delegacion del Gobierno contra la Violencia
de Género.

Teléfono: 016

WhatsApp: 600 000 016

E-mail: 016-online@igualdad.gob.es

Chat online: https://violenciagenero.igualdad.gob.es/

e Comunidad de Madrid.

o Centro de Crisis 24 horas Pilar Estébanez, para la atencion a mujeres victimas
de violencia sexual. Teléfono 900 869 947. Whatsapp 602 224 417.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS POLIVALENTES S.L. - CIF: B84587468
Casas de Miravete, 22-24, 243, 22, Oficina 32; 28031 Madrid



https://violenciagenero.igualdad.gob.es/

PROTOCOLO DE APOYO A LAS Cadigo:
TRABAJADORAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE | Versién: 0
GENERO Y/O DE VIOLENCIA SEXUAL

Hoja: 20 de 25

o CIMASCAM (Centro de Atencidn Integral a Mujeres Victimas de Violencia
Sexual en la Comunidad de Madrid). Teléfono 91 534 0922. Ubicacién:
C/Pedro Muguruza 1, 12, Madrid.

o Ayuntamiento de Madrid (24 horas — 365 dias del afio). Servicio de Atencién
a Mujeres Victimas de Violencia de Genero (SAVG 24 horas). Teléfono 900
222 100. E-mail savg24h@madrid.es

e Cataluia.
o Servicios de atencidn a la violencia machista en Catalufia. Teléfono 900 900

120. E-mail: 900900120@gencat.cat. Web:
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/linia-

datencio-contra-la-violencia-masclista-900-900-120-/

o Servicios de atencidn a la violencia machista en Barcelona. Web:
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/es/bcn-antimachista/servicios-de-

atencion-contra-la-violencia-machista

o Servicio de Atencidn, Recuperacion y Acogida (SARA) en Barcelona.
Teléfono 900 922 357. E-mail: sara@bcn.cat. Web:
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/es/bcn-antimachista/servicios-de-

atencion-la-violencia-machista/sara

e Andalucia.

o Junta de Andalucia. Donde acudir en caso de violencia de género. Web:
https://www.juntadeandalucia.es/temas/familias-

igualdad/mujeres/violencia-genero/donde-acudir.html

o Instituto Andaluz de la Mujer de la Junta de Andalucia (24 horas del dia los
365 dias del afio). Teléfono 900 200 999.

o Ventanilla Unica de la violencia de género de la Junta de Andalucia. Informa,
asesora y atiende de forma integral en materia de violencia de género.
Web: https://ws097.juntadeandalucia.es/ventanilla/

o Centro Provincial Instituto Andaluz de la Mujer Cérdoba. Ubicacidn:Avda.
Ollerias n2 48 (14071). Teléfono: 957 003 400. E-mail:
cmujer.cordoba.iam@juntadeandalucia.es. Horario de atencién: Laborables
de 9 a 14 horas.

o Centro Provincial Instituto Andaluz de la Mujer Sevilla. Ubicacién: C/
Alfonso Xl n2 52 (41002). Teléfono: 955 034 944. E-mail:
cmujer.sevilla.iam@juntadeandalucia.es. Horario de atencion: Laborables
de 9 a 14 horas.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS POLIVALENTES S.L. - CIF: B84587468
Casas de Miravete, 22-24, 243, 22, Oficina 32; 28031 Madrid



mailto:savg24h@madrid.es
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/linia-datencio-contra-la-violencia-masclista-900-900-120-/
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/linia-datencio-contra-la-violencia-masclista-900-900-120-/
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/es/bcn-antimachista/servicios-de-atencion-contra-la-violencia-machista
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/es/bcn-antimachista/servicios-de-atencion-contra-la-violencia-machista
mailto:sara@bcn.cat
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/es/bcn-antimachista/servicios-de-atencion-la-violencia-machista/sara
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/es/bcn-antimachista/servicios-de-atencion-la-violencia-machista/sara
https://www.juntadeandalucia.es/temas/familias-igualdad/mujeres/violencia-genero/donde-acudir.html
https://www.juntadeandalucia.es/temas/familias-igualdad/mujeres/violencia-genero/donde-acudir.html
https://ws097.juntadeandalucia.es/ventanilla/

PROTOCOLO DE APOYO A LAS Cadigo:
TRABAJADORAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE | Versién: 0
GENERO Y/O DE VIOLENCIA SEXUAL

Hoja: 21 de 25

Derechos en materia de prestacion de la Seguridad social y ayudas sociales a las
victimas

e Jubilacion anticipada (art. 207.1 LGSS). La ley permite el acceso a la modalidad de
jubilacion anticipada, por causa no imputable a la trabajadora victima de violencia
de género y/o violencia sexual.

e Pension de jubilacién (art. 220.1 LGSS). Se reconoce el derecho del cobro de la
pensién de jubilacion a aquellas mujeres que, no cobrando pensién compensatoria
de su ex-marido, puedan acreditar que eran victimas de violencia de género, en el
momento de la separacion judicial o divorcio mediante sentencia firme de condena
contra éste.

e Desempleo (art. 267 LGSS). Se considerard en situacion legal de desempleo vy, por
tanto, con derecho a cobrar la prestacidon por desempleo, a la mujer que suspenda
o extinga voluntariamente su contrato de trabajo, cuando se vea obligada a ello por
la situacion de violencia de género violencia de género y/o violencia sexual.

e Cotizacion (art. 165 LGSS). El tiempo de suspensién del contrato con reserva de
puesto se considerara, para las victimas de violencia de género y/o violencia sexual,
como periodo de cotizacidn efectiva a los efectos de prestaciones de la Seguridad
Social y/o violencia sexual.

e Convenio especial. Podran suscribir el convenio especial con la Seguridad Social por
parte de las trabajadoras que, por su condicidn de victimas de violencia de género,
hayan reducido su jornada con disminucién proporcional del salario (Orden
TAS/286/2003).

Bonificaciones, reducciones, a las empresas por la contratacion laboral de victimas de
violencia de género y/o violencia sexual

Las empresas juegan un papel clave como generadoras de oportunidades
laborales para que las mujeres logren salir del circulo de la violencia de género y/o de
otras violencias sexuales.
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Bonificaciones en las cuotas a la Seguridad Social

Segun el articulo 16 del Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas

urgentes en materia de incentivos a la contratacién laboral y mejora de la proteccion

social de las personas artistas, la contratacién indefinida de mujeres que tengan

acreditada la condicién de victimas de violencia de género, de violencias sexuales o de

trata de seres humanos, de explotacion sexual o de explotacién laboral, y mujeres en

contextos de prostitucion conforme a las definiciones contenidas en el articulo 6.e), f) y

g), respectivamente, dara derecho a una bonificacién en la cotizacién, en los términos

establecidos en el articulo 10, de 128 euros/mes durante cuatro afios.

8.

9.

En todo caso, se revisara para cada victima la normativa en vigor.

NORMATIVA DE REFERENCIA

Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género para la prevencion y el tratamiento integral de la
violencia de género, adicional al art. 73 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley Organica 10/2022, de 9 de septiembre, de garantia de la libertad sexual

Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Genero de la
Comunidad de Madrid

Convenio de Estambul 11v.2011

Ley General de la Seguridad Social

Estatuto de los Trabajadores/as

Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en materia de
incentivos a la contratacion laboral y mejora de la proteccidn social de las
personas artistas

SEGUIMIENTO

La Comision de Seguimiento de Plan de Igualdad recibira trimestralmente un

reporte de las peticiones de ayuda atendidas por las figuras medidoras, asi como de las
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medidas implementadas y la situacion de la ejecucién de las medidas de informacidn y
sensibilizacidon y las medidas de formacién.

Anualmente recibird un informe elaborado por la figura mediadora sobre lo
acontecido en el afio en esta drea, a fin de analizar el grado de cumplimiento de las
medidas recogidas en el presente protocolo. Todo esto manteniendo los principios de
confidencialidad y sigilo que se prevén en la aplicacion del protocolo.
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10. ANEXOS

ANEXO |

MODELO DE DESIGNACION DE PERSONAS MEDIADORAS PARA LA APLICACION
DEL PROTOCOLO DE APOYO A LAS TRABAJADORAS ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO Y/O VIOLENCIA SEXUAL

A efectos de aplicacion del protocolo de apoyo de las trabajadoras victimas de
violencia de género de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS POLIVALENTES S.L., mediante el
presente documento se designa la persona mediadora responsable de acompanar y
asistir a las trabajadoras victimas de violencia de género y/o violencia sexual sobre sus
derechos reconocidos, tanto por la normativa como por el presente protocolo, asi como
informar de los recursos institucionales a su disposicién.

La persona designada es la siguiente:

e Alexandra Lépez Serrano, Apoderada
o denunciaacososexualscpgsi@gsiseguridad.es

Suplente:

e Jesus Angel Arman Carvajal, Apoderado

La persona responsable de Igualdad (si la hubiere) coordinara el procedimiento
e informard a la victima de violencia de género del presente Protocolo:

e Alexandra Lopez Serrano, Apoderada
o denunciaacososexualscpgsi@gsiseguridad.es

Las personas nombradas disponen de formacién especifica tanto en igualdad
como en violencia de género y violencia sexual, actuaran bajo el principio de
confidencialidad, adoptando las medidas necesarias para proteger la identidad de la
victima y de sus familiares, guardando, en todo caso, sigilo y secreto, evitando la
transmisién de cualquier tipo de informacion que puede facilitar su identificacién.
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ANEXO I

MODELO DE COMUNICADO A LA PLANTILLA DEL PROTOCOLO DE APOYO A LAS
TRABAJADORAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y/O VIOLENCIA SEXUAL

A/A: Todas las personas de la plantilla

Por medio de la presente les comunicamos que SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
POLIVALENTES S.L. y la representacion legal de las personas trabajadoras (RLPT), por
medio de la Comisién Negociadora del Plan de Igualdad, han suscrito un protocolo de
apoyo a las trabajadoras victimas de violencia de género y/o violencia sexual que se
fundamenta en la necesidad de contribuir, desde todos los ambitos, a facilitar el derecho
a la proteccion y a la asistencia social integral de las mujeres victimas de violencia de
género y/o violencia sexual y proteger los derechos fundamentales de las personas en
los lugares de trabajo.

El protocolo para el apoyo a las trabajadoras victimas de violencia de género y/o
violencia sexual se adjunta a este comunicado, y tiene entre sus objetivos principales,
dar informacion y apoyo a las victimas y promover una cultura de rechazo a la violencia
ejercida hacia las mujeres y de sensibilizacidn que propicie una mejora del clima y salud
laboral de todas las personas trabajadoras.

Desde SERVICIOS COMPLEMENTARIOS POLIVALENTES S.L. y la RLPT instamos a
la colaboracién de toda la plantilla, en todos los niveles, al objeto de hacer efectivos los
derechos desarrollados en el protocolo asi como en la consecucidn de una sociedad sin
discriminaciones por razén de género.

Sin otro particular, quedamos a vuestra disposicidon para cuantas aclaraciones
sean necesarias.
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