


OBJETIVOS DEL 
CURSO

• TRABAJAR LA ACCIÓN 

SINDICAL

• RESOLVER PROBLEMAS DE LA 

PLANTILLA

• FORTALECER UGT EN 

PROSEGUR



PROGRAMA DEL 
CURSO

• SECTOR SEGURIDAD PRIVADA

• DELEGADO SINDICAL

• MÉTODO DE ACCIÓN

• COMUNICACIÓN

• CONFLICTOS

• AFILIACIÓN

• ESTRATEGIA ELECTORAL



EL SECTOR DE 
SEGURIDAD PRIVADA

• SERVICIOS DISPERSOS

• TRABAJO EN SOLITARIO

• ALTA ROTACIÓN

• SUBROGACIONES



PROBLEMAS 
HABITUALES

• CUADRANTES ABUSIVOS

• SANCIONES DISCIPLINARIAS

• FALTA DE PERSONAL

• RIESGOS LABORALES



ROL DEL DELEGADO Y 
LA DELEGADA 
SINDICAL

• REPRESENTAR

• ORGANIZAR

• NEGOCIAR

• COMUNICAR



REPRESENTAR 
TRABAJADORES Y 
TRABAJADORAS

• DEFENDER DERECHOS

• ACTUAR ANTE 

CONFLICTOS



ORGANIZAR 
EL SINDICATO

• CONTACTO CON 

PLANTILLA

• CREAR RED SINDICAL



NEGOCIAR CON 
LA EMPRESA

• BUSCAR SOLUCIONES

• DEFENDER DERECHOS



COMUNICAR

• EXPLICAR TRABAJO 

SINDICAL

• INFORMAR PLANTILLA



DERECHOS 
SINDICALES

• INFORMACIÓN

• CONSULTA

• NEGOCIACIÓN

• VIGILANCIA CONVENIO



MÉTODO UGT DE ACCIÓN SINDICAL

PRESENCIA

DETECTAR 

PROBLEMAS

ACTUAR

COMUNICAR

AFILIAR



PRESENCIA EN 
SERVICIOS

• VISITAS SINDICALES

• CONTACTO CON 

TRABAJADORAS Y 

TRABAJADORES



DETECTAR 
PROBLEMAS

• ESCUCHAR TRABAJADORES Y 

TRABAJADORAS

• ANALIZAR CONDICIONES



ACTUAR 
SINDICALMENTE

• LEGITIMACIÓN DEL CONFLICTO

• NEGOCIACIÓN

• DENUNCIA

• CONFLICTO COLECTIVO



COMUNICAR 
RESULTADOS

• EXPLICAR LOGROS

• INFORMAR PLANTILLA



AFILIACIÓN 
SINDICAL

• INVITAR A AFILIARSE

• FORTALECER SINDICATO



COMUNICACIÓN 
SINDICAL

• SI NO COMUNICAMOS PARECE 

QUE NO HACEMOS NADA



QUÉ 
COMUNICAR

• PROBLEMAS

• ACCIONES

• RESULTADOS



CANALES DE 
COMUNICACIÓN

• VISITAS

• WHATSAPP

• HOJAS INFORMATIVAS

• ASAMBLEAS



MENSAJE 
SINDICAL

• CLARO

• CORTO

• COMPRENSIBLE



RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS

• SANCIONES

• CUADRANTES

• SUBROGACIONES

• PERMISOS 

RETRIBUIDOS

• PROBLEMAS JORNADA

• PAGOS SALARIO



CASO PRÁCTICO: 
SANCIÓN

• ANALIZAR HECHOS

• DEFENDER TRABAJADOR 

Y TRABAJADORA



CASO PRÁCTICO: 
CUADRANTE

• REVISAR CONVENIO

• DEFINIR ESTRATEGIA



CASO PRÁCTICO: 
SUBROGACIÓN

• REVISAR ANTIGÜEDAD

• DEFENDER DERECHOS





ESTRATEGIA 
SINDICAL

• PRESENCIA

• RESOLUCIÓN 

PROBLEMAS

• COMUNICACIÓN





ORGANIZAR 
SERVICIOS

• MAPA SINDICAL

• CONTACTO 

PERMANENTE



VISITA SINDICAL 
A UN SERVICIO

• HABLAR CON 

TRABAJADORES Y 

TRABAJADORAS

• DETECTAR PROBLEMAS



REUNIÓN CON 
TRABAJADORES

• ESCUCHAR

• EXPLICAR ACCIÓN 

SINDICAL



CONFLICTO 
COLECTIVO

• NEGOCIACIÓN

• MOVILIZACIÓN

• ACCIÓN SINDICAL



HERRAMIENTAS 
DEL DELEGADO

• INFORMACIÓN

• COMUNICACIÓN

• NEGOCIACIÓN



TRABAJO 
EN GRUPO

• ANALIZAR CONFLICTO 

REAL



DEBATE

• EXPERIENCIAS 

SINDICALES



CLAVES DEL 
SINDICALISMO 
EFICAZ

• PRESENCIA

• ACCIÓN

• COMUNICACIÓN

• AFILIACIÓN





COMPROMISO 
SINDICAL

• DEFENDER PLANTILLA

• FORTALECER UGT




