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Ciberacoso

CARACTERISTICAS GENERALES

El acoso digital o ciberacoso consiste en Ia realizacion de conductas hostiles o
intimidatorias mediante el uso de herramientas tecnoldgicas o plataformas
digitales vinculadas a la actividad sindical o profesional.

» Mensajes o correos electronicos » Exclusion o bloqueo sistematico en
ofensivos, intimidatorios o humillantes. grupos o plataformas de trabajo

» Difusion de informacion personal o virtual.
profesional para perjudicar Ia e Suplantacion de identidad para
reputacion de la victima. difamar o perjudicar a la victima.

» Comentarios vejatorios 0 degradantes  Difusion de rumores falsos mediante
en plataformas de comunicacion canales digitales.
internas o redes sociales. » Acoso en redes sociales o foros de

» Control o vigilancia excesiva mediante comunicacion vinculados a la
herramientas digitales. actividad laboral.

El acoso digital puede tener lugar dentro o fuera del horario, pero siempre que esté
directamente vinculado a dicha actividad laboral. El hecho de que |la conducta ocurra
fuera de las instalaciones de trabajo 0 en un entorno virtual no excluye su
consideracion como acoso si existe una relacién directa con la actividad profesional.

¢Qué hacer ante un caso de ciberacoso laboral?
e Documentar la situacion.
e Activar protocolo de acoso laboral de la empresa o denunciar ante la
inspeccion de trabajo o autoridad laboral competente.

Busca apoyo siempre en tu delegado/a de PRL
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