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SECCION SEGUNDA. ADMINISTRACION AUTONOMICA
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA
Delegacion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo en Albacete

ANUNCIO

Visto: El texto nuevo del Convenio Colectivo de Hosteleria con codigo 02000285011981, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 90, apartados 2 y 3 del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, articulo 8.3 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro
y Deposito de Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de Igualdad, en el Decreto
103/2023, de 25 de julio, por el que se establece la estructura organica y se fijan las competencias de los 6rga-
nos integrados en la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo y en el capitulo I del Decreto 99/2013, de
28 de noviembre, por el que se atribuyen competencias en materia de relaciones laborales.

La Delegacion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo en Albacete de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha,

ACUERDA

Primero: Inscribir y registrar el texto nuevo del Convenio Colectivo de Hosteleria en la forma prevista en
el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depdsito de Convenios Colectivos, Acuerdos Co-
lectivos de Trabajo, y Planes de Igualdad.

Segundo: Disponer su publicacion en el BoLETiN OFiciaL de la Provincia.

Convenio Colectivo de Hosteleria de la provincia de Albacete para el afio 2025

CaPiTULO 1.— DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Partes ﬁrmantes

El presente Co SIMS 0 representacion sindical, por la Fede-
racion de Servicio “ﬂ Albacete y la Federacion de Servicios,
Movilidad y Consul G baﬁald&;é@ﬁTﬁbajadores (FeSMC-UGT) de Albacete; vy,

de otra parte, como representamon empresarlal por la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria y
Turismo (APEHT) de Albacete.

Articulo 2.— Ambito funcional y personal.

Los ambitos funcional y personal de este Convenio Colectivo, son los establecidos en el Acuerdo Laboral
de ambito estatal para el sector de hosteleria (ALEH).

También serad de aplicacion a las personas trabajadoras que presten las funciones de los puestos de trabajo
recogidos en el ALEH, reflejados en el anexo I de este Convenio: “Categorias profesionales y niveles sala-
riales”; en los establecimientos e instalaciones que se relacionan en el anexo II, también de este Convenio:
“Grupos de establecimientos”, independientemente de la empresa por la que estén contratadas.

Las empresas hosteleras que contraten o subcontraten con otras los servicios del parrafo anterior, incluiran
en el contrato que lo sustente la obligacion del contratista de respetar las condiciones del presente Convenio.

En caso de no hacerlo, si no se aplicara el Convenio, recaera sobre la empresa principal la responsabilidad
solidaria de las diferencias salariales.

Articulo 3.— Ambito territorial.

Este Convenio Colectivo afecta a todos los centros de trabajo incluidos en su &mbito funcional, radicados
en la provincia de Albacete.

Articulo 4— Ambito temporal, vigencia, denuncia y prorroga.

La vigencia de este Convenio Colectivo sera de un ano, desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre
de 2025. Una vez finalizada su vigencia, se prorrogara anualmente, si no existe denuncia expresa de las partes.

Cualquiera de las partes podra denunciar el Convenio en el ultimo trimestre de su vigencia o de la de
cualquiera de sus prorrogas, mediante comunicacion escrita a la otra parte, de la cual se remitira copia a la
autoridad laboral. Una vez denunciado, seguira vigente en todo su contenido hasta que sea sustituido por otro.

Articulo 5.— Condiciones mas beneficiosas. Compensacion y absorcion. Garantias personales.

Son absorbibles las mejoras que libremente tuvieran concedidas a sus personas trabajadoras las empresas
con anterioridad a la fecha del Convenio. Asimismo, seran absorbibles los aumentos que se produzcan por
disposiciones futuras de obligado cumplimiento, calculadas en computo anual.
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Seran respetadas las condiciones mas beneficiosas que tuvieran concedidas las empresas a sus personas
trabajadoras.

Articulo 6.— Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio Colectivo constituyen un todo organico e indivisible y a
efectos de su aplicacion practica seran consideradas globalmente.

En el supuesto de que, por modificacion legislativa, resolucion administrativa o decision judicial, recaida
en conflicto individual o colectivo de trabajo, se modificara o anulara alguno de sus pactos, las partes firmantes
del mismo vendran obligadas a abrir una nueva negociacion colectiva tendente a renegociar el contenido o
contenidos expresamente afectados por dicha resolucion.

Articulo 7.— Derecho supletorio.

En lo no dispuesto en este Convenio Colectivo, se estara a lo establecido en el Acuerdo Laboral de ambito
estatal para el sector de hosteleria, el Estatuto de los Trabajadores, Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos La-
borales, Ley 3/2007 de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres y resto de normativa de aplicacion en vigor.

Articulo 8.— Clausula de inaplicacion del Convenio Colectivo.

Se estara a lo dispuesto en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, con las siguientes particulari-
dades.

En caso de acuerdo durante el periodo de consultas: El acuerdo debera ser notificado a la Comision Paritaria
del Convenio en un plazo de diez dias desde su formalizacion.

En materia de inaplicacion sobre sistema de remuneracidon y cuantia salarial, las partes quedan obligadas a
pactar una programacion de la progresiva convergencia a la recuperacion de las condiciones salariales perdidas
durante el periodo de inaplicacion.

En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas: Las partes someteran, como condicion obligatoria
y, en todo caso, siempre con caracter previo al recurso a los procedimientos de mediacion y arbitraje, la dis-

crepancia a la Comjsion del Co i0, isp réﬁe u m) aximo de siete dias para pronunciarse, a
contar desde que la/dis er a eg) 6
Articulo 9.— Cortlisi ri ; ALBACETE

1. De acuerdo a los articulos 85.3.e y 91 del Estatuto de los Trabajadores, y al objeto de interpretar cualquier
duda que pudiera surgir del presente Convenio y para vigilar el cumplimiento del mismo, asi como las normas
laborales vigentes, se crea una Comision Paritaria de Vigilancia, Interpretacion, Mediacion y Arbitraje forma-
da por 4 vocales nombrados por la parte empresarial y 4 nombrados por la parte sindical.

2. Las funciones de esta Comision Paritaria seran: a) Interpretacion del Convenio y entender de los términos
y condiciones para el conocimiento y resolucion de las cuestiones en materia de aplicacion e interpretacion
del Convenio Colectivo. b) Mediacion en los problemas y cuestiones que les sean sometidos. ¢) Vigilancia
del cumplimiento de lo pactado. d) Evacuar los informes requeridos por la autoridad laboral. €) Conocer de la
inaplicacion de las condiciones del presente Convenio Colectivo a aquellas empresas que asi lo soliciten y en-
tender de los términos y condiciones para el conocimiento y resolucion de las discrepancias tras la finalizacion
del periodo de consultas en materia de modificacion sustancial de condiciones de trabajo o inaplicacion de las
condiciones del Convenio Colectivo, de acuerdo con lo establecido en los articulos 41.6 y 82.3 del Estatuto de
los Trabajadores. f) Emitir informe o dictamen vinculante para la parte que lo solicite de cuantas cuestiones
y conflictos individuales o colectivos les sean sometidos a la misma, siempre y cuando afecten a la interpre-
tacion del articulado del presente Convenio Colectivo. g) La intervencion que se acuerde en los supuestos de
modificacion sustancial de condiciones de trabajo o inaplicacion de las condiciones del Convenio Colectivo,
cuando no exista representacion legal de las personas trabajadoras en la empresa. h) Cuantas otras actividades
tiendan a la eficacia de lo pactado, asi como el desarrollo de funciones de adaptacion o, en su caso, modifica-
cion del Convenio durante su vigencia. En este caso, deberd incorporarse a la Comision Paritaria la totalidad
de los sujetos legitimados para la negociacion, aunque no hayan sido firmantes del Convenio, siendo exigible
la concurrencia de los requisitos de legitimacion previstos en los articulos 87 y 88 del Estatuto de los Trabaja-
dores para que los acuerdos de modificacion posean eficacia general. 1) Cualesquiera otras que expresamente
le vengan atribuidas por el articulado del presente Convenio Colectivo.

Ambas partes convienen en dar conocimiento a la Comision Paritaria de cuantas dudas, discrepancias y
conflictos se produzcan como consecuencia de la interpretacion del Convenio. La Comision debera sujetarse
a las normas establecidas en el II ASAC, asi como, en ultima instancia a la autoridad y jurisdiccién laboral.
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La gestion de la comision sera tomada por ambas partes prioritariamente y daran a estas funciones la mayor
dedicacion e interés.

3. Las cuestiones propias de su competencia que se plantean a la Comision Paritaria deberdn presentarse
de forma escrita, y su contenido sera el necesario para que pueda examinar y analizar el problema con cono-
cimiento de causa, debiendo tener como contenido minimo obligatorio: a) Exposicion sucinta y concreta del
asunto. b) Razones y fundamentos. c¢) Propuesta o peticion concreta que se formule a la Comision.

Al escrito de consulta se acompanaran cuantos documentos se entiendan necesarios para la mejor compren-
sion y resolucion del problema.

La Comision podra recabar, por via de ampliacion, cuanta informacion o documentacion estime pertinente
para una mejor o mas completa informacion del asunto, a cuyo efecto concedera un plazo al proponente que
no podra exceder de cinco dias habiles.

La Comision Paritaria, una vez recibido el escrito de consulta o, en su caso, complementada la informacion
pertinente, dispondra de un plazo no superior a veinte dias habiles para resolver la cuestion suscitada o, si ello
no fuera posible, emitir el oportuno dictamen. Transcurrido dicho plazo sin haberse producido resolucion ni
dictamen, quedara abierta la via administrativa o jurisdiccional competente.

4. El domicilio de la Comision sera el de la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria y Turismo
(APEHT) de Albacete, sito en calle Mariana Pineda, 28, 02005 de Albacete.

Articulo 10.— Procedimientos voluntarios de solucion de conflictos.

Las partes firmantes del presente Convenio se adhieren al III Acuerdo de Solucion Autonoma de Conflictos
Laborales de Castilla-L.a Mancha (III ASAC, DOCM, numero 55, de 20 de marzo de 2014), que vinculara a
la totalidad de las empresas y a la totalidad de las personas trabajadoras representadas, actuando en primera
instancia la Comision Paritaria de este Convenio.

CAPITULO 2.— CONTRATACION Y EMPLEO

Articulo 11.— Vagan -

Con objeto de n@\restri uestos (@j Oyllas %lﬁzgﬂmﬁ{%es que se produzcan en las plantillas, a no
ser que proceda la amortizacion reglamentaria, scran cubiertas obligatoriamente por las empresas, bien con
personal que ya preste servicios en la misma con la adecuada preparacion los cuales tendrian preferencia, o con
otras personas trabajadoras. Como es obvio, la persona trabajadora de la empresa que ocupe definitivamente la
vacante se considerara ascendida a la nueva categoria, percibiendo los haberes de la misma.

Articulo 12.— Periodo de prueba.

Se estara a lo establecido en el Acuerdo Laboral de ambito estatal para el sector de hosteleria.

Articulo 13.— Estabilidad en el empleo. Contrato indefinido.

Las empresas de seis 0 mas personas trabajadoras estaran obligadas a cumplir con el 70 % de plantilla fija
en proporcion a la media anual.

A los efectos del computo practico un trabajador sera siempre igual a la unidad y, en el supuesto de fraccion,
0,50 trabajadores o mas también tendran la consideracion de unidad.

Para obtener la media anual se tomara como referencia el nimero de trabajadores existentes al 31 de di-
ciembre del afio anterior y se computaran todos los trabajadores fijos y aquellos con contratos de naturaleza
temporal superior a un afio, incluidos los formativos. Los trabajadores contratados por término de hasta un afio
se computaran segun el nimero de dias trabajados durante el afio anterior que sirve como periodo de referencia.

Cada 200 dias trabajados o fraccion se computaran como un trabajador mas.

A los efectos del anterior computo no se tendran en cuenta los contratos de interinidad, ni los trabajadores
que realicen los servicios extraordinarios.

Articulo 14.— Contrato de fijo-discontinuo.

En la regulacion del contrato fijo discontinuo se estard a lo dispuesto en el articulo 16.4 del Estatuto de los
Trabajadores.

No obstante, y debido a las peculiaridades de actividad del sector de hosteleria, los contratos fijos disconti-
nuos podran concertarse a tiempo parcial.

El llamamiento sera realizado como norma general con al menos 5 dias de antelacion al inicio de la presta-
cion de servicios. Ante situaciones imprevisibles el plazo se rebajara a 48 horas.
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Si la persona trabajadora no acudiese a la llamada de la empresa en 3 ocasiones en el periodo del afio natural
por motivos no justificados, entendiéndose por justificados todas las licencias recogidas en el articulo 52 del
presente Convenio, esto supondra la baja voluntaria de la persona en cuestion.

El llamamiento debera efectuarse por cualquier medio que permita tener constancia de manera fehaciente
del mismo, tanto mediante notificacion por escrito, como a través de medios telematicos tales como SMS,
e-mail, whatsapp, etc.

El llamamiento se efectuara por orden de antigiiedad de la empresa dentro de cada grupo profesional. Sin
embargo, para la prestacion del servicio de corta duracion se realizard, en funcion de las necesidades de la
empresa por rotacion de las personas trabajadoras.

Articulo 15.— Contrato eventual.

Se estara a lo establecido en el articulo 15.1 del Estatuto de los Trabajadores, siendo su duracion maxima
de nueve meses. En caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracion inferior a esta, podra pro-
rrogarse mediante acuerdo de las partes, por una unica vez, sin que la duracion total del contrato pueda exceder
de dicha duracion maxima.

Articulo 16.— Contrato a tiempo parcial.

Se estard a lo establecido en el articulo 12 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 17.— Contrato para la obtencion de la practica profesional.

Se estara a lo establecido en el Acuerdo Laboral de ambito estatal para el sector de hosteleria y en el articulo
11.3 del Estatuto de los Trabajadores. De acuerdo al apartado i) de dicho articulo, la retribucion de dicho con-
trato serd la establecida en este mismo Convenio Colectivo.

Articulo 18.— Contrato de formacion en alternancia.

Se estara a lo establecido en el Acuerdo Laboral de ambito estatal para el sector de hosteleria y en el articulo
11.2 del Estatuto de los Trabajadores. Su duracién maxima sera de dos afios. De acuerdo al apartado m) de

dicho articulo, la retribucion.de di contrato sega,la tabgme este mismo Convenio Colectivo.
Articulo 19.— Cainb resario iofl de ﬁa é
Se estara a lo es i el articu el i stattytoR]s [xfs TEabajadores.

Articulo 20.— Dimision.

Las personas trabajadoras que deseen cesar voluntariamente en el servicio de la empresa, vendran obligadas
a ponerlo en conocimiento de la misma con una antelacion minima de 15 dias a la fecha prevista para el cese,
excepto durante el periodo de prueba que sera de un dia.

El incumplimiento por parte de la persona trabajadora de la obligacion de preavisar con la antelacion se-
nalada en el parrafo anterior, dard derecho a la empresa a descontar de la liquidacion el importe de un dia de
salario por cada dia de retraso en el preaviso.

Articulo 21.— Jubilacion parcial y contrato de relevo.

La persona trabajadora afectada por el presente Convenio Colectivo que lo solicite y retina los requisitos
legales para ello, podra acceder a la jubilacion parcial regulada en el articulo 215.2 de la Ley General de la
Seguridad Social (Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social) y el articulo 12.6 del Estatuto de los Trabajadores.

La persona trabajadora que decida optar a una jubilacion parcial debera comunicarlo a la empresa, quedan-
do estad obligada a aceptar dicha decision realizando un contrato de relevo en los términos establecidos en el
articulo 12.7 del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO 3.— ORGANIZACION DEL TRABAJO

Articulo 22.— Organizacion del trabajo.

La organizacion practica del trabajo, con sujecion a las presentes disposiciones y a la legislacion vigente,
es facultad de la direccion de las empresas. Sin merma de la facultad que le corresponde a la direccion o a
sus representantes legales, los comités de empresa o delegados y delegadas de personal tendran derecho a ser
informados previamente de los cambios organizativos que se produzcan.

Articulo 23.— Modificacién de las condiciones de trabajo.

Cuando los cambios organizativos supongan, modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo se
aplicara lo dispuesto en el articulo 41 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
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Articulo 24.— Movilidad geografica.

Se estara a lo dispuesto en el articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 25.— Movilidad funcional.

Se estara a lo establecido en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

CaPiTULO 4.— REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 26.— Régimen disciplinario.

Se estara a lo dispuesto en el Acuerdo Laboral de ambito estatal para el sector de hosteleria.

CAPITULO 5.— SALUD LABORAL

Articulo 27.— Salud laboral.

Se estara a lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y en el Acuerdo Laboral de
ambito estatal para el sector de hosteleria.

Articulo 28.— Vigilancia de la salud.

Se estara a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

La empresa garantizara el derecho de la persona trabajadora a la vigilancia de su salud, como minimo, a
través de una revision médica periddica que tendra caracter voluntario para la persona trabajadora, excepto en
los supuestos recogidos en dicho articulo.

El tiempo empleado en la revision médica, asi como el de desplazamiento para la misma sera considerado
como tiempo efectivo de trabajo.

Articulo 29.— Riesgo durante el embarazo y la lactancia.

Se estara a lo establecido en el articulo 26 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Articulo 30.— Equipos de trabajo y medios de proteccion.

Las empresas estaran obligadas a proporcionar a las personas trabajadoras, obviamente para que estas la
usen dentro de la empresa, toda la ropa, asi como uniforme y herramientas que sean exigibles a aquella. Los

equipos seran renoyados ¢ ece ﬁ 0 p ell%f:eg més mismos. En la eleccion del calzado se
tendra en cuenta la §
CariTuLo 6.— 1 ALBACETE

Articulo 31.— Igualdad.

Se estara a lo dispuesto en el Acuerdo Laboral de &mbito estatal para el sector de hosteleria.

Las partes firmantes del presente Convenio rechazan cualquier tipo de discriminacion y, en especial, la que
pueda producirse respecto de las personas trabajadoras con discapacidad o inmigrantes y respecto de cualquier
persona por razén de su raza, religion o ideologia. Toda conducta discriminatoria en el sentido apuntado queda
expresamente prohibida no solo por el ordenamiento juridico espafiol, sino también por este Convenio.

Articulo 32.— Medidas dirigidas a promover la igualdad de trato de oportunidades entre mujeres y hombres
en el ambito laboral.

Las empresas se comprometen a la consecucion de la igualdad real efectiva (de trato y oportunidades) de
mujeres y hombres en el acceso a la empresa, la contratacion y las condiciones de trabajo, la promocion pro-
fesional, la formacion, la retribucion, la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y la salud laboral,
garantizando los recursos humanos y materiales que sean necesarios para su debida implantacion, seguimiento
y evaluacion. La representacion sindical velard por el cumplimiento de los anteriores principios y tendran ten-
dra acceso a la informacion pertinente para tal fin.

Asimismo, se respetara la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad,
deberan adoptarse medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral por razones de género,
estado civil, edad, raza, nacionalidad, condicion social, ideas religiosas o politicas, afiliacién o no a un sindi-
cato, asi como por razones de lengua, entre mujeres y hombres, medidas que deberan negociar y en su caso
acordar, con la representacion legal de las personas trabajadoras, conforme determine la legislacion laboral y
que respetaran los siguientes principios:

El establecimiento de sistemas de seleccion, clasificacion, promocion y formacion sobre la base de criterios
técnicos, objetivos y neutros por razén de género que respetaran el principio de igualdad de oportunidades.

La no discriminacion por razoén de sexo en materia de retribuciones, jornada laboral y demés condiciones
de trabajo.

Las ofertas de empleo se redactaran de manera que no contengan mencion alguna que induzca a pensar que
las mismas se dirigen exclusivamente a personas de uno u otro género.
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Salvo por razones técnicas, organizativas, econdmicas o productivas, graves y probadas, no se realizaran
modificaciones sustanciales ni funcionales de las condiciones de trabajo de las mujeres embarazadas, personas
que se encuentren disfrutando la suspension por maternidad, personas que tengan a su cuidado directo menores
de tres afios, mayores enfermos y discapacitados o aquellas que estén ejerciendo derechos de conciliacion.

En lo que respecta a la elaboracion y aplicacion de los planes de igualdad se estard a lo dispuesto en la le-
gislacion laboral vigente en cada momento.

Articulo 33.— Actuaciones frente al acoso en ambito laboral.

1. Se promoverd en el ambito del presente Convenio Colectivo las condiciones de trabajo que eviten las
situaciones de acoso bajo el principio general de colaboracion entre la empresa y la representacion de las
personas trabajadoras para que haya tolerancia cero ante cualquier tipo de acoso. a) Se considera acoso moral
toda conducta, practica o comportamiento realizado de forma sistematica o recurrente en el tiempo, en el seno
de una relacion de trabajo, que suponga directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad
de la persona, a la cual se intenta someter emocional o psicolégicamente de forma intimidatoria, degradante,
humillante, violenta u hostil y que persigue anular su capacidad, promocion profesional o su permanencia en el
puesto de trabajo, afectando negativamente al entorno laboral de la persona trabajadora en sus funciones dia-
rias. b) Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un en-
torno intimidatorio, degradante u ofensivo. ¢) Se considera acoso por razén de sexo cualquier comportamiento
realizado en funcion del sexo de una persona, con el propoésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Sin perjuicio de lo que se establezca en los planes de igualdad, con caracter general se establecen las
siguientes medidas preventivas: a) Sensibilizar a la plantilla tanto respecto a la definicion y formas de mani-
festacion de los diferentes tipos de acoso, como en los procedimientos de actuacion establecidos en el presente
articulo para los casgs en qu ermiuc lﬁl m licacion del principio de no tolerancia y
de corresponsabili S 0 eg ﬁZe desarrollen en la empresa, en especial
por parte del perso?uC@T Ee reppongapiligad. c) Promover iniciativas formativas que
favorezcan la comunicacién entre personal con capacidad de mando y los respectivos equipos de trabajo en
cualquiera de los niveles jerarquicos.

3. Las personas que se sientan acosadas podran ponerlo inmediatamente en conocimiento de la direccion
de la empresa de manera directa, o bien a través de la representacion sindical. También podra formular una
denuncia de acoso cualquier persona que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, la direccion de
la empresa contara en todas sus actuaciones con la representacion sindical, rigiéndose ambas en todo caso por
los siguientes principios y criterios de actuacion: a) Garantia de confidencialidad y proteccion de la intimidad
y la dignidad de las personas implicadas, con la preservacion, en todo caso, de la identidad y circunstancias
personales de quien denuncie. A tal fin las personas responsables de atender la denuncia de acoso respetaran
en todo caso las condiciones de sigilo y discrecion que indique la persona afectada. b) Garantia de que la per-
sona acosada pueda seguir en su puesto de trabajo en las mismas condiciones si esa es su voluntad. A tal fin
se adoptaran las medidas cautelares orientadas al cese inmediato de la situacion de acoso, teniendo en cuenta
las necesidades organizativas y productivas que pudieran concurrir. ¢) Prioridad y tramitacion urgente de las
actuaciones, que se orientaran a la investigacion exhaustiva de los hechos por los medios que mas eficazmen-
te permitan esclarecerlos. A tal fin, las personas responsables de atender la denuncia se entrevistaran con las
partes promoviendo soluciones que sean aceptadas por las partes implicadas, para lo cual estas podran estar
acompanadas de quien decidan. d) Garantia de actuacion, adoptando las medidas necesarias, incluidas en su
caso las de caracter disciplinario, contra la persona o personas cuyas conductas de acoso resulten probadas. A
tal fin, si en el plazo de diez dias habiles desde que se tuvo conocimiento de la denuncia no se hubiera alcanza-
do una solucidn, se dara inicio al correspondiente procedimiento formal para el definitivo esclarecimiento de
los hechos denunciados, cuya duracion nunca excedera de quince dias naturales. Las partes implicadas podran
ser asistidas y acompanadas por una persona de su confianza, quien debera guardar sigilo y confidencialidad
sobre toda la informacion a que tenga acceso y especialmente respecto de las actuaciones llevadas a cabo por
las personas responsables de atender la denuncia. ¢) Indemnidad frente a las represalias, garantizando que no
se producira trato adverso o efecto negativo en una persona como consecuencia de la presentacion por su parte
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de denuncia o manifestacion en cualquier sentido dirigida a impedir la situacion de acoso y a iniciar las actua-
ciones establecidas en el presente articulo.

Una vez concluidas las anteriores actuaciones, y en un plazo maximo de quince dias naturales, la direccion
de la empresa adoptara las medidas correctoras comunicandolas a la representacion sindical.

Articulo 34.— Personas con discapacidad.

Las partes se comprometen al cumplimiento y desarrollo de lo previsto en el Real Decreto 1/2013 de 29 de
noviembre.

CariTuLO 7.— FORMACION

Articulo 35.— Formacion.

Se estara a lo dispuesto en el Acuerdo Laboral de ambito estatal para el sector de hosteleria y en el articulo
23 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 36.— Formacion obligatoria.

Toda la formacion que sea obligatoria para el puesto de trabajo (manipulacion de alimentos, alérgenos...) se
realizara por cuenta de la empresa.

CAPITULO 8.— DERECHOS SINDICALES

Articulo 37.— Representacion de las personas trabajadoras.

Se entendera por representantes de las personas trabajadoras a los comités de empresa o delegados y dele-
gadas de personal y a los delegados y las delegadas sindicales de la seccion sindical de empresa, que tendran
las facultades, derechos y obligaciones sefialados para los mismos por la Ley Organica de Libertad Sindical,
Estatuto de los Trabajadores y el propio Convenio Colectivo.

Articulo 38.— Organizaciones sindicales.

La empresa considera a los sindicatos debidamente implantados en la plantilla como elementos basicos y
consustanciales para afrontar a través de ellos las necesarias relaciones entre personas trabajadoras y empre-
sarios.

La empresa respgtar e tqiiasNas p orE&SMxG a sindicarse libremente, no podra sujetar
el empleo de una p dfa a Tacondic®n de\gueme seTafilic o renuncie a su afiliacion sindical.

Articulo 39.— Cargos sindicales.

Se estara a lo establecido en el articulo 9 de la Ley Organica de Libertad Sindical.

Articulo 40.— Comités de empresa, delegados y delegadas de personal.

Los delegados y las delegadas de personal y miembros de comités de empresa dispondran de un crédito de
horas mensuales retribuidas, en cada centro de trabajo, para el ejercicio de sus funciones de representacion, de
acuerdo con la siguiente escala:

Hasta 50 personas trabajadoras 17 horas
De 51 a 100 personas trabajadoras 22 horas
De 101 a 250 personas trabajadoras 32 horas
De 251 a 750 personas trabajadoras 37 horas
De 751 en adelante 42 horas

Para asistir a cursos de formacion, debidamente justificados, se podran acumular las horas de los meses
anterior y posterior al acto formativo para el que se utilizan.

Los miembros del Comité de Empresa, delegados y delegadas de Personal que hayan sido elegidos/as en la
misma candidatura podran acumular su crédito horario, en uno/a o varios/as de ellos/as, sin rebasar el maximo
total, pudiendo quedar relevado/a o relevados/as del trabajo, sin perjuicio de su remuneracion, o creando una
bolsa de horas sindicales gestionada por la central sindical que presentd la candidatura, que sera la encargada
de comunicar a la empresa qué delegados o delegadas, y en qué momento, haran uso de dichas horas.

CaPiTULO 9.— CUESTIONES SOCIALES

Articulo 41.— Complementos de IT.

En los supuestos de incapacidad temporal por contingencias profesionales, la empresa abonara las dife-
rencias entre las prestaciones de la Seguridad Social y el 100 % de la base reguladora correspondiente al mes
anterior al que se produce la Incapacidad, desde el primer dia de la baja y mientras dure la situacion de IT.

En los supuestos de incapacidad temporal por contingencias comunes con intervencion quirirgica, hospita-
lizacion o tratamientos oncoldgicos, la empresa abonara las diferencias entre las prestaciones de la Seguridad
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Social y el 100 % de la base reguladora correspondiente al mes anterior al que se produce la Incapacidad, desde
el primer dia de la baja y mientras dure la situacion de IT.

En el resto de supuestos de incapacidad temporal la empresa abonara las diferencias entre las prestaciones
de la Seguridad Social y el 75 % de la base reguladora correspondiente al mes anterior al que se produce la
incapacidad, desde el 4.° hasta el 59.° dia de la baja, y las diferencias entre las prestaciones de la Seguridad
Social y el 100 % de la base reguladora correspondiente al mes anterior al que se produce la incapacidad, desde
el 60.° dia hasta un afio a partir de la fecha de la IT.

Articulo 42.— Premios de vinculacion y permisos retribuidos especiales.

Al producirse el cese de una persona trabajadora mayor de 60 afios de edad que lleve como minimo quince
afios de servicio en la empresa, dicha persona trabajadora tendra derecho a disfrutar un permiso retribuido
inmediatamente anterior a la fecha de baja, de cuatro meses de duracion, que se hara efectivo en igual cuantia
que el percibido en condiciones normales de trabajo. Si la persona trabajadora llevara 20 afios, se incrementara
en mes y medio el permiso retribuido, y un mes mas por cada cinco afios que pasen de los veinte.

CariTULO 10.— CLASIFICACION PROFESIONAL

Articulo 43.— Clasificacion profesional.

1. La clasificacion profesional de las personas trabajadoras en el ambito del presente Convenio Colectivo,
se ajustara a lo establecido en el Acuerdo Laboral de ambito estatal para el sector de hosteleria.

2. Las empresas por centros de trabajo vinculadas al presente Convenio se obligan como minimo a:

Tener por cada tres ayudantes de camarero/a, un/a camarero/a, es decir un 25 % (excluyendo del computo
a los/as aprendices).

Tener por cada dos ayudantes de cocina, un/a cocinero/a, es decir un 33 % (excluyendo del computo los/as
aprendices).

Estos porcentajes se calcularan para personas trabajadoras con una antigiiedad en la empresa superior a

cuatro meses y quince dias.
FeSMC

CariTuro 11. O@@T\«
Articulo 44.— Jofha . 2
La jornada anual dueda leCida en 17794 ] é\tLe?t'iA\\/gsEcilc;Erabajo.

A consecuencia de las reducciones de jornada de afios anteriores, las personas trabajadoras disfrutaran de
tres dias de descanso al afo. Previo acuerdo entre empresa y persona trabajadora se pactara la fecha de su dis-
frute en dias de vacaciones o dias libres.

Todas las personas trabajadoras tendran al menos un fin de semana libre completo (sabado y domingo) al afo.

Siempre que la jornada diaria de trabajo exceda de las seis horas, deberd establecerse un periodo de des-
canso retribuido de veinte minutos para la comida y en la misma cuantia para la cena, siempre que se realicen
en el centro de trabajo.

Se promovera la utilizacion de la jornada continuada, el horario flexible u otros modos de organizacion del
tiempo de trabajo y de los descansos que permitan la mayor compatibilidad entre el derecho a la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral de las personas trabajadoras y la mejora de la productividad en las em-
presas.

Articulo 45.— Registro de jornada.

Las empresas deberan implantar métodos para el registro y control de la jornada laboral real de las personas
trabajadoras.

El sistema utilizado en momento alguno atentara contra el derecho de las personas trabajadoras a su intimi-
dad, a la proteccion de datos de caracter personal y los derechos digitales reconocidos en la normativa vigente.

Con caracter mensual, la persona trabajadora recibira notificacion con todo el detalle necesario para su
comprension del control horario efectuado. En el supuesto de que no se hallare conforme con el mismo, podra
efectuar la reclamacion oportuna ante el departamento correspondiente de la empresa. Con caracter mensual, la
representacion legal de las personas trabajadoras recibira la misma informacion que la recibida por las perso-
nas trabajadoras de forma individual, asi como la totalizacion de las horas de trabajo efectuadas mensualmente
por cada uno de ellos.

Articulo 46.— Horarios especiales en fiestas.

La prestacion de servicios durante los dias 24 y 31 de diciembre se ajustara a las siguientes normas:

a) La jornada de trabajo concluira a las 21:00 horas.
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b) Cuando por razones de indole productiva, técnica, organizativa o de servicio, la empresa precise de las
personas trabajadoras la prestacion de servicios mas alla de la hora anteriormente citada, se favorecera la turni-
cidad, de manera que, quienes hayan prestado dicho servicio el dia 24, no vendran obligados a trabajar a partir
de la citada hora del dia 31 de diciembre, siempre que quede plenamente garantizada la prestacion del servicio.

c¢) Lo dispuesto en los apartados precedentes no sera de aplicacion a los bares especiales, discotecas, salas
de fiesta, cafés-teatro, etcétera.

Articulo 47.— Calendario laboral.

Las personas trabajadoras conoceran sus turnos de trabajo, con indicacion de horario de entrada y salida,
al menos con 7 dias de antelacion.

Articulo 48.— Vacaciones.

Todas las personas trabajadoras, sin distincion de categorias ni de antigiiedad en la empresa, disfrutaran de
un periodo de vacaciones al ano de 30 dias naturales.

Sobre la fecha de disfrute de las vacaciones se estara a lo dispuesto en el articulo 38 del ET no pudiéndose
compensar las mismas en metalico, salvo en el supuesto de que la persona trabajadora cause baja en la empresa
con anterioridad a la fecha acordada para el disfrute.

El periodo vacacional a que se hace referencia en el presente articulo se entiende por afios de servicios na-
turales completos de forma que la persona trabajadora que permanezca en la empresa por tiempo inferior a un
afio tendra derecho a la parte proporcional de vacaciones correspondientes al periodo trabajado.

Las empresas, junto con los comités de empresa o delegados y delegadas de personal, confeccionaran un
calendario para el disfrute de las vacaciones que se hara en el plazo de un mes a partir de la fecha de publica-
cion del decreto regulador de las fiestas de caracter general, exponiéndose en el tablon de anuncios con una an-
telacion minima de dos meses, siempre que sea posible dada la fecha de publicacion del calendario de fiestas.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa coincida en el tiempo
con una incapacidad temporal derivada del embagazo, gl p 0 Ja_lactancia natural o con el periodo de sus-
pension del contrat@ de révisto aj aﬁeg()Mé articulo 48 del ET, se tendra derecho a
disfrutar las vacaci ditinta%da g€ 1incapadijad femporal o a la del disfrute del permiso que por
aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado
el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por contingencias
distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que imposibilite a la persona trabajadora disfrutarlas, total o
parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, la persona trabajadora podra hacerlo una vez finalice
su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que
se hayan originado.

Articulo 49.— Horas extraordinarias.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se realicen sobre la dura-
cion maxima de la jornada ordinaria de trabajo fijada en el presente Convenio.

Articulo 50.— Trabajo nocturno.

Se considerara trabajo nocturno el comprendido entre las 10 horas de la noche y las 6 de la manana.

Articulo 51.— Trabajo en festivos.

Si por necesidades del servicio se trabajase los festivos, se elegira para su compensacion entre abonarlos
junto a la mensualidad o disfrutarlos en descanso ese mismo mes. También podréa, de mutuo acuerdo, acumu-
larlos al periodo vacacional.

Cuando excepcionalmente y por razones técnicas u organizativas no se pudiera disfrutar el dia de fiesta
correspondiente o, en su caso, de descanso semanal, la empresa vendra obligada a abonar a la persona trabaja-
dora, ademas de los salarios correspondientes a la semana, el importe de las horas trabajadas en el dia festivo
o en el periodo de descanso semanal, incrementadas en un 75 % como minimo, salvo descanso compensatorio.

Articulo 52.— Licencias y permisos.

La persona trabajadora, previo aviso, si fuese posible, y posterior justificacion, podra ausentarse del trabajo,
con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion quirargica sin hospitali-
zacion que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por

q
Ae
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consanguineidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra
persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera
el cuidado efectivo de aquella.

Estos dias podran disfrutarse de forma no consecutiva y no inmediata mientras dure el hecho causante.

b) Tres dias naturales por fallecimiento de familiares hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad. En
caso de desplazamiento fuera de la provincia, el permiso sera de cuatro dias naturales.

¢) Por matrimonio de padres, madres, hijos, hijas, hermanos o hermanas, un dia si es en la localidad, dos
dias naturales en la provincia, y tres dias naturales en el resto de Espaiia.

d) Un dia por bautizo, primera comunion, o ceremonias analogas de distintas creencias religiosas, de hijos
e hijas.

e) Diecisiete dias naturales por matrimonio o registro de parejas de hecho.

f) Dos dias naturales por traslado del domicilio habitual.

g) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y perso-
nal, en los términos del establecidos en el articulo 37.3.d) del Estatuto de los Trabajadores.

h) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal, en los términos establecidos legal o
convencionalmente.

i) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales, técnicas de preparacion al parto
y en los casos de adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas
sesiones de informacion y preparacion y para la realizacion de los preceptivos informes psicologicos y sociales
previos a la declaracion de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada
de trabajo.

j) El tiempo necesario e indispensable para asistir a cualquier tipo de consulta médica propia, de hijos e
hijas menores de 18 afios y familiares dependientes hasta 2.° grado de consanguinidad, incluyendo el acom-

pafiamiento a sesi 0 &gl , Vi ien§ mp sonas trabajadoras obligadas a justificar
debidamente la asi nsu, ﬁe 6

k) El tiempo neﬁ @reim a xaien Alelfeamet de conducir, asi como el necesario para
la renovacion del DNI o NIE.

1) Por el tiempo necesario que precise la persona trabajadora para concurrir a examenes en centros de for-
macion académica, profesional o social.

m) Hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar por las vias de circulacion
necesarias para acudir al mismo, como consecuencia de las recomendaciones, limitaciones o prohibiciones
al desplazamiento establecidas por las autoridades competentes, asi como cuando concurra una situacion de
riesgo grave e inminente, incluidas las derivadas de una catastrofe o fenomeno meteorologico adverso. Trans-
curridos los cuatro dias, el permiso se prolongara hasta que desaparezcan las circunstancias que lo justificaron,
sin perjuicio de la posibilidad de la empresa de aplicar una suspension del contrato de trabajo o una reduccion
de jornada derivada de fuerza mayor en los términos previstos en el articulo 47.6.

Cuando la naturaleza de la prestacion laboral sea compatible con el trabajo a distancia y el estado de las
redes de comunicacion permita su desarrollo, la empresa podra establecerlo, observando el resto de las obliga-
ciones formales y materiales recogidas en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de Trabajo a Distancia, y, en particular,
el suministro de medios, equipos y herramientas adecuados.

n) Por el tiempo indispensable para la realizacion de los actos preparatorios de la donacion de 6rganos o
tejidos siempre que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

Para establecer la relacion de afinidad, se tendran los mismos derechos, tanto si se trata de matrimonio
como de parejas de hecho debidamente inscritas.

Todos los permisos comenzaran en dia laborable para la persona trabajadora.

En lo no previsto en el presente articulo, se estara a lo establecido en el articulo 37 del Estatuto de los Tra-
bajadores.

Articulo 53.— Conciliacion.

1. Lactancia.

Se estara a lo establecido en el articulo 37.4 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Hospitalizacion de hijos e hijas prematuros/as.
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Se estara a lo establecido en el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores.

En el caso de nacimiento de hijos prematuros, hijas prematuras o que, por cualquier causa, deban perma-
necer hospitalizados/as a continuacion del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajo
durante una hora.

Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminu-
cion proporcional del salario.

3. Reduccion de jornada por conciliacion.

Se estard a lo establecido en el articulo 37.6 del Estatuto de los Trabajadores.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de doce afios o una persona
con discapacidad que no desempefie una actividad retribuida tendra derecho a una reduccion de la jornada de
trabajo diaria, con la disminucion proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad
de la duracién de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
mismo, y que no desempeiie actividad retribuida.

El progenitor, adoptante, guardador con fines de adopcioén o acogedor permanente tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario de, al menos, la mitad de la
duracion de aquella, para el cuidado, durante la hospitalizacion y tratamiento continuado, del menor a su cargo
afectado por cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que
implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y
permanente, acreditado por el informe del servicio publico de salud u 6rgano administrativo sanitario de la
comunidad autéonoma correspondiente y, como maximo, hasta que el menor cumpla los dieciocho afos. Esta
reduccion de jornada se podra acumular en jornadas completas.

Las reducciones_de j Cc pladas en rtam&wen un derecho individual de las perso-
nas trabajadoras. N@ob 0 0 tiﬁe misma empresa generasen este derecho
por el mismo sujet a efipre dma limigaBsyCierdicio simultaneo por razones justificadas de

funcionamiento de la empresa.

4. Concrecion horaria.

Se estara a lo establecido en el articulo 37.7 del Estatuto de los Trabajadores.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la reduccion
de jornada, previstos en los apartados anteriores, corresponderan al a la persona trabajadora, dentro de su jor-
nada ordinaria.

La persona trabajadora, salvo fuerza mayor, debera preavisar al empresario con una antelacion de quince
dias, precisando la fecha en que iniciard y finalizara el permiso de lactancia o la reduccién de jornada.

Las discrepancias surgidas entre empresario y persona trabajadora sobre la concrecion horaria y la determi-
nacion de los periodos de disfrute previstos en este articulo seran resueltas por la jurisdiccion social a través del
procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccion
Social.

5. Ausencia del trabajo por fuerza mayor.

La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor cuando sea nece-
sario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares o personas convivientes, en caso de enfer-
medad o accidente que hagan indispensable su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de ausencia por las causas
previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro dias al afio, conforme a lo establecido en convenio
colectivo o, en su defecto, en acuerdo entre la empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras
aportando las personas trabajadoras, en su caso, acreditacion del motivo de ausencia.

Articulo 54.— Excedencias por cuidado de hijos, hijas y familiares.

En el caso de las excedencias reguladas en el punto 3 del articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores, la
duracion de las mismas podra ser de cuatro afios para el cuidado de hijos y de tres para el cuidado de familiares.

Articulo 55.— Excedencia familiar especial.
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Con motivo de accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion quirtrgica sin hospitalizacion
que precise reposo domiciliario de familiares de primer grado de consanguinidad o afinidad (padres, madres,
hijos, hijas y conyuge), la persona trabajadora, con al menos una antigiiedad de dos afios en la empresa, podra
solicitar una excedencia familiar especial con reserva de puesto de trabajo de hasta cuatro meses de duracion.
En caso de que la evolucion del familiar enfermo sea favorable, la persona trabajadora podra reincorporarse
a su puesto de trabajo antes de que pase el periodo maximo de la excedencia, solicitindolo con siete dias de
antelacion.

Articulo 56.— Victimas de violencia.

Las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victimas de violencia de género, de violencia
sexual o de victimas del terrorismo tendran derecho, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asis-
tencia social integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucion proporcional del salario o a la
reordenacién del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicacion del horario flexible
o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa. También tendran derecho
a realizar su trabajo total o parcialmente a distancia o a dejar de hacerlo si este fuera el sistema establecido,
siempre en ambos casos que esta modalidad de prestacion de servicios sea compatible con el puesto y funcio-
nes desarrolladas por la persona.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para estos supuestos concretos se establezcan en los
convenios colectivos o en los acuerdos entre la empresa y los representantes legales de las personas trabajado-
ras, o conforme al acuerdo entre la empresa y las personas trabajadoras afectadas. En su defecto, la concrecion
de estos derechos corresponderd a estas, siendo de aplicacion las reglas establecidas en el apartado anterior,
incluidas las relativas a la resolucion de discrepancias.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para estos supuestos concretos se establezcan en
los acuerdos entre la empresa la representacion de las personas trabajadoras, o conforme al acuerdo entre la
empresa y las personas trabajadoras afectadas En su defecto, la concrecion de estos derechos correspondera a

estos, siendo de apli€ac incluidas las relativas a la resolucion de
discrepancias. M'GI Pégme
CariTuLo 12.—
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Articulo 57.— Conceptos econdmicos.

La retribucion de las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio estard formada por salario
base y complementos.

Articulo 58.— Salario base.

El salario base remunera el trabajo correspondiente a la categoria profesional y la jornada laboral de cada
persona trabajadora, la cuantia del mismo se establece, en el anexo III (tablas salariales).

El salario base se establece en funcion del nivel salarial correspondiente a la categoria profesional de la
persona trabajadora, de acuerdo al anexo I (niveles salariales), y la categoria del establecimiento en el que la
persona trabajadora presta sus servicios, de acuerdo al anexo II (grupos de establecimientos).

Articulo 59.— Incrementos salariales.

Los incrementos salariales seran:

Para el periodo del 01/01/25 al 30/06/25 pasan a definitivas las tablas provisionales publicadas en el BOP
Albacete n.° 21 de 21/02/2025 (anexo I1II).

Incremento de 2,75 % sobre las tablas anteriores con efectos de 01/07/2025.

Los atrasos a que dan lugar estas nuevas retribuciones se abonaran por las empresas junto a la némina co-
rrespondiente al mes siguiente a la publicacion del Convenio en el BoLETiN OFiciAL de la Provincia.

Articulo 60.— Revision salarial.

Si el IPC anual cerrado a diciembre de 2025, fuese superior al incremento pactado del 2,75 % se revisara
en la diferencia con un maximo del 0,5 %, con efectos retroactivos al 01/07/2025.

Los atrasos que se pudieran derivar de esta posible revision se abonaran por las empresas junto a la némina
correspondiente al mes siguiente a la publicacion del IPC definitivo

Articulo 61.— Complementos personales: Antigiiedad.

A la finalidad de fomentar la vinculacion del personal con la empresa se establecen aumentos periddicos del
salario por tiempo de servicio en la propia empresa.

o
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Dichos aumentos, que no tendran caracter acumulativo, son de aplicacion a todo el personal regido por el
presente Convenio y tendran las cuantias siguientes:

Un 3 % sobre el salario garantizado o fijo, al cumplir los 3 afios en la empresa.

Un 8 % al cumplir los 6 afos.

Un 16 % al cumplir los 9 afos.

Un 26 % al cumplir los 14 afios.

Un 38 % al cumplir los 19 afos.

Un 45 % al cumplir los 24 afos.

La fecha inicial para la determinacion de la antigliedad sera la de ingreso en la empresa.

La antigliedad tiene caracter de complemento personal del salario, conforme al articulo 26 del Estatuto de
los Trabajadores.

Articulo 62.— Gratificaciones extraordinarias.

Se percibiran tres pagas extraordinarias de una mensualidad del salario base mas antigiiedad cada una de
ellas, que seran abonadas durante la primera quincena de julio, segunda quincena de diciembre (imputables
cada una de ellas al 1.° y 2.° semestre del afio respectivamente), y la tercera con motivo de la fiesta de cada lo-
calidad, proporcionalmente al tiempo trabajado en la empresa desde la feria anterior a la fecha de su devengo,
siempre que la fiesta coincida con la feria, pagandose en caso de no coincidencia durante la fiesta local.

En caso de fallecimiento, sus beneficiarios/as recibiran la paga en proporcion al tiempo trabajado desde la
feria anterior.

Articulo 63.— Plus Convenio.

Este complemento se abonara completo a todas las personas trabajadoras, sin distincion de categoria ni
modalidad de contrato, incluido el contrato a tiempo parcial. El importe de este plus sera el que se establece
en el anexo III (tablas salariales).

Articulo 64.— Bolsa de vacaciones.

Todas las personds n iof de F M@ibirém al comienzo de sus vacaciones, y
con independencia del salati po a dicho egg EL]JE@ cantidad alzada cuyo importe sera el que
se establece en el an I las‘SalarialCs).

Articulo 65.— Plus de locomocion.

Para compensar los gastos de locomocion que las personas trabajadoras deban realizar como consecuencia
de los desplazamientos al lugar de trabajo, se abonara a los mismos un plus por dia efectivo de trabajo, sin
distincion de categoria ni modalidad de contrato, incluido el contrato a tiempo parcial. El importe de este plus
sera el que se establece en el anexo III (tablas salariales).

Articulo 66.— Calculo del salario hora.

El calculo del salario hora para las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio se calculara
de la siguiente formula:

Salario hora = (SB + CPA + PC + BV) / HJ

SB: Salario base anual.

CPA: Complemento personal de antigiiedad anual.

PC: Plus Convenio anual.

BV: Bolsa de vacaciones anual.

HJ: Horas de jornada anual.

Articulo 67.— Complemento por horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias establecidas en el articulo 49 tendran un incremento del 45 % del valor de la hora
ordinaria, pudiéndose compensar en descansos equivalentes al precio de la hora extraordinaria hasta el 50 %
de las horas extraordinarias realizadas.

Articulo 68.— Complemento de trabajo nocturno.

Las horas consideradas nocturnas segun el articulo 50, tendran un incremento del 15 % sobre el valor ordi-
nario, salvo que el salario se haya establecido atendiendo a la naturaleza propia del trabajo nocturno.

Articulo 69.— Retribucion de los contratos formativos.

Contrato para la adquisicion de la practica profesional:

La retribucion por el tiempo de trabajo efectivo sera del 80 % de la del grupo profesional y nivel retributivo
correspondiente a las funciones desempefiadas. En ningtin caso la retribucion podra ser inferior a la retribucion
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minima establecida para el contrato para la formacion en alternancia ni al salario minimo interprofesional en

proporcion al tiempo de trabajo efectivo.
Contrato de formacion en alternancia:
La retribucion sera:
Primer afio: 90 % del nivel retributivo VI.
Segundo afio: 100 % del nivel retributivo VI.

En todo caso, la retribucion no podra ser inferior al sesenta por ciento el primer afio ni al setenta y cinco por
ciento el segundo, respecto de la fijada en convenio para el grupo profesional y nivel retributivo correspondien-
te a las funciones desempefiadas, en proporcion al tiempo de trabajo efectivo. En ningtn caso la retribucion
podra ser inferior al salario minimo interprofesional en proporcion al tiempo de trabajo efectivo.

Articulo 70.— Trabajo a porcentaje.

Se respetara el percibo del salario de las personas trabajadoras que lo hagan a porcentaje, aplicandose lo

establecido en la Ordenanza laboral.
Anexo I
Niveles salariales

G.P. | Categoria profesional N.S.

A) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL PRIMERA.

RECEPCION-CONSERIJER{A, RELACIONES PUBLICAS, ADMINISTRACION Y GESTION
1.° | Jefe de Recepcion I
1.° | 2.° Jefe de Recepcion II
1.° | Jefe Comercial I
1.° | Jefe de Administracion I
1.° [ Primer C :@Mﬂ 111
2° | Recepcionistd Lb M" ALBACETE v
2.° | Conserje v
2.° | Administrativo v
2.° | Relaciones Publicas 11
2.° | Comercial 1
2.° | Técnico de PRL III
2.° | Ayudante de Recepcion y/o Conserjeria VI
2.° | Telefonista v
2.° | Ayudante Administrativo VI
3.° | Auxiliar de Recepcion y Conserjeria VI

B) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL SEGUNDA.

COCINA Y ECONOMATO
1.° | Jefe de Cocina I
1.° 2.2 Jefe de Cocina 11
1.° | Jefe de Catering II
2.° | Jefe de Partida 11
2.° | Cocinero/a v
2.° | Repostero/a v
2.° | Encargado/a de Economato I
2.° | Ayudante de Cocina VI
2.° | Ayudante de Economato VI
3.° | Auxiliar de Cocina/Economato VI
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C) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL TERCERA.

RESTAURANTE, SALA, BAR Y SIMILARES, COLECTIVIDADES Y PISTA PARA CATERING
1.° | Jefe/a de Restaurante o Sala I
1.° [2.°Jefe de Restaurante o Sala 11
1.° | Jefe/a de Operaciones de Catering II
1.° | Gerente de Centro II
2.° | Jefe/a de Sector I
2.° | Camarero/a v
2.° | Barman/Barwoman v
2.° | Sumiller v
2.° | Jefe/a de Sala de Catering 1
2.° | Supervisor/a de Catering I
2.° | Supervisor/a de Colectividades 1
2.° | Supervisor/a de Restauracion Moderna 11
2.° | Preparador/a Montador/a de Catering I
2.° | Conductor/a Equipo de Catering I
2.° | Preparador/a Restauracion Moderna I
3.° | Ayudante de Camarero VI
3.° | Ayudante Equipo Catering v
3.° [ Monitor/a o Cuidador/a de Colectividades I
3.° | Asistentelo] 8t tugitiaces N VI
3.° | Asistente ! w ,:E'_:: VI
3.° | Asistente Restauracion oo VI

D) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL CUARTA.

Pisos v LiMPIEZA
1.° | Gobernante/a o Encargado/a General I
1.° | Subgobernante/a o Encargado/a de Seccion i
2.° | Camarero/a de Pisos v
3.° | Auxiliar de Pisos y Limpieza VI

E) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL QUINTA.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES
1.° | Jefe/a de Servicios de Catering II
1.° | Encargado/a de Mantenimiento y Servicios Auxiliares 11
1.° | Encargado/a de Servicios Técnicos de Catering (flota o instalaciones y edificios) 11
2.° | Encargado/a de Seccion I
2.° | Especialista de Mantenimiento y Servicios Auxiliares v
2.° | Especialista de Servicios Técnicos de Catering (flota o instalaciones y edificios) v
3.° | Auxiliar de Mantenimiento y Servicios Auxiliares VI

F) GRUPOS PROFESIONALES DEL ARreA FUNCIONAL SEXTA.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
1.° | Responsable de Servicios 11
2.° | Técnico/a servicio (fisioterapeuta, dietista y otros titulados en Ciencias de la Salud) 11
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Especialista Servicio (socorrista o especialista primeros auxilios, animador/a turistico o
2.° | tiempo libre, monitor/a deportivo, pinchadiscos, masajista, quiromasajista, esteticista, es- | IV
pecialista termal o balneario, hidroterapeuta y especialista atencion al cliente)

3.° | Auxiliar Servicio (auxiliar atencion al cliente y auxiliar piscina o balneario) VI

Anexo IT
Grupos de establecimientos

Para la ordenacion y clasificacion de establecimientos se ha utilizado la siguiente normativa, ordenada de
mas reciente a menos reciente:

* Orden de 25/10/2006 (DOCM de 14 de noviembre de 2006) de la Consejeria de Industria y Tecnologia de
Castilla-La Mancha.

* Decreto 93/2006 de 11 de julio (DOCM de 14 de julio de 2006) de la Consejeria de Industria y Tecnologia
de Castilla-La Mancha.

* RD 2877/1982 de 15 de octubre (BOE de 9 de noviembre de 1992) del Ministerio de Transportes Turismo
y Comunicaciones.

* Decreto 4/1992 de 28 de enero (DOCM de 5 de febrero de 1992) de la Consejeria de Industria y Turismo
de Castilla-La Mancha.

* Decreto 247/1991 de 18 de diciembre (DOCM de 31 de diciembre de 1991) de la Consejeria de Industria
y Turismo de Castilla-La Mancha.

* Decreto 4/1989 de 16 de enero (DOCM de 31 de enero de 1989) de la Consejeria de Industria y Turismo
de Castilla-La Mancha.

* RD 1634/1983 de 15 de junio (BOE de 17 de junio de 1983) del Ministerio de Transportes Turismo y
Comunicaciones.

* Nomenclator 1dﬁde ifm 1§MF Cbajo para la Industria de Hosteleria de 28
de febrero de 1974 GA ar.

* Orden de 18/0 o 1965 Bis(Minfisterio de Informacion y Turismo.
* Orden de 17/03/1965 (BOE de 29 de marzo de 1965) del Ministerio de Informacion y Turismo.
Anexo II
Grupos de establecimientos

1. Establecimientos del grupo A:

» Catering, colectividades y demas centros de trabajo de titularidad publica cuya explotacion de servicios es
adjudicada por concurso publico.

* Hoteles y hoteles-apartamentos de 5 y 4 estrellas (categorias de lujo y primera).

» Camping de 4 y 3 tiendas (categorias de lujo y primera).

» Apartamentos turisticos de 4 y 3 llaves (categorias de lujo y primera).

* Ventas de Castilla-La Mancha.

* Casas rurales de 3 espigas (categoria de lujo).

* Restaurantes de 5 y 4 tenedores (categorias de lujo y primera).

* Cafeterias de 3 tazas (categoria especial). Bares-americanos y giliisquerias (categoria de lujo).

* Bares, cafés, cafés-bares, cervecerias, chocolaterias, heladerias (categorias especial y primera).

* Salones de té, salas de fiesta, salones de baile, discotecas y tablaos flamencos (categorias de lujo y primera).

* Casinos (categorias primera y segunda).

* Billares y salones de recreo.

2. Establecimientos del grupo B:

* Hoteles y hoteles-apartamentos de 3, 2 y 1 estrellas (categorias segunda, tercera y cuarta).

* Moteles.

* Hostales de 2 y 1 estrellas.

* Pensiones de 2 y 1 estrellas.

» Campings de 2 y 1 tiendas (categoria segunda y tercera).

» Apartamentos turisticos de 2 y 1 llaves (categoria segunda y tercera).

* Casas rurales de 2 y 1 espigas (categoria primera y segunda).
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* Restaurantes de 3, 2 y 1 tenedores (categorias segunda, tercera y cuarta).
* Cafeterias de 2 y 1 tazas (categoria primera y segunda).

* Bares, cafés, cafés-bares, cervecerias, chocolaterias, heladerias (categorias segunda, tercera y cuarta).

» Salones de té, salas de fiesta, salones de baile, discotecas y tablaos flamencos (categorias segunda y ter-

cera).
* Casinos (categorias tercera y cuarta).

Anexo III

Tabla salarial definitiva para el periodo del 01/01/2025 al 30/06/2025
(BOPN.° 21, 21/02/2025 — INCREMENTO DEL 2 % SOBRE SALARIOS 2024)

Concepto Establecimientos Establecimientos
Grupo A Grupo B
Art. [ Salario base (por 15 pagas)

Nivel I 1.357,76 € 1.318,40 €
Nivel I1 1.285,56 € 1.254,04 €
Nivel IIT 1.227,59 € 1.200,13 €

38 Nivel IV 1.172,85 € 1.124,88 €
Nivel V 1.042,57 € 1.030,71 €
Nivel VI 1.019,31 € 1.019,31 €

63 | Plus Convenio 97,22 €| (12 pagas)

64 | Bolsa de vacaciones 76,05 € (1 al afio)

65 | Plus de locomocion 5,21 € | (dia efectivo de trabajo)

Tabla provisi r
(INCREMENTO DE E SALARI

1 @8 M Co7/2025 a1 3111212025

ERIOR B REVISKBLE AL IPC HASTA UN MAXIMO DEL 0,5 %)

Concepto Establecimientos Establecimientos
Grupo A Grupo B
Art. | Salario base (por 15 pagas)
Nivel | 1.395,10 € 1.354,66 €
Nivel II 1.320,91 € 1.288,53 €
Nivel I 1.261,35 € 1.233,13 €
o8 Nivel IV 1.205,10 € 1.155,81 €
Nivel V 1.071,24 € 1.059,05 €
Nivel VI 1.047,34 € 1.047,34 €
63 | Plus Convenio 99,89 € [ (12 pagas)
64 | Bolsa de vacaciones 78,14 €| (1 al afio)
65 | Plus de locomocion 5,35 € | (dia efectivo de trabajo)
Anexo IV
Protocolo LGTBI

DECLARACION DE PRINCIPIOS

El objetivo del presente protocolo es el de garantizar los derechos de lesbianas, gais, transexuales, bisexua-
les, e intersexuales (en adelante LGTBI) en la empresa e impedir cualquier trato discriminatorio estableciendo
a su vez, un procedimiento por el que dar cauce a las denuncias que puedan formularse por acoso.

Las partes firmantes de este Convenio pretenden con este acuerdo mostrar el profundo rechazo a cualquier
forma de discriminacion. En el ambito de este acuerdo, bajo el principio de la prevencion y actuacion, se de-
sarrolla el siguiente protocolo de actuacion.
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AMBITO DE APLICACION

El protocolo sera de aplicacion directa a todas las empresas de mas de 50 personas trabajadoras, y a las
personas trabajadoras de las mismas independientemente del vinculo juridico que los una a esta, siempre que
desarrollen su actividad dentro de su ambito organizativo.

También se aplicara a quienes solicitan un puesto de trabajo, al personal de puesta a disposicion, provee-
dores, clientes, visitas entre otros.

Las empresas podran adoptar su propio protocolo y las medidas que consideren oportunas siempre que
estén acordadas con la RLT.

El protocolo sera de aplicacion a las situaciones de acoso que se producen durante el trabajo, en relacion
con el trabajo o como resultado del mismo:

a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar de trabajo;

b) en comedores, instalaciones sanitarias, de aseo y en los vestuarios;

¢) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion relacionados con el trabajo;

d) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por
medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (acoso virtual o ciberacoso);

e) en el alojamiento proporcionado por la persona empleadora;

f) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

PROCEDIMIENTO DE GARANTIA

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacion del presente protocolo deberan respetar la dignidad
de las personas evitando cometer conductas constitutivas de acoso. Cualquier persona puede presentar una
queja escrita o verbal relativa a estos tipos de acoso con arreglo al procedimiento que a continuacion se regula.

En cumplimiento de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, de Proteccion de las Personas Informantes, queda
expresamente prohibido y sera declarado nulo cualquier acto constitutivo de represalia, incluidas las amenazas

de represalia y las tentativas de salia_contraglas pgrsonas_que presenten una comunicacion de denuncia
por los medios habilita e I~ Eegsm é
DENUNCIA @ ALBACETE

Toda persona incluida en el ambito de aplicacion del presente protocolo, que se considere victima de acoso
podra presentar denuncia por los medios que se indican en este protocolo, sin perjuicio de su derecho a denun-
ciar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, Inspeccion de Trabajo, asi como por la via
civil, laboral o a querellarse por la via penal.

El procedimiento en la empresa se pondra en marcha con la presentacion de la correspondiente denuncia
por parte de: (i.) la persona presuntamente afectada, (ii.) la representacion legal de las personas trabajadoras
IIT) por cualquier persona que tenga conocimiento de conductas que puedan ser constitutivas de acoso, incluso
las anénimas.

La denuncia se podra dirigir:

A una direccion de correo creada al efecto, para la recepcion de las denuncias de acoso en la empresa con
identificacion de la persona competente para su recepcion.

Directamente al Canal de Denuncia en base a la Ley 2/2023, de 20 de febrero (Ley reguladora de la protec-
cion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion).

Igualmente se admitira a tramite y se investigara toda denuncia que se reciba a través del canal externo ha-
bilitado como medio complementario al interno, y que estara encauzado a través de la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante, A.A.lL., lo que lo dota de garantias de independencia y autonomia.

De forma inmediata, el canal por el que se haya comunicado la denuncia dara traslado de esta a la Comision
Instructora que sera la encargada de llevar a cabo el proceso de investigacion e instruccion del hecho denun-
ciado y que debera reunirse en el plazo maximo de 3 dias laborales a la fecha de recepcion de la denuncia para
iniciar el proceso de entrevistas e instruccion del caso.

En la proteccion frente a la discriminacion y la violencia por LGTIfobia podré intervenir en todo caso la
Autoridad Independiente para la Igualdad de Trato y la No Discriminacion, con las competencias y funciones
establecidas en la Ley 15/2022, de 12 julio, integral para la Igualdad de Trato y la No Discriminacion.

Si la denuncia no fuera comunicada directamente por la persona que recibe el acoso, la primera entrevista que
realice la Comision Instructora sera con esta con el objetivo de tomar declaracion y ratificacion de la denuncia.
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Si la denuncia no fuera ratificada, esta circunstancia formara parte del expediente antes de su archivo y en
funcioén de los hechos que se denuncien, la Comision Instructora podra llevar a cabo un seguimiento o segiin
la gravedad una investigacion de oficio.

MEDIDAS CAUTELARES

La presentacion de la denuncia implicara que la empresa debera abrir inmediatamente las diligencias in-
formativas previas, especialmente dirigidas a impedir que los hechos denunciados contintien, y también para
impedir cualquier tipo de represalias sobre la persona denunciante, a cuyo efecto se articularan las medidas
oportunas.

Estas medidas, en ningin caso podran suponer para la victima un perjuicio o menoscabo en las condiciones
de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas y deberan ser aceptadas por la victima de manera volun-
taria.

En caso de que una de las medidas consista en el cambio de puesto de trabajo, sera la persona denunciante
quien tendra la opcion de decidir a quién se debe aplicar de manera cautelar el cambio de puesto.

Al tiempo que se adoptan las medidas cautelares, la Direccion convocara con caracter urgente a la CI, que
sera el 6rgano encargado de tramitar el procedimiento.

CoMisION INSTRUCTORA

Se creara una Comision Instructora fija, prefijando las personas que formaran parte de ella siempre que sea
necesaria su intervencion. La Comision Instructora (en adelante, CI) estara formada por representantes tanto de
la direccidon de la empresa como de la representacion legal de las personas trabajadoras o en ausencia de esta,
por personas trabajadoras designadas o elegidos entre ellas. I[gualmente se informara al Comité de Prevencion
de riesgos laborales cada vez que se reciba una denuncia. Cada parte podrd nombrar a un méaximo de dos re-
presentantes y un mismo numero de suplentes. Estas personas recibiran formacion especifica en acoso LGTBI

por parte de la empresa.

Las personas indicadas que fi es‘u&mi ion ipstruc liran de manera exhaustiva la imparcia-
lidad respecto a las jpart ex a8y por, e sqﬁemﬁ)gfm tipo de parentesco por consanguini-
dad o afinidad con lonnasl de @o afagt@iagpor fa investigacion, amistad intima, enemistad
manifiesta con las personas afectadas por el procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso concreto,
deberan abstenerse de actuar. En caso de que, a pesar de la existencia de estas causas, no se produjera la abs-
tencion, podra solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas por el procedimiento, la recusacion de dicha
persona o personas de la Comision, utilizando la figura del miembro suplente si fuera necesario.

La empresa pondra a disposicion de la CI cuantos recursos personales, materiales y econdmicos sean nece-
sarios para su correcto funcionamiento.

EXPEDIENTE

La CI abrira el correspondiente “Expediente de Investigacion por presunto acoso”. Dicho expediente es-
tara formado por el conjunto de documentos que acreditan las actuaciones practicadas por la CI, tales como
pruebas, declaraciones testificales, relacion cronologica de hechos, actas, informes y cuantas se consideren
oportunas para la aclaracion de los hechos.

La primera actuacion que debera llevar a cabo la CI sera la de audiencia de las partes denunciante y denun-
ciada, siempre por separado con el fin de averiguar y constatar los hechos denunciados, y a todas las personas
intervinientes y testigos que la Comision considere deban personarse, incluida la representacion legal de las
personas trabajadoras del centro. En cualquier caso, las personas entrevistadas podran ser asistidas en sus
intervenciones por una persona de la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras de su eleccion o
cualquier otra persona que sea de su confianza incluso ajena a la empresa.

De todas las testificales se levantara acta firmada por todas las personas asistentes.

La Comisién de Instruccion podréd proponer durante la fase de instruccion de una denuncia otras medidas
cautelares adicionales a las establecidas inicialmente por la direccion. Las medidas cautelares a adoptar pueden
ir desde la separacion de la victima de la presunta persona acosadora, asi como la reordenacion del tiempo de
trabajo, el cambio de centro de trabajo, seccion o departamento, movilidad funcional o cualquier medida que se
estime oportuna y proporcionada a las circunstancias del caso. Estas medidas, en ningtin caso, pueden suponer
un menoscabo a la victima.
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REsoLUCION

El proceso de instruccion finalizara en un plazo de resolucion de 15 dias laborales, salvo que la investiga-
cion de los hechos obligue a alargar dicho plazo por un tiempo imprescindible, en cuyo caso debera ser deci-
sion aprobada por unanimidad de la CI.

Este plazo se inicia desde la solicitud de intervencion y finaliza con la elaboracion, por parte de la CI, de un
informe de conclusiones que incluira alegaciones particulares si no ha podido llegarse a decision unanime. En
dicho informe se adoptara la resolucion del proceso, que debera ser motivada, y en ella informara de los hechos
como “constitutivos de acoso” o “no constitutivos de acoso”, y, en consecuencia, expresamente declarard a
la persona denunciada “autor/a de conducta constitutiva de acoso”, o “no autor/a de conducta constitutiva de
acoso”.

Dicha resolucion se remitira a la direccion de RRHH para la toma de la decision final:

— Cuando se constate la existencia de acoso, la Direccion adoptard cuantas medidas correctoras estime
oportunas, incluyéndose en su caso la movilidad funcional, asi como la imposicion de sanciones disciplinarias.

En el caso de que se determine la existencia de acoso y la sancion impuesta no determine el despido de la
persona acosadora, la direccion valorara adoptar medidas para que no conviva con la victima del acoso en el
mismo entorno laboral, medidas sobre las que tendra preferencia la persona que ha sido agredida, y que nunca
podra suponer una mejora de las condiciones laborales de la persona agresora.

— Cuando no se constate la existencia de situaciones de acoso, o no sea posible su verificacion, se archi-
vara el expediente dando por finalizado el proceso. No obstante el archivo, en funcion de las comprobaciones
realizadas en el expediente, se determinara la conveniencia y viabilidad de efectuar un cambio de puesto de la
persona solicitante o cualquier otra medida que resultara procedente en funcion de los hechos comprobados y
evaluados por la CIL.

La decision ﬁnal se pondré en conocimiento de la persona solicitante, de la denunciada y de la Cl en el plazo

de 24 horas. En el d asu %ﬁ 6 la investigacion, asi como de la decision
final a la RLPT del d
GARANTIAS ALBACETE

El expediente de investigacion se desarrollara bajo los principios de confidencialidad, rapidez, imparciali-
dad, contradiccion, confidencialidad e igualdad.

Confidencialidad y anonimato: Segun la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, todas las personas que intervengan en el procedimiento tienen obligacion de guardar una
estricta confidencialidad, garantizando el tratamiento reservado de la informacion en las situaciones que pu-
dieran ser constitutivas de acoso. En la tramitacion del expediente se cumplira con la normativa de Proteccion
de Datos que esté vigente en cada momento.

Adicionalmente, toda persona implicada en el procedimiento debera cumplimentar el Compromiso de Con-
fidencialidad.

Respecto a los derechos de las partes: La investigacion de la denuncia tiene que ser desarrollada con sensi-
bilidad y respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas. Durante el proceso se ha de garantizar, en
todo caso, los derechos de todas las partes a su dignidad e intimidad, y el derecho de la persona reclamante a
su integridad fisica y moral, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como psicologicas que
se derivan de una situacion de acoso.

Imparcialidad y contradiccion: Durante el proceso se debe garantizar una audiencia imparcial y un tra-
tamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas que intervengan en el proceso actuaran de
buena fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Confidencialidad y anonimato: Las personas que intervengan en el proceso tienen obligacion de guardar
una estricta confidencialidad y reserva y no deben transmitir ni divulgar informacion sobre el contenido de las
denuncias presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de las que tengan conocimiento. Por ello, desde
el momento en que se formule la denuncia, las personas responsables de su tramitacion asignaran unos codigos
alfanuméricos identificativos u otros procedimientos andlogos para identificar a las partes afectadas.

Sigilo: Es el deber que tienen las personas implicadas en los procedimientos previstos en este protocolo de
mantener la debida discrecion sobre los hechos que conozcan por razon de su cargo en el ejercicio de la inves-
tigacion y evaluacion de las reclamaciones, quejas y denuncias, sin que puedan hacer uso de la informacion
obtenida para beneficio propio o de terceras personas, o en perjuicio del interés publico.
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Restitucion de las victimas: Si el acoso realizado se hubiera concretado en un menoscabo de las condiciones
laborales de la victima, la empresa debe proceder a la restitucion de sus condiciones laborales anteriores, si la
victima asi lo solicita.

Proteccion a la salud de las victimas: La direccion de la empresa debe actuar de oficio, a instancia de la Co-
mision de Atencion al Acoso, o a instancia de la victima, para adoptar las medidas que se estimen pertinentes
para garantizar el derecho de proteccion de la salud de las personas trabajadoras afectadas. Como ejemplo, las
medidas mencionadas de proteccion pueden ser el apoyo psicoldgico o médico.

COORDINACION EMPRESARIAL Y PERSONAL EXTERNO

Cuando la persona denunciante y/o la denunciada no pertenezcan a la plantilla de la empresa, pero sea
usuaria de servicios o instalaciones de la compaiiia o pertenezcan a alguna empresa contratada o cliente, el pro-
cedimiento se aplicara con las mismas garantias y en su caso, de forma coordinada con la empresa implicada.

Deberan aplicarse, en cualquier caso, las medidas cautelares que sean posibles mientras dure la investiga-
cion o si se trata de una denuncia en la que la empresa no pueda aplicar su poder de direccion sobre la persona
denunciada. Si estas medidas tienen que aplicarse sobre la victima, tendran que ser asumidas voluntariamente.
(Ejemplo: Cambio de horarios, centro de trabajo, etc.).

MEepipas proTOCOLO LGTBI

MEDIDAS ACCESO AL EMPLEO

— Se utilizaran criterios en los procedimientos de seleccion objetivos y neutros para evitar cualquier tipo de
discriminacion directa o indirecta.

— El ingreso de nuevas personas trabajadoras no podra quedar determinado en atencion a una condicion
derivada del sexo, salvo que ello se derive de medidas de accion positiva para corregir la infrarrepresentacion
de mujeres en las empresas.

— La RLPT, podra emitir informe al respecto una vez recibida la informacion sobre los criterios y proce-

dimiento utilizados para la ccion y contratacig@
— Las empresas/§e etéh a bﬁes MIGS de reclutamiento para la captacion de
profesionales, cont dafdes q jell en Ja|imsArcion faboral de personas LGTBI especialmente a

personas del colectivo de mayor vulnerabilidad como son las mujeres y personas transexuales.

— Las personas encargadas del reclutamiento/seleccion recibiran una formacién especifica que evite cual-
quier tipo de discriminacion y sesgos inconscientes.

MEDIDAS CLASIFICACION Y PROMOCION PROFESIONAL

— Los sistemas de clasificacion profesional regularan criterios de forma que no conlleven aspectos discri-
minatorios directa o indirecta para las personas LGTBI, basandose en elementos objetivos, entre otros los de
cualificacion y capacidad, garantizando el desarrollo de su carrera profesional en igualdad de condiciones.

— Los procedimientos de ascenso deberan ser objetivos y neutros para evitar cualquier tipo de discrimina-
cion directa o indirecta para las personas LGTBI por el hecho de pertenecer al colectivo, por parecerlo o por
asociacion con el colectivo (debido a su relacion con otra persona sobre la que concurra alguna de las causas
de discriminacion).

— Las personas trabajadoras de una empresa, tendran igualdad de trato y oportunidades para poder presen-
tarse a la cobertura de los puestos de trabajo vacantes que puedan existir con independencia del sexo, orienta-
cion sexual, expresion de género, identidad sexual, origen racial o étnico, religién o convicciones, discapaci-
dad, edad o relacion de parentesco con otras personas trabajadoras de la misma empresa.

— En las empresas en las que se lleven a cabo evaluaciones de desempefio, atenderan a criterios objetivos y
neutros para evitar cualquier tipo de discriminacion directa o indirecta.

— Formar en la materia a todas aquellas personas trabajadoras que tengan personal a su cargo y especial-
mente, a aquellas que sean responsables o que participen en los procesos de promocion.

MEDIDAS FORMACION, SENSIBILIZACION Y LENGUAJE

— Conocimiento general y difusion del conjunto de medidas planificadas LGTBI recogidas en el o en los
convenios colectivos de aplicacion en la empresa o del acuerdo colectivo en su caso, su alcance y contenido.

— Conocimiento de las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad sexual, familiar y de género conte-
nidas en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI.
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— Conocimiento y difusion del protocolo para la prevencion, detencion y actuacion frente al acoso discrimi-
natorio o violencia por razén de orientacion sexual, identidad sexual y expresion de género.

— En todas las comunicaciones que se realicen, se utilizard un lenguaje no sexista y desprovistos de sesgos,
estereotipos o imagen no representativa de otros tipos de familia, etc.

MEDIDAS ENTORNOS LABORALES DIVERSOS, SEGUROS E INCLUSIVOS

— Todas las personas trabajadoras tendran libre eleccion de cualquiera de las opciones en ropa de trabajo
disponible en la empresa.

— En la evaluacion de riesgos (incluidos los psicosociales) se incluira la discriminacion por Igtbifobia como
un riesgo para la salud.

MEDIDAS ENTORNOS LABORALES DIVERSOS, SEGUROS E INCLUSIVOS

— En la elaboracion de acuerdos que contengan derechos laborales para la plantilla se tendra en cuenta que
no sean discriminatorios para el colectivo, teniendo en cuenta por ejemplo otros tipos de familia a la comun-
mente denominada familia tradicional.

— Se tendran en cuenta definiciones de familia en las que estén incluidas las parejas que forman personas
del mismo sexo.

Albacete, 5 de septiembre de 2025.—El Delegado Provincial, Nicolds Merino Azori. 18.975

UGT &1 55
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SECCION SEGUNDA. ADMINISTRACION AUTONOMICA
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

Delegacion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo en Albacete

CORRECCION DE ERRORES

Habiéndose detectado errores en la publicacion del Convenio Colectivo de Hosteleria, publicado en el BOP
numero 109, de fecha 19 de septiembre de 2025, en relacion con el anexo I —pagina 16 del BOP— (Niveles
salariales letra C) Grupos Profesionales del Area Funcional Tercera —restaurantes, sala, bar y similares, colec-
tividades y pista para catering—), procede su rectificacion de la siguiente forma:

DonpE bpice: “3.° Ayudante Equipo Catering IV”’;

DEBERA DECIR: “3.° Ayudante Equipo Catering V™. 21.010
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SECCION SEGUNDA. ADMINISTRACION AUTONOMICA
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA
Delegacion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo en Albacete

CORRECCION DE ERRORES

Vista el acta de fecha 13 de noviembre de 2025, cuyo objeto es subsanar los siguientes errores de redaccion
del Convenio Colectivo de Hosteleria, publicado en el BOP ntimero 109, de fecha 19 de septiembre de 2025:

1.° En relacion con el anexo [ —pagina 15 del BOP— (niveles salariales), en la letra A) Grupos Profesionales
del Area Funcional Primera —recepcidn-consejeria, relaciones publicas, administracion y gestion—, procede su
rectificacion de la siguiente forma:

DonNbDE DpIcE: “2.° Telefonista IV”;

DEBERA DECIR: “2.° Telefonista V.

2.° En relacion con el anexo [ — pagina 16 del BOP — (niveles salariales), en la letra D) Grupos Profesionales
del Area Funcional Cuarta — pisos y limpiezas, procede su rectificacion de la siguiente forma:

DonNbDE DIcE: “2.° Camarero/a de Pisos IV”;

DEBERA DECIR: “2.° Camarero/a de Pisos V.

Albacete, 27 de noviembre de 2025.—El Delegado Provincial, Nicolas Merino Azori. 25.834





