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. Delegacion Territorial en Sevilla
Junta de Andalucia &

Convenio o Acuerdo: Admiral Intermediary Services SAU
Expediente: 41/01/0145/2025

Fecha: 10/07/2025

Asunto: RESOLUCION DE INSCRIPCION Y PUBLICACION
Destinatario: MARIA ISABEL ARRIBAS MOSQUERA
Codigo 41101392012025.

VISTO el Convenio Colectivo de la Empresa Admiral Intermediary Services SAU (cédigo
41101392012025), suscrito por la referida Entidad y la representacién legal de los trabajadores, con
vigencia desde el 06-05-2025 a 31-12-2027 y con efectos econdmicos desde 01-01/2024.

VISTO lo dispuesto en el art. 90.2 del Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre (E.T.), por
el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores (BOE 255, de 24/10/2015),
de acuerdo con el cual, los convenios deberan ser presentados ante la autoridad laboral, a los solos
efectos de su registro.

VISTO lo dispuesto en los articulos 2, 6 y 8 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo (BOE 143,
de 12/06/2010), sobre “registro y depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad”, seran objeto de inscripcidn en los registros de convenios y acuerdos colectivos
de trabajo y planes de igualdad de las autoridades laborales los convenios elaborados conforme a lo
establecido en el Titulo Il del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores Real
Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre, sus revisiones, modificaciones y/o prérrogas, acuerdos
de comisiones paritarias, acuerdos de adhesién a un convenio en vigor, acuerdos de planes de
igualdad y otros.

VISTO lo dispuesto en los articulos 3, 6 y 8 del Real Decreto 713/2010 de 28 de mayo (BOE n.° 143
de 12 de junio), Real Decreto 4043/82 de 29 de diciembre, sobre Traspaso de Funciones y Servicios
de la Administracién del Estado a la Junta de Andalucia en materia de Trabajo. Es competencia de
esta Delegacion Territorial dictar la presente Resolucion de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias; Decreto 155
/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo, en concordancia con el Decreto 226/2020, de 29 de diciembre, que
regula la organizacion territorial provincial de la administracion de la Junta de Andalucia, modificado
por el Decreto 300/2022, de 30 de agosto.

Esta Delegacién Territorial,
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PRIMERO.- Registrar y ordenar la inscripcion del Convenio Colectivo de la Empresa Admiral
Intermediary Services SAU (codigo 41101392012025), suscrito por la referida Entidad y la
representacion legal de los trabajadores, con vigencia desde el 06-05-2025 a 31-12-2027 y con
efectos econémicos desde 01-01/2024.

o
©
SEGUNDO.- Disponer su publicacién gratuita en el Boletin Oficial de la Provincia. g
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| CONVENIO COLECTIVO ADMIRAL INTERMEDIARY SERVICES, S.A.U (C.A.L.S)
A90015447

iNDICE
CAPITULO I: NORMATIVA GENERAL

-ART. 1: AMBITO TERRITORIAL Y FUNCIONAL
-ART. 2: AMBITO TEMPORAL
-ART. 3: ABSORCION, COMPENSACION Y CONDICION MAS BENEFICIOSAS
-ART. 4: RESPETO A LAS MEJORAS ADQUIRIDAS
-ART. 5: NO DISCRIMINACION DE LAS RELACIONES LABORALES
-ART. 6: VINCULACION A LA TOTALIDAD
-Art. 7: NORMATIVA SUPLETORIA

CAPITULO II: ORGANIZACION DEL TRABAJO

-ART. 8: ORGANIZACION DEL TRABAJO
-ART. 9: TELETRABAJO
-ART.10: DESCONEXION DIGITAL

CAPITULO Ill: EMPLEO Y CONTRATACION
-ART. 11: EMPLEO Y CONTRATACION
-ART. 12: PERIODO DE PRUEBA
-ART. 13: PROMOCION/DESARROLLO PROFESIONAL
-ART. 14: NUEVAS CONTRATACIONES

-ART. 15: PREAVISO FINALIZACION CONTRATO

CAPITULO IV: CLASIFICACION PROFESIONAL

-ART. 16: CLASIFICACION PROFESIONAL Y PROMOCION PROFESIONAL
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-ART. 17: TRABAJOS DE CATEGORIA SUPERIOR
-ART. 18: TRABAJOS DE CATEGORIA INFERIOR
CAPITULO V: RETRIBUCIONES
-ART. 19: RETRIBUCION FLEXIBLE
-ART. 20: COMPLEMENTO POR EXPERIENCIA

-ART. 21: COMPLEMENTO SALARIAL PERSONAL, DE PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DE

LA EMPRESA (PAE)

(G

-ART.22: PAGAS EXTRAORDINARIAS

-ART. 23: NOCTURNIDAD

-ART. 24: FESTIVOS NACIONALES SUSTITUIBLES, AUTONOMICOS Y LOCALES
-ART. 25: COMPLEMENTOS DE PUESTO

- ART. 26: RETRIBUCION FLEXIBLE

CAPITULO VI: PUESTO DE TRABAJO

-ART.27: JORNADA LABORAL

- ART.28:HORAS EXTRAORDINARIAS

- ART.29: REGISTRO DE JORNADA

-ART.30 : FORMACION

-ART.31 : VACACIONES

-ART.32: PERMISOS RETRIBUIDOS

-ART.33: PERMISOS SIN SUELDO

- ART.34: PRIVACION PROVISIONAL DE LIBERTAD

-ART.35: MATERNIDAD, PATERNIDAD, ADOPCION Y ACOGIMIENTO
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- ART.36: ANTICIPOS

- ART.37: GASTOS DE VIAIJES, “DIETAS”

- ART.38: EXCEDENCIAS

-ART.39: CESE VOLUNTARIO

-ART.40: PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS POR INCAPACIDAD TEMPORAL
-ART.41: POLIZA DE SEGUROS

- ART.42: COMPENSACION ECONOMICA POR JUBILACION
- ART.43: FALTAS Y SANCIONES

-ART.44: RETRASOS
- ART.45: SANCIONES. GRADUACION

- ART.46: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL, O ACOSO

POR RAZON DE GENERO, O DE ACOSO MORAL, Y DE LGTBI

-ART.47: PROTECCION Y SALUD LABORAL
-ART.48:IGUALDAD Y DIVERSIDAD
-ART.49: PAREJAS DE HECHO

-ART.50: COMITE DE EMPRESA

- ART.51:COMISION PARITARIA

-ART.52: SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

CAPITULO I: NORMATIVA GENERAL

Preambulo. El presente convenio colectivo estd suscrito, de una parte, por la Representacién Legal
de la empresa Admiral Intermediary Service S.A.U y de otra parte por el comité de empresa

(G

Diputacion

Sevilla

Pagina 5 de 60 Pagina 281 de un total de 341

CVE: BOP-SE-2025-135028

les 16 de julio de 2025

- miérco

N° 135

-

BOLETIN

de la provincia de Sevilla



o

BOLETIN

de la provincia de Sevilla

(G

conformado por la candidatura C.T.E y las organizaciones sindicales ATI-AG y CCOO, en
representacion del colectivo laboral afectado por el mismo que, en su conjunto, representan al 100%
de la plantilla.

Articulo 1. Ambito territorial y funcional
El presente convenio es de aplicacién a las relaciones laborales de Admiral Intermediary Services
S.A.U Sucursal en Espafia, situado en la provincia de Sevilla.

Articulo 2. Ambito Temporal

Vigencia: El convenio, con caracter general, entrard en vigor al momento de su firma, con efectos
econdmicos al 1 de enero de 2024, salvo complementos salariales que tendran efecto a partir del 1
de enero de 2025, en la forma y con el alcance establecido en el Gltimo parrafo de este articulo 2.

Duracidn. La duracidn de este convenio se extenderd hasta el 31 de diciembre de 2027, con las
salvedades y efectos especificos que se establecen para materias determinadas en las
correspondientes normas del presente convenio.

Prérroga y denuncia. El presente convenio se entendera prorrogado tdcitamente de afio en afio, si no
se denuncia en forma escrita por quienes estan legitimados para ello. Denunciado el convenio, se
entenderd que el mismo mantiene su vigencia durante el periodo de negociacién y prérroga que se
regulan en este apartado.

La denuncia del presente Convenio habra de realizarse, antes de los tres Gltimos meses de su término
o prérroga en curso, con las disposiciones formales establecidas en el articulo 89 del E.T., por escrito
y comunicando a la representacion empresarial y sindicales que lo suscribieron. Una vez denunciado,
se procedera a constituir la comision negociadora en los términos y plazos establecidos en el Estatuto
de los Trabajadores.

El contenido normativo del convenio se mantendra, no obstante, en vigor hasta que tome efecto
legalmente un nuevo convenio.

Articulo 3. Absorcion, compensacion y condiciones mas beneficiosas.

Las retribuciones y condiciones establecidas en el presente convenio, valoradas en su conjunto y
computo anual, no podran ser compensadas ni absorbidas por las existentes en el momento de su
entrada en vigor, cualquiera que sea la naturaleza y el origen de las mismas, asi como cualesquiera
otras que por disposicidn legal, reglamentaria que puedan establecerse en el futuro, y que en su
conjunto y cémputo anual superen aquellas.

Articulo 4. Respeto de las mejoras adquiridas

4.1. Se respetardn como derechos adquiridos, a titulo personal, las situaciones que pudieran existir a
la fecha de la firma de este Convenio que, computadas en conjunto y anualmente, resultasen
superiores a las establecidas en el mismo.

4.2 Asimismo, se mantendran como derechos adquiridos a titulo colectivo las situaciones que
pudieran existir a la fecha de la firma de este Convenio que, computadas en conjunto y anualmente,
resultasen superiores a las establecidas en el mismo, siempre que no estén expresamente
modificadas en el articulado de este convenio.
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Articulo 5. No discriminacion en las relaciones laborales

Se entenderan nulos y sin efectos los pactos individuales y las decisiones unilaterales de la empresa
que den lugar en el empleo y en materia de retribuciones, jornada, y demas condiciones de trabajo, a
situaciones de discriminacion directa, indirecta desfavorables por razén de edad, de género, de
diversidad funcional, origen, incluido el racial étnico, estado civil, condicidon social, religion o
convicciones, ideas politicas, orientacion o condicién sexual, adhesidon o no a sindicatos y a sus
acuerdos, vinculos de parentescos con personas pertenecientes o relacionadas con la empresa y
lengua dentro del Estado espafiol.

También seran nulas cualquier decision de la empresa que suponga un trato desfavorable a las
personas trabajadoras como reaccidén ante cualquier reclamacion efectuada a la empresa, o accion
administrativa o judicial destinada a exigir el cumplimiento del principio de igualdad de trato y no
discriminacion.

Todo ello sin perjuicio del respeto a las disposiciones legales que, en su caso, establezcan las
exclusiones, reservas y preferencias para ser contratado libremente.

El Plan de Igualdad habra de ajustarse a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y en la Ley
Organica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad

Siendo las condiciones pactadas un todo organico e indivisible, y a efectos de su aplicacion, seran
consideradas globalmente, asumiendo las partes su cumplimiento con vinculacién a la totalidad del
mismo.

En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccion laboral competente, anulase o invalidara alguno de
sus pactos, éste debera ser revisado y reconsiderado al objeto de resolver el problema planteado. La
declaracion de nulidad de cualquiera de las clausulas no determinara en ningun caso la de todo el
convenio.

Articulo 7. Normativa Supletoria

En lo no previsto por el articulado del presente convenio serd de aplicacion el Convenio Colectivo
Estatal de Mediacidn de Seguros, Estatuto de los Trabajadores y demas disposiciones generales que
resulten de aplicacion.

CAPITULO II: ORGANIZACION DEL TRABAJO

Articulo 8. Organizacion del Trabajo

La organizacién del trabajo, de conformidad con la legislacion vigente, es facultad de la direccidon de
la Empresa, que respondera de su uso de acuerdo y en conformidad con la legislacién vigente. Esta
tiene como fin la consecucion de niveles dptimos de productividad, eficiencia, eficacia, calidad, y
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condiciones de trabajo en la Empresa, elevando su competitividad, y ofreciendo la mayor calidad en
sus servicios, de acuerdo con las orientaciones del mercado.

La consecucién de estos fines se establece sobre la base de los principios de buena fe, y de una
actitud activa y responsable de las partes integrantes: direccion y las personas trabajadoras. Los
sistemas de organizacion del trabajo y sus modificaciones se complementaran, para su eficacia, con
politicas de formacién adecuadas, mejora tecnoldgica, clima laboral, aplicaciéon de una politica de
igualdad de oportunidades, condiciones y calidad de vida en el trabajo.

Sin merma de la autoridad que corresponde a la direccidon de la Empresa, la representacion legal de
las personas trabajadoras, Comité de Empresa, tendra las funciones de informacion, orientacion y
propuesta en lo relacionado con la organizacién y racionalizacién del trabajo, de conformidad con su
legislacion especifica y el presente convenio.

Articulo 9. Teletrabajo
Remitimos a los anexos 5.1y 5.2, acuerdo contractual de negocio y tecnologia/data.
Articulo 10: Desconexion digital.

Las partes consideran que la desconexion digital es un derecho cuya regulacién contribuye a la salud
de las personas trabajadoras disminuyendo la fatiga tecnoldgica o el estrés y mejorando el clima
laboral y la calidad del trabajo. Por ello, conforme a lo regulado en el articulo 20 bis del Estatuto de
los Trabajadores y en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de derechos digitales (LOPDGDD), las partes reconocen el derecho de las
personas trabajadoras a la desconexidn digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones o bajas,
asi como su intimidad personal y familiar.

El ejercicio de este derecho tendra como objetivo potenciar la conciliacién de la actividad laboral con
la vida personal y familiar de las personas trabajadoras. El derecho de desconexion digital debera
adaptarse a la naturaleza y caracteristicas de cada puesto de trabajo, en particular el de aquellas
personas trabajadoras que por el caracter de sus funciones y responsabilidades tengan una especial
disponibilidad para la empresa. A los efectos de la regulacion de este derecho, se tendran en cuenta
todos los dispositivos y herramientas cuyo uso podria suponer realizar una actividad laboral mas alla
de los limites de la jornada u horarios legales o establecidos en el presente convenio.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las posibles excepciones, se
establecen las siguientes medidas:
A) Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos digitales puestos
a su disposicion por las empresas para la prestacidon laboral, fuera de su jornada de trabajo, ni
durante los tiempos de descanso, permisos, bajas, licencias o vacaciones. No obstante lo anterior, la
conexion voluntaria de una persona trabajadora en contra de lo establecido en el presente articulo,
no conllevara responsabilidad de la empresa.

B) Las personas trabajadoras tienen derecho a no responder a ninguna comunicacion sobre asuntos
profesionales, una vez finalizada su jornada laboral diaria.
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C) Constituyen circunstancias excepcionales que justifican la no aplicabilidad de las medidas
anteriores, los supuestos de fuerza mayor o que puedan suponer un riesgo hacia las personas o un
potencial perjuicio empresarial, asi como aquellas situaciones reguladas en las politicas o protocolos
de desconexion digital aprobados en el seno de las empresas, cuya urgencia requiera de la adopcion
de medidas especiales o respuestas inmediatas.

D) La empresa podran adoptar las medidas que estimen oportunas de vigilancia y control para
verificar el cumplimiento por la persona trabajadora de sus obligaciones laborales, guardando en su
adopcion y aplicacién la consideracion a los derechos de las personas trabajadoras. Como
complemento de estas medidas, en el ambito de las empresas, se podran establecer protocolos de
actuacion que desarrollen este derecho.

CAPITULO Ill: EMPLEO Y CONTRATACION
Articulo 11. Empleo y contratacion
La contratacion en Admiral se presupone concertada de forma indefinida.

Se respetaran las politicas activas de empleo dentro de la empresa promoviendo la incorporacion de
personal joven, de nuevo ingreso que, contando con la necesaria formacién previa, pueda desarrollar
su aprendizaje en la empresa. Para ello la empresa apostara por la estabilidad y la garantia en el
empleo, respetando los principios reguladores y de causalidad de la contratacién temporal.

Los contratos a tiempo parcial tomaran como referencia la jornada semanal. En todo lo restante se
estara a lo dispuesto por la legislacidn vigente en cada momento.

A fin de posibilitar la movilidad voluntaria en el trabajo a tiempo parcial, la Empresa debera informar
a la plantilla sobre la existencia de puestos vacantes, de manera que puedan formular solicitudes de
conversién voluntaria de un trabajo a tiempo completo a tiempo parcial y viceversa, o para el
incremento del tiempo de trabajo de las personas trabajadoras a tiempo parcial. Con caracter
general, estas solicitudes deberan ser tomadas en consideracién, en la medida de lo posible, por la
empresa. La denegacidn de la solicitud debera ser notificada por la empresa a la persona solicitante
por escrito y de manera motivada (art. 12 ET).

Los contratos por duracion determinada, a que se refiere el articulo 15.1.b del Estatuto de los
Trabajadores, podran tener una duracién maxima de seis meses.

En todo lo restante, se estara a lo dispuesto por la legislacion vigente en cada momento.

Para los contratos formalizados a tiempo parcial, se establece una jornada minima de 30 horas.

Articulo 12. Periodo de prueba
La duracion del periodo de prueba serd variable en funcién de la naturaleza de los puestos de
trabajo, sin que, en ningln caso, pueda exceder de los periodos:

Grupo Profesional A: 6 meses
Grupo Profesional B: 3 meses

Diputacion

Sevilla

-

BOLETIN

Péagina 9 de 60 Pagina 285 de un total de 341

CVE: BOP-SE-2025-135028

les 16 de julio de 2025

- miérco

N° 135

de la provincia de Sevilla



o

BOLETIN

de la provincia de Sevilla

(G

Grupo Profesional C: 2 meses
Grupo Profesional D: 1 mes
Grupo Profesional E: 15 dias laborables

Las situaciones de incapacidad temporal y maternidad o paternidad que pudieran afectar a la
persona trabajadora durante el periodo de prueba, interrumpiran el computo del mismo, que se
reanudara a partir de la fecha de la reincorporacion efectiva al trabajo.

Articulo 13. Promocién/desarrollo profesional.

13.1 Los ascensos y promociones del personal se produciran teniendo en cuenta la formacion,
capacidades y/o habilidades demostradas, experiencia de la persona trabajadora, asi como las
facultades organizativas de la direccion de la empresa.

13.2 Los criterios de ascensos y promociones serdn comunes para las personas trabajadoras de unoy
otro género, y se debera respetar asimismo el principio de no discriminaciéon por las demas
circunstancias referidas en el articulo 17.1 del T.R.L.E.T.

13.3 Para la promocidén profesional de las personas trabajadoras se requerird poseer las capacidades
y/o aptitudes exigidas para el desempefio de los nuevos puestos de trabajo, valorandose a estos
efectos la formacidn con aprovechamiento acreditado relacionados con el puesto a ocupar.

13.4 Los procesos de seleccion interna aseguraran la objetividad y no discriminacion de la misma, y
pudiendo optar a ocupar los puestos que se pretendan cubrir, el personal de la empresa, que
acredite tener el perfil establecido, y pase con éxito el proceso selectivo correspondiente.

13.5 La empresa informara por escrito al inicio del proceso de seleccién a la representacion legal de
las personas trabajadoras del tipo de proceso, técnicas y actividades selectivas relacionadas con el
proceso.

13.6 En caso de reclamacion contra la seleccidon efectuada formulada por alguna persona trabajadora
de la empresa, que se estime injustamente valorada, el Comité de empresa tendra acceso a los
informes de evaluacién y demds documentacion del proceso selectivo relativas a la persona
trabajadora reclamante.

13.7 La empresa se reserva la capacidad de asignar directamente a desarrollo profesional/promocién
a las personas trabajadoras que ostenten la capacidad y el potencial para el desarrollo de la funcidn,
con informes detallados que lo justifiquen.

13.8 Las vacantes serdn publicitadas siempre en la compafiia.

Articulo 14. Nuevas contrataciones

14.1 La contratacién del personal se prestard mediante contrato indefinido, con caracter general, sin
perjuicio de aquellas circunstancias en la que, acorde ley, se utilicen modalidades de contratacion de

duracion determinada y temporal.

14.2 Las vacantes seran comunicadas siempre en la compaiiia.
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Articulo 15. Preaviso finalizacién contrato
La finalizacion del contrato temporal sera acorde a la Ley.

CAPITULO IV: CLASIFICACION PROFESIONAL

Articulo 16. Clasificacion Profesional y Promocion profesional
16.1. Grupos Profesionales - Descripcion

A los efectos del presente convenio y de acuerdo con el articulo 22.2 del Estatuto de los Trabajadores
se entiende por grupo profesional el que agrupa unitariamente las aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido general de la prestacion.

La aptitud profesional sera el resultado de la ponderacion global de:

1. Conocimientos: Técnicos, experiencias y habilidades para el desempefio normal del puesto, con
independencia de su forma de adquisicion.

2. Iniciativa/autonomia: identificacion rol, asumir tareas.

3. Responsabilidad: contribuir, asumir consecuencias de las acciones emprendidas.

4. Capacidad de direccién cuando proceda (integracion de recursos, activos, y objetivos; conseguir
resultados a través del equipo, orientar, motivar, desarrollar, influir, supervisar).

5.Y en todos los casos dada la cultura de la empresa la capacidad para trabajar en equipo, entendida
como la capacidad de colaborar, y/o interactuar para conseguir un objetivo comun con
compafieros/as de equipo, departamento, area, etc.

6. Titulaciones deseables y/o requeridas para el desempefio de las funciones requeridas. Se ajustara
a criterios y sistemas que garanticen la ausencia de discriminacion directa e indirecta

entre mujeres y hombres.

Con cardcter general, la persona trabajadora desarrollara las tareas propias de su grupo profesional,
asi como las suplementarias y/o auxiliares precisas que integren el proceso completo del cual forme
parte.

Cuando se desempefien de forma habitual, funciones de dos o mas grupos profesionales, la
clasificacién se realizara en virtud de las funciones mas prevalentes.

Los grupos profesionales y niveles que se establecen no supone que, necesariamente, deban existir
todos, sino en funcién de la necesidad de la actividad o no.

16.2 Grupos Profesionales - Niveles

GRUPO |

Personal de direccidn.

1. Puestos que dependiendo de su CEO o Direccién General de la Empresa, participan en la

elaboracidon de las politicas y directrices de la empresa, con responsabilidad sobre la correcta
aplicacidn en su dmbito de actuacion.
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2. Formacion: Titulacién Universitaria o técnica de grado superior o amplia experiencia reconocida.

3. Tareas: Puestos que dependiendo de la Direccién de Area tienen funciones estratégicas en el
departamento, ambito o unidad de trabajo, desarrollando sus funciones con autonomia y
responsabilidad sobre el mismo.

Puestos de trabajo: Ver anexos | y Il del convenio estatal de mediacidn de seguros privados.
Nivel retributivo 1
GRUPO Il A.

1. Criterios generales: Su funcidn se traduce en la realizaciéon de cometidos relacionados con la
investigacion, estudio, andlisis, asesoramiento, planificacién, evaluacion y previsidn u otros de
andloga naturaleza, o de organizacidn y control de los procesos de trabajo a realizar, siempre que se
correspondan con las funciones propias del titulo que posean.

2. Formacion: Titulacion universitaria o técnica de grado superior, o formacién profesional
equivalente.

3. Tareas: Se incluyen en este Subgrupo Il.A, a titulo enunciativo, no limitativo, las siguientes
funciones, asi como aquellas otras asimilables a las mismas:

- Andlisis e investigacidn de mercados.

- Disefio de productos.

- Lanzamiento de productos a nivel de la empresa de mediacion. - Asesoria juridica.

- Evaluacién y analisis de inversiones financieras.

- Estudios de organizacién y métodos.

- Andlisis, disefio y puesta en aplicacién de sistemas informaticos integrales. - Seleccién y formacién
de personal.

- Asistencia técnica y control de mantenimiento de edificios, instalaciones y sistemas de
comunicacioén.

4. Nivel retributivo 2.

5. Puestos de trabajo: Ver anexos | y Il del convenio estatal de mediacion de seguros privados.
GRUPOIIB

Responsables

1. Criterios generales: El personal perteneciente al Subgrupo profesional 1I.B cuenta para el
desempefio de sus tareas con determinado grado de autonomia para ejecutar o realizar las mismas
en el ambito de su competencia, asi como para proceder a la resolucion de cuestiones técnicas o

practicas propias de su campo de actuacién. Deben seguir a estos efectos normas, directrices o
procedimientos establecidos en la empresa.
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2. Formacion: Conocimientos amplios de las funciones, tareas y operaciones que deban realizar, y/o
nivel minimo de titulacién universitaria o técnica de grado medio.

3. Tareas: En este subgrupo profesional se incluyen las tareas de: organizar, motivar y coordinar al
personal que constituya una unidad departamental de cualquier area, con posibilidad de incluir
unidades inferiores.

4. Nivel retributivo 3.
5. Puestos de trabajo: Ver anexos | y Il del convenio estatal de mediacion de seguros privados.

GRUPO Il A

1. Criterios generales: Comprende este Subgrupo IlI.A al personal cuyas funciones se desarrollan en
un marco de instrucciones precisas, con autonomia dentro del proceso establecido.

2. Formacion: Conocimientos especializados de las funciones, tareas y operaciones respectivas y/o
formacion minima equivalente a bachillerato o formacién profesional de grado medio,
complementada con una experiencia dilatada en el puesto de trabajo. 3. Tareas: Se incluyen en este
Subgrupo, a titulo enunciativo, las siguientes tareas, asi como cualesquiera otras asimilables a las
mismas:

Area comercial: Funciones resefiadas en el articulo 16, punto 2.3.1, en relacién con coberturas que
correspondan a grandes riesgos, segun quedan definidos estos riesgos en el articulo 11 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Area técnica de seguros: Examen, tarificacion, preparacion contractual de las coberturas y
mantenimiento técnico de grandes riesgos, asi como tramitacion y liquidacién de siniestros de estos
riesgos, tal como quedan anteriormente definidos.

Area de administracion y de servicios generales: Funcién de contabilidad, rendicion de cuentas de la
empresa ante las respectivas entidades aseguradoras, liquidacion de cuentas de auxiliares externos y
colaboradores, cuentas de caja y bancos, régimen fiscal de la empresa, gestion del sistema integral de
informatica de la empresa y gestién de personal, sin asistencia externa en la realizacidn de las tareas
anteriormente citadas.

4. Nivel retributivo 4

5. Puestos de trabajo Ver anexos | y Il del convenio estatal de mediacién de seguros privados.
GRUPO Il B

1. Criterios generales: Comprende este Subgrupo al personal que desarrolle trabajos de ejecucion

auténoma y que exijan, habitualmente, iniciativa por su parte, comportando, bajo supervision, la
responsabilidad de los mismos y pudiendo ser ayudados por otras personas.
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2. Formacién: Conocimientos especificos de las funciones, tareas y operaciones respectivas, y/o
formacién minima equivalente a bachillerato o formacién profesional de grado medio.

3. Tareas: Se incluyen a titulo enunciativo las siguientes actividades, asi como aquellas otras
asimilables a las mismas:

Area comercial: Funciones resefiadas en el articulo 16, punto 2.3.1, en relacién con coberturas de los
llamados riesgos masa (accidentes individual y Colectivos; vida riesgo, ahorro y financieros; de
enfermedad, asistencia sanitaria y decesos; multirriesgo del hogar, de comunidades, de comercio, y
de PYMES; seguros agricolas; automoviles; responsabilidad civil tarificada), y en general de todos los
seguros gestionados habitualmente por las empresas de mediacidn, excepto los grandes riesgos.
Incluye en el drea comercial aquellas personas trabajadoras que realicen sus funciones en la oficina
telefénica exclusivamente, realizando venta directa tanto a nuevos clientes como a clientes de
cartera.

Entre otros, se encuadran en este Grupo los departamentos de Ventas, Hibrido, ATC, Emision Cartera
o Renovaciones.

Area técnica de seguros: Funciones resefiadas en el articulo 16, punto 2.3.2, en relacién con: Examen,
tarificacion, preparacion contractual de las coberturas y mantenimiento de los riesgos masa, asi
como la tramitacion y liquidacién de siniestros de estos riesgos.

Area de administracién: Funciones resefiadas en el articulo 16 punto 2.3.3, incluidas las funciones de
secretariado de direccidn, y empleados que realicen habitualmente, como funcién propia, tareas
concretas de analisis y programacidn, conforme al sistema integral de informatica de la empresa.

4. Nivel retributivo 5.
5. Puestos de trabajo Ver anexos | y Il del convenio estatal de mediacion de seguros privados.
GRUPO Il C

1. Criterios generales: Comprende al personal que realice tareas que requieran conocimientos
singulares y un breve periodo de adaptacidn, y que realicen su trabajo con iniciativa, sin perjuicio de
la adecuada supervision.

2. Formacion: Conocimientos adquiridos en el desempefio de su actividad profesional, y/o titulacién
minima equivalente a educacion secundaria obligatoria.

3. Tareas: En este Subgrupo se incluyen, a titulo enunciativo, las siguientes tareas: Colaboracién en
las dreas comerciales, técnicas o de administracion, sefialando, entre otras:

En el area comercial: En general se encuadran en este nivel los departamentos que no acometen
labores comerciales tales como atencidn digital, chat, etc. En el area técnica de seguros: Preparacion
de las tareas de los gestores de los Subgrupos Il A) o Ill B), recopilacién de datos o antecedentes.

En el area de administracion y servicios generales:

Diputacion

Sevilla

-

BOLETIN

Pagina 290 de un total de 341

Péagina 14 de 60

CVE: BOP-SE-2025-135028

les 16 de julio de 2025

- miérco

N° 135

de la provincia de Sevilla



(o

B o I- E T I’N Diputacion

de la provincia de Sevilla Sevilla

(G

1. Personal que realice transcripcion de datos sobre cualquier soporte informatico utilizando
programas estandar, que requieran conocimientos bdsicos de la operativa informatica.

2. Personal que realice la atencion de centralitas telefénicas y simultdneamente la recepcion de
visitas.

4. Nivel retributivo: Corresponderd a este Subgrupo, el nivel 6.

5. Puestos de trabajo Ver anexos | y Il del convenio estatal de mediacion de seguros privados.

GRUPO 11 D

1. Criterios generales: Personal que desarrolle tareas de ejecucidon auténoma y que exijan,
habitualmente, iniciativa por parte de los mismos, comportando la responsabilidad de su ejecucion.

2. Formacién: Experiencia adquirida en el desempefio de su actividad profesional, y/o posesion,
cuando proceda, del permiso o titulo correspondiente a su funcién.

3. Tareas: En este colectivo se incluyen, a titulo enunciativo, las siguientes actividades, asi como otras
asimilables a las mismas:

- Conduccidn de vehiculos.

- Cobranza de recibos fuera del centro de trabajo.

- Tareas de conserjeria.

- Reparacién y mantenimiento de edificios, instalaciones y maquinaria.

4. Nivel retributivo: A efectos de retribucidn, les correspondera el nivel retributivo 7.

5. Puestos de trabajo Ver anexos | y Il del convenio estatal de mediacién de seguros privados.

GRUPO IVA

1. Criterios generales: Comprende al personal que lleve a cabo tareas, en cualquiera de las areas
contempladas, siguiendo directrices o procedimientos ordinarios de uso en la empresa, o sirviendo
de apoyo a las que realicen otras personas de nivel superior, o a la persona titular de la empresa,
cuando asuma tales funciones.

2. Formacion: Experiencia adquirida en el desempefio de las tareas que se resefian seguidamente,
y/o titulacién minima equivalente a educacién secundaria obligatoria.

3. Tareas: En este Subgrupo se incluye el personal que realice las siguientes tareas a titulo
enunciativo:

- Distribucidn de llamadas telefénicas a cada departamento.

- Recogida de mensajes.

- Solucidn de dudas y consultas sencillas y orientacion al cliente.
- Punteo de datos y primas en los recibos de cartera mensuales.

- Completar datos de solicitudes de seguro e introducir las mismas en ordenador u otros medios
informaticos o electrénicos.

- Transcripcion de cartas, cuestionarios y otros documentos a ordenador u otros medios informaticos
o electronicos.

-
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- Seguimiento telefénico de campanias, preparacidn de visitas, etc.

- Distribucién diaria de pdlizas recibidas en la empresa de mediacién. - Ayuda en la preparacion y
distribucién mensual de los recibos de cartera. - Archivos de pdlizas y documentacién.

- Gestiones externas en entidades bancarias, entidades aseguradoras, etc., cumplimentando
funciones preparadas por personas trabajadoras a las que sirvan de apoyo.

4. Nivel retributivo 8.

5. Puestos de trabajo Ver anexos | y Il del convenio estatal de mediacion de seguros privados.

Articulo 17. Trabajos de categoria superior

17.1. Cuando la empresa lo estime necesario, la persona trabajadora podra realizar cometidos de
categoria superior a la que tenga atribuida, percibiendo mensualmente como complemento de
trabajo por funciones de superior categoria, la doceava parte de la diferencia entre el salario anual
correspondiente a la categoria superior y el de la categoria de la persona trabajadora.

17.2. Esta situacidn podra prolongarse por un maximo de seis meses, consecutivos o no, al cabo de
los cuales debera reintegrarse al trabajo de su categoria o ser promocionado a la superior.

17.3 El tiempo trabajado en la categoria serd computado como antigliedad en la misma, si se
promociona a la misma.

Articulo 18. Trabajos de categoria inferior

De acuerdo al articulo 39.2 del E.T., “en el caso de encomienda de funciones inferiores ésta deberd
ser justificada por necesidades perentorias o imprevisibles de la actividad productiva. El empresario
deberd comunicar esta situacion, previamente, a los representantes de los trabajadores”.

CAPITULO IV. RETRIBUCIONES

Articulo 19. Retribucion_

La estructura retributiva fija es la percepcion econdmica del personal por la prestacién profesional
realizada, y estard constituida por salario base y complementos salariales, rigiendo siempre el
principio de no discriminacién en esta materia. Las retribuciones (salario base y complementos
salariales) que figuran en la tabla anexa de este convenio son cantidades brutas anuales.

El régimen retributivo se estructura:

A) Salario base. El correspondiente a la persona trabajadora en funcién de su pertenencia a uno de
los grupos y niveles salariales descritos en el presente convenio.

En relacidn al salario base se aplicaran las tablas salariales del Convenio Colectivo de Mediaciéon de
Seguros desde el 01 de enero de 2024.
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Los complementos salariales de dicho convenio, se aplicardn desde el 01 de enero de 2025 (PAE Y
CPE)

Remunera la jornada anual de trabajo efectiva pactada en este Convenio.

B) Complementos salariales. Cantidades, que en su caso, deban adicionarse al salario base de
convenio, por cualquier concepto distinto al de la jornada ordinaria anual de la persona trabajadora y
su adscripcidn a un grupo profesional y nivel retributivo:

B.1) Aquellos complementos recogidos en el Convenio Colectivo Estatal de Mediacion de
Seguros privados.

B.2) Los complementos especificados en el anexo de complementos (Anexo 3).

B.3) Personales. Derivados de las condiciones personales de la persona trabajadora.

B.4) De puesto de trabajo. Cantidades que deba percibir la persona trabajadora por razén de
las caracteristicas de su puesto de trabajo o de la forma de realizar su actividad.

B.5) De tiempo.

C) Complementos extra-salariales.
El recibo de salarios se ajustara a la regulacidn establecida en la normativa vigente.

Articulo 20. Complemento por experiencia

Este complemento se comenzard a devengar después de haber transcurrido un periodo de 2 afios de
presencia en la empresa, cualquiera que sea la naturaleza de su contrato, y a partir del cumplimiento
de su segundo afio en la empresa.

En atencidn a su grado de cualificacidn y a la propia naturaleza del factor experiencia, tendran
derecho a este complemento quienes estén incluidos en los niveles retributivos 4, 5, 6, 7 y 8, de los
grupos y subgrupos profesionales antes mencionados, mientras dure su permanencia en tales
niveles.

El Complemento por experiencia recogido en los Anexos 1.2, I1.2, I1l.2 y IV. 2 del Convenio estatal de
mediacion de seguros privados, se abonara en catorce mensualidades, multiplicando el importe
mensual que figura en dicho Anexo por el nimero de afios de pertenencia al nivel que tenga
asignado la persona trabajadora que lo disfrute, excluido el periodo de carencia establecido en el
numero anterior y con el limite multiplicador maximo de diez afios. El abono se realizara conforme a
la situacién de la persona trabajadora en 12 de enero del afio en que se cumpla la anualidad que se
devenga por experiencia.

Articulo 21. Complemento salarial personal, de participacion en las actividades de la empresa (PAE).
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En las empresas de mediacion que gestionen mas de 3.5 millones de euros en comisiones, el
complemento salarial PAE no podra ser inferior al importe minimo que se consigna para cada nivel
retributivo en la tabla que figura en los anexos 1.3, 11.3, Il.3 y IV.3 del Convenio, estatal de mediacion
de seguros privados abonandose dicho minimo, en su caso, en las doce pagas ordinarias y dos
extraordinarias.

La tabla de importes que figura en los anexos 1.3, 11.3, 111.3 y IV.3 del Convenio estatal de mediacion
de seguros privados, experimentara en lo sucesivo la misma evolucidn de incrementos porcentuales
que se acuerden en cada momento para la tabla de salario base por niveles retributivos.

Articulo 22.Pagas extraordinarias

Los importes anuales que se reflejan en las tablas salariales del anexo 1.1 y 1.2 de este Convenio,
incluye el salario base correspondiente a los doce meses naturales del afio, mas las dos pagas
extraordinarias, de Junio y Navidad.

Articulo 23. Nocturnidad
Se estara a lo dispuesto en el ET respecto a la misma.

Articulo 24. Festivos nacionales sustituibles, autonémicos y locales

La persona trabajadora que preste sus servicios en cualquiera de los festivos anuales, de caracter
nacional sustituible, autonémico o local, percibira el porcentaje del valor de hora ordinaria en
compensacion de tiempo libre retribuido o en compensacion econémica, siendo para 2024 el 165% y
a partir de 2025 180%.

Se entiende por festivo nacional sustituible aquel que, con tal caracter, se publica anualmente en el
Calendario de Festivos Anuales.

En el caso de los dias 25/12, 01/01, y 06/01, y si estos fueran definidos por el gobierno de esta
naturaleza, tendrdn la consideracién de especiales, y su compensacién seria del 200% en 2024 y a
partir de 2025 del 225% del valor de la hora ordinaria.

Los dias 24 y 31 de diciembre, y el 5 de enero, el horario finalizara a las 15.00 tanto en areas de
soporte a negocio, como en areas de contacto con cliente. Cualquier modificacién a este horario
debera ser pactada con el Comité de empresa.

Articulo 25. Complementos de puesto

25.1 Plus idioma

El personal de contacto directo con cliente, estructura interna de la empresa o proveedores, al que se
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le exija que en el desarrollo de su actividad utilice uno o mas idiomas extranjeros, o la utilizacion de
una o mas lenguas co-oficiales del Estado espafiol fuera de la Comunidad Autéonoma donde esté
reconocida dicha cooficialidad.

La cuantia de este plus a jornada completa sera el establecido en la tabla salarial anexa, y mientras la
persona trabajadora esté asignada sera percibido incluyendo el periodo vacacional.

En caso de contratacidon a jornada parcial, el plus se percibira proporcionalmente a la jornada
contratada, con independencia del tiempo de utilizacién del idioma o lengua durante la misma.

El dimensionamiento de Gestores/as que cubren la atencién al cliente en idioma corresponde a la
empresa, comprometiéndose ésta a cubrir los horarios de maxima actividad con dimensionamiento
del personal con idioma, adecuados a los horarios de trabajo establecidos.

25.2 Complemento de disponibilidad.

Se consideran como guardias no presenciales las horas que realiza la persona trabajadora fuera del
horario y centro de trabajo en las cuales se encuentra disponible para la empresa. Si finalmente, la
empresa requiere a la persona trabajadora para que realice las funciones deberdn considerarse como
horas extraordinarias y abonarse como tal.

El modelo y complemento asociado de disponibilidad (guardias) se podra revisar anualmente.

25.3 Gestor/a Experto/a y RNV/N4
Maneja bolsa de descuentos para flexibilizar la contratacidn y/o retencién del cliente. La cuantia de
este plus a jornada completa serd el establecido en la tabla salarial anexa.

25.4 Gestor/a delegado/a
Con un maximo de 40% de su tiempo, realiza tareas de apoyo a Jefe/a equipo. La cuantia de este plus
a jornada completa serd el establecido en la tabla salarial anexa.

Articulo 26. Retribucidn flexible

La empresa, de acuerdo con la representacion legal de las personas trabajadoras, tiene a disposicidén
del conjunto de la plantilla la posibilidad de poder sustituir, mediante acuerdo reversible con la
persona trabajadora interesada, parte de los conceptos salariales regulados en el presente convenio
por las retribuciones en especie que tuvieran un tratamiento fiscal favorable conforme a la normativa
de aplicacion, sin que ello pueda suponer alteracién del montante bruto anual del salario del
presente convenio que le corresponda percibir, y siempre dentro de los limites vigentes en cada
momento para la percepcion de salario en especie.

Los conceptos figuran en némina como retribucién en especie, con identificacién de los conceptos a
que correspondan.

Ninguno de los conceptos recogidos en este plan de retribucidn flexible, con posibilidad de ser
implantados, disminuye la cotizacion a la seguridad social de las personas trabajadoras.

La vinculacién a este plan se hard mediante novacién de contrato y establecimiento en anexo de
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aquellos productos o servicios que desea la persona trabajadora.

CAPITULO VI: TIEMPO DE TRABAJO

Articulo 27. Jornada laboral

27.1 La jornada maxima de trabajo en cdmputo anual sera de 1.720 horas de trabajo efectivo, sin que
se incluyan en dicho computo, a tal efecto, los dias de vacaciones ni de descanso que se conceden
anualmente, las fiestas nacionales, las fiestas autondmicas, ni las locales.

27.2 La distribucidn horaria de la jornada anual fijada podra realizarse de forma irregular a lo largo
del afio, respetando los periodos minimos de descanso diario y semanal previstos legalmente.

27.3 El descanso semanal sera siempre de dos jornadas completas de trabajo, preferentemente
sabado y domingo, salvando siempre las necesidades del servicio y que exista acuerdo entre empresa
y persona trabajadora.

27.4 Entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente mediaran, como minimo, 12 horas.

27.5 Los calendarios laborales, con la distribucion horaria correspondiente, se negociaran entre
empresa y comité de empresa, con cardcter anual. A efectos de no superar el cdmputo anual de la
jornada establecida en el presente convenio, se procurara llevar a dias de descanso los excesos que
sobre dicho computo pudieran derivarse de la adaptacién al calendario de fiestas de cada afio.

27.6 Atendiendo siempre a las caracteristicas organizativas y funcionales de la empresa, se tendera a
mantener el acuerdo entre empresa y comité de empresa, con caracter anual, de una jornada
continuada durante los meses de Julio y Agosto, de 08.00 a 15.00 6 de 08.30 a 15.30, sin impactar la
estacionalidad del negocio, y la jornada en horario de mafiana para todos los viernes del afio,
exclusivamente para dreas de soporte a negocio.

27.7 Podran acordarse otras distribuciones horarias diferentes, continuadas y/o partidas, mediante
negociacién colectiva a través de acuerdo o convenio, y conforme a los criterios y pautas establecidos
en el presente convenio.

27.8 La distribucidn horaria en areas de soporte a negocio, es a jornada partida, siendo las horas de
referencia para entrada y salida, las 08.00 y las 17.30 horas respectivamente, con la posibilidad de
aplicar una flexibilidad horaria a partir de hora de entrada y de salida de 90 minutos. El tiempo de
comida no podra ser inferior a 30 minutos, ni superior a dos horas.

Articulo 28. Horas extraordinarias
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Tendran la consideracion de horas extraordinarias las que se realicen sobre la duracién maxima de la
jornada ordinaria de trabajo. La compensacion para 2025 serd del 220% y a partir de 2026 serd del
225%.

Estas se podran compensar con tiempo de descanso.

Articulo 29. Registro de Jornada.

Se mantiene el sistema de registro horario en vigor por ser compatible con el modelo de trabajo a
distancia y cumplir con lo establecido en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, reflejando
fielmente el tiempo que la persona trabajadora, que realiza trabajo a distancia, dedica a la actividad
laboral, sin perjuicio del modelo de flexibilidad horaria en bandas de inicio y finalizacién de la
jornada, asi como regularizacién del tiempo de trabajo mensual establecido, en areas de soporte a
negocio.

El sistema de registro es digital y estara a disposicion de, en forma remota, tanto por la Inspeccidn de
Trabajo como de la RLPT

El tiempo de incidencias técnicas o informaticas, responsabilidad de la empresa, que ocasione
desconexiones a los sistemas de trabajo, sera asumido por la empresa sin perjuicio en tiempo de
trabajo y/o econdmico para las personas trabajadoras. Las incidencias tecnoldgicas sobrevenidas de
caracter personal que surjan en el domicilio de trabajo declarado por la persona trabajadora, ajenas a
la responsabilidad de la empresa y de la persona trabajadora, seran comunicadas inmediatamente a
Admiral que aportara alternativas a la persona trabajadora, prevaleciendo el desplazamiento a la
oficina para trabajar en ésta presencialmente de manera transitoria. Posteriormente sera analizada la
causa de la incidencia y si no fuera responsabilidad de la persona trabajadora, la empresa asumiria el
tiempo como jornada de trabajo siempre y cuando se presente certificado de la incidencia sufrida por
la compafiia proveedora del suministro que justifique ésta, segun recoge la sentencia de la AN n.o
104/2021, de 10 de mayo de 2021. Por procedimiento se establece una hora para el desplazamiento
que serd considerada como tiempo efectivo de trabajo.

Articulo 30. Formacion

Al objeto de favorecer la mejora permanente de la formacion, la empresa proporcionard a las
personas trabajadoras los conocimientos y las practicas adecuadas a los requerimientos del puesto
de trabajo, de la necesidad de la empresa, y del mercado laboral.

Se compromete a promover el mantenimiento y la adquisicion de las competencias profesionales, y
de la experiencia laboral para las personas trabajadoras, a través de procesos formativos (formales y
no formales).

La formacion, a través de la organizacidn y participacion en acciones formativas, programas, cursos,
favorecera la promocion del personal. El tiempo de formacién para cada persona trabajadora,
excepto las que estén sujetas a contratos de trabajo que lo prevean especificamente, serd de 25
horas dentro del cémputo anual de la jornada de 1.720 horas establecida. Este computo podra

Diputacion

Sevilla

-

BOLETIN

Pagina 297 de un total de 341

Péagina 21 de 60

CVE: BOP-SE-2025-135028

les 16 de julio de 2025

- miérco

N° 135

de la provincia de Sevilla



o

BOLETIN

de la provincia de Sevilla

(G

adaptarse proporcionalmente en el supuesto de jornadas parciales, que arrojen un cémputo laboral
anual distinto.

Si por necesidades organizativas o funcionales no fuera posible suministrar anualmente, podran ser
acumuladas durante un periodo de hasta 2 afios.

Articulo 31. Vacaciones

31.1. El personal afectado por el presente convenio, de alta en la empresa el 1 de Enero de cada afio
disfrutaran de 25 dias laborables de vacaciones anuales retribuidas.

31.2 A los 10 afios de antigiiedad en la empresa, se disfrutardn de 26 dias laborables de
vacaciones anuales retribuidas. A los 15 afios de antigliedad en la empresa, se disfrutaran
de 27 dias laborables de vacaciones anuales retribuidas. A los 20 afios de antigliedad en la
empresa, se disfrutaran de 28 dias laborables de vacaciones anuales retribuidas. Aplicable
desde 2025.

31.3 Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario vacacional de la empresa, del equipo, o
de la persona coincida en el tiempo con una incapacidad temporal se tendrd derecho a disfrutar las
vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal aunque haya terminado el afio natural a
que correspondan.

31.4 Las vacaciones podran ser fraccionadas hasta en tres periodos, a solicitud de las personas
trabajadoras, y previo acuerdo con la empresa en las dreas de soporte negocio, y seguiran el
procedimiento establecido y acordado con el comité de empresa en los ambitos de Operaciones
(centros contacto directo con cliente;que serd negociado anualmente por la RLPT y la empresa.

En el ambito de empresa se podra convenir un régimen distinto de vacaciones, en funcion de la
distribucidn y organizacion del tiempo de trabajo.

31.5 El periodo o periodos de disfrute de las vacaciones se fijaran de comun acuerdo entre la
empresa y las personas trabajadoras, utilizando preferentemente la estacionalidad baja de la
actividad en la que opera la empresa. En areas de soporte a negocio, uno de los tres periodos de
fraccién posibles deberd ser en periodo estival, y de 14 dias continuados, y siempre de comun
acuerdo entre empresa y solicitante.

31.6 El calendario de vacaciones se fijara con antelacién debiendo la persona trabajadora conocer las
fechas asignadas, dos meses antes, al menos, del comienzo del disfrute.

31.7 Las personas que se incorporen a la empresa en fecha posterior a 1 de enero, y las que sean baja
en la misma antes del 31 de diciembre, tendran derecho a disfrutar la parte proporcional de
vacaciones de acuerdo al tiempo de trabajo realizado durante el afio a que correspondan. En el caso
de causar baja antes del 31 de Diciembre del afio habiendo disfrutado mas vacaciones de las que le
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correspondan, se deducira de la liquidacion correspondiente el importe de los dias disfrutados en
exceso.

31.8 Las vacaciones no podran compensarse en metalico, salvo en el supuesto de baja en la empresa
regulado en el articulo 39 del presente convenio.

Articulo 32. Permisos retribuidos

Los permisos aqui regulados se disfrutaran en dias laborables, a no ser que expresamente se indique
su disfrute en dias naturales, inicidandose su cémputo a partir del primer dia laborable del hecho
causante.

32.1 La persona trabajadora, previo aviso y justificacidn, podra ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos, preferiblemente de forma continuada, salvo el recogido en
el apartado C de este articulo, y por el tiempo siguiente:

A) Quince dias naturales en caso de matrimonio, y/o registro como pareja de hecho, a partir del
hecho causante. Otras formas de disfrute, a solicitud de la persona trabajadora, deberdn ser siempre
aprobadas por la direccién de la empresa.

B) Dieciséis semanas en el caso de nacimiento de hijo/a, acto de acogimiento o adopcidn de hijo/a.

C) Cinco dias por accidente o enfermedad grave, hospitalizacion o intervencidon quirdrgica sin
hospitalizacidon que precise reposo domiciliario del cényuge, pareja de hecho o parientes hasta el
segundo grado por consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de
hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona
trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

D) Cuatro dias laborables en caso de fallecimiento de conyuge/pareja de hecho/pareja de derecho, y
familiares, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando a tal efecto se necesite
hacer un desplazamiento fuera de la provincia o pais el plazo sera de 5 dias laborables.

E) Un dia laborable por traslado de domicilio habitual en territorio nacional. Para traslados
internacionales a otra operacién del Grupo, dos dias laborables.

F) Un dia natural por matrimonio de padre o madre, hijo, hija, hermano o hermana, en la fecha de
celebracién del evento.

G) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y
personal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la prestacién
del trabajo en mas del 20% de las horas laborables en un periodo de tres meses, podrd la empresa
pasar al trabajador afectado a la situacion de excedencia forzosa. En el supuesto de que la persona
trabajadora, por cumplimiento del deber o desempefio del cargo, perciba una indemnizacién, se
descontara el importe de la misma del salario a que tuviera derecho en la empresa.
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H) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos en
la ley.

1) Por el tiempo necesario para acudir a exdmenes, con un maximo de tres convocatorias por
asignatura y curso académico, cuando se efectien estudios para la obtenciéon de un titulo oficial,
relacionado o no con la actividad de la empresa, avisando, al efecto, con una antelacién minima de
48 horas.

Cuando la titulacidn no sea oficial y no esté relacionada con la actividad de la empresa, la empresa
facilitara igualmente y en las mismas condiciones anteriores el permiso, siendo las horas a cambio de
recuperacion, o cuenta de vacaciones, optdndose de comun acuerdo por cualquiera de estas
posibilidades.

J) Para la trabajadora, por el tiempo indispensable para la realizacion de técnicas reproduccion
asistida, y técnicas de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

Para la persona trabajadora, acompafiamiento a pareja gestante a exdmenes prenatales (ecografias
de diagndstico prenatal, analisis glucosa, monitorizacion fetal, amniocentesis y/o cualquier otra
prueba que diagnostique y descarte riesgos y/o anomalias congénitas en la gestante) durante la
gestacion.

K) Por el tiempo necesario para acudir a la consulta del médico de la seguridad social siempre que se
trate de enfermedad propia de la persona trabajadora, o de sus hijos/as menores de edad, y se
justifique esta necesidad mediante partes de asistencia médica oficiales

L) Por el tiempo necesario para acudir a consulta de médico privado, siempre que trate de
enfermedad propia de la persona trabajadora o de sus hijos/as menores de edad. Para disfrutar de
este permiso, la persona trabajadora debe preavisar con la mayor antelacion posible y presentar el
correspondiente justificante médico oportuno. No obstante, las personas trabajadoras procuraran
adaptar, cuando asi resulte posible, sus horas de visitas médicas a sus tiempos de descanso.

M) La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor
cuando sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares o personas
convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan indispensable su presencia inmediata.
Maximo 4 dias al afio. Se podra utilizar por horas.

N) Por el tiempo necesario de acompafiamiento de visita médica de la seguridad social o médico
privado, a padres y madres de la persona trabajadora, justificado mediante partes de asistencia
médica oficiales.

0) Se tendrd derecho a un dia en caso de fallecimiento de animal de compaiiia.

P) Un dia por fallecimiento de sobrino/a.

Q) Permiso por riesgo climatico. La persona trabajadora tendrd permiso de hasta 4 dias retribuidos
sin acudir al centro de trabajo;
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- Si le es imposible acceder al centro de trabajo o transitar por las vias de circulaciéon
necesarias para acudir al mismo.

- Cuando concurra una situacion de riesgo grave e inminente, incluidas las derivadas de una
catdstrofe o fenémeno meteorolégico adverso.

- Como consecuencia de las recomendaciones, limitaciones o prohibiciones al desplazamiento
establecidas por las autoridades competentes.

- Ysiempre que no se puede trabajar a distancia.

32.2 Las personas trabajadoras por lactancia de un/a hijo/a ya sea por parto, adopcion o acogida,
menor de doce meses, tendran derecho a:

Una hora de ausencia del trabajo dividida en dos fracciones, o el incremento proporcional en caso de
parto multiple. Reduccion de jornada en una hora. Acumulacion en 28 dias laborables por cada
hijo/a, a disfrutar de forma ininterrumpida a continuacién del alta por maternidad, o bien en otro
periodo de acuerdo con la empresa.

Este permiso se podra disfrutar indistintamente por hombres o mujeres.

En los casos de nacimiento de hijos prematuros o que deban permanecer hospitalizados a
continuacién del parto se estara a lo dispuesto en el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores.

32.3 Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algiin/a menor de doce afios o una
persona con discapacidad que no desempefie una actividad retribuida tendrd derecho a una
reduccién de la jornada de trabajo diaria, con la disminucién proporcional del salario entre, al menos,
un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del conyuge o pareja de
hecho, o el familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad, incluido el familiar
consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda
valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

El/la progenitor/a, guardador/a con fines de adopcidn o acogedor/a permanente tendra derecho a
una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario de, al menos, la
mitad de la duracidon de aquélla, para el cuidado, durante la hospitalizacién y tratamiento
continuado, del/la menor a su cargo afectado/a por céncer, o por cualquier otra enfermedad grave,
que implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su cuidado directo,
continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio publico de salud u drgano
administrativo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente y, como maximo, hasta que el
hijo/a o persona que hubiere sido objeto de acogimiento permanente o de guarda con fines de
adopcién cumpla los veintitrés afios.

En consecuencia, el mero cumplimiento de los dieciocho afios de edad por el hijo/a o el/la menor
sujeto/a a acogimiento permanente o a guarda con fines de adopcion no serd causa de extincién de
la reduccion de la jornada, si se mantiene la necesidad de cuidado directo, continuo y permanente.

No obstante, cumplidos los 18 afios, se podra reconocer el derecho a la reduccién de jornada hasta
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que el/la causante cumpla 23 afios en los supuestos en que el padecimiento de cancer o enfermedad
grave haya sido diagnosticado antes de alcanzar la mayoria de edad, siempre que en el momento de
la solicitud se acrediten los requisitos establecidos en los parrafos anteriores, salvo la edad.

Asimismo, se mantendra el derecho a esta reduccién hasta que la persona cumpla 26 afios si antes de
alcanzar 23 afios acreditara, ademas, un grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

En los supuestos de nulidad, separacion, divorcio, extincién de la pareja de hecho o cuando se
acredite ser victima de violencia de género, el derecho a la reduccién de jornada se reconocera a
favor del/la progenitor/a, guardador/a o acogedor/a con quien conviva la persona enferma, siempre
que cumpla el resto de los requisitos exigidos.

Cuando la persona enferma que se encuentre en los supuestos previstos en los parrafos tercero y
cuarto de este apartado contraiga matrimonio o constituya una pareja de hecho, tendra derecho a la
reduccién de jornada quien sea su cdnyuge o pareja de hecho, siempre que acredite las condiciones
para acceder al derecho a la misma.

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho individual de las
personas trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas personas trabajadoras de la
misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la empresa podra limitar su
ejercicio simultdneo por razones fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa,
debidamente motivadas por escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que
asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de
conciliacion.

En el ejercicio de este derecho se tendra en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre
mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de género.

32.4 Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la duracion y
distribucién de la jornada de trabajo, en la ordenacién del tiempo de trabajo y en la forma de
prestacion, incluida la prestacién de su trabajo a distancia, para hacer efectivo su derecho a la
conciliacion de la vida familiar y laboral. Dichas adaptaciones deberan ser razonables vy
proporcionadas en relacion con las necesidades de la persona trabajadora y con las necesidades
organizativas o productivas de la empresa.

En el caso de que tengan hijos o hijas, las personas trabajadoras tienen derecho a efectuar dicha
solicitud hasta que los hijos o hijas cumplan doce afios.

Asimismo, tendran ese derecho aquellas que tengan necesidades de cuidado respecto de los hijos e
hijas mayores de doce afios, el conyuge o pareja de hecho, familiares por consanguinidad hasta el
segundo grado de la persona trabajadora, asi como de otras personas dependientes cuando, en este
ultimo caso, convivan en el mismo domicilio, y que por razones de edad, accidente o enfermedad no
puedan valerse por si mismas, debiendo justificar las circunstancias en las que fundamenta su
peticién.

La empresa, ante la solicitud de la persona trabajadora, abrird un proceso de negociacion con ésta que
tendrd que desarrollarse con la maxima celeridad y, en todo caso, durante un periodo maximo de
quince dias, presumiéndose su concesion si no concurre oposicion motivada expresa en este plazo.
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Finalizado el proceso de negociacidn, la empresa, por escrito, comunicard la aceptacidon de la
peticidn. En caso contrario, planteara una propuesta alternativa que posibilite las necesidades de
conciliacion de la persona trabajadora o bien manifestard la negativa a su ejercicio. Cuando se
plantee una propuesta alternativa o se deniegue la peticién, se motivardn las razones objetivas en las
que se sustenta la decision.

La persona trabajadora tendrd derecho a regresar a la situacién anterior a la adaptacion una vez
concluido el periodo acordado o previsto o cuando decaigan las causas que motivaron la solicitud.

En el resto de los supuestos, de concurrir un cambio de circunstancias que asi lo justifique, la
empresa so6lo podra denegar el regreso solicitado cuando existan razones objetivas motivadas para
ello.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores se entiende, en todo caso, sin perjuicio de los permisos a los
que tenga derecho la persona trabajadora de acuerdo con lo establecido en los articulos 33.2 y 49 del
presente convenio. (confirmar que esté bien)

Las discrepancias surgidas entre la direccién de la empresa y la persona trabajadora seran resueltas
por la jurisdiccién social, a través del procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011,
de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social.

Articulo 33. Permisos sin sueldo

33.1 Las personas trabajadoras con una antigliedad minima de dos afios en la empresa tendran
derecho a disfrutar permiso sin sueldo por estudios oficiales relacionados con el cometido
profesional que desempefian o que pudieran desempefiar en la empresa, o relacionados con su
proyeccién profesional en la misma, y/o por mejora del idioma inglés, por un maximo de seis meses,
mediante acuerdo con la empresa, y siempre que un numero de las personas trabajadoras del mismo
departamento ausentes no afecten a la operacion del mismo.

La direccidn de la empresa, no obstante, podra denegar la concesion, cuando en las mismas fechas,
tengan concedido;

. Departamento 20 personas 0 menos personas: una persona

. Departamento 21 a 100 personas: dos personas

. Departamento 51 a 100 personas: tres personas

. Departamento de mas de 100 personas en plantillas: mas del 3% de la plantilla.

Este permiso sélo podra disfrutarse una sola vez al afio, y no podra volver a solicitarse sino han
transcurrido cuatro afos desde el anterior.

Finalizado el periodo de permiso, de seis meses, se llevara a cabo la reincorporacién al dia siguiente
de su finalizacién, en el mismo puesto de trabajo y las mismas condiciones en que se prestaba el
servicio al iniciar el permiso.
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A) Por estudios oficiales, y/o por mejoras del idioma inglés, por un méximo de seis meses al afio.
B) Por enfermedad grave y/o hospitalizacion de parientes de primer grado de consanguinidad o
afinidad.

33.2 Permiso parental

Las personas trabajadoras tendran derecho a un permiso parental, para el cuidado de hijo, hija o
menor acogido por tiempo superior a un afio, hasta el momento en que el/la menor cumpla ocho
afios.

Este permiso, que tendra una duracién no superior a ocho semanas, continuas o discontinuas, podra
disfrutarse a tiempo completo, o en régimen de jornada a tiempo parcial conforme a lo establecido
reglamentariamente.

Este permiso constituye un derecho individual de las personas trabajadoras, hombres o mujeres, sin
que pueda transferirse su ejercicio. Correspondera a la persona trabajadora especificar la fecha de
inicio y fin del disfrute o, en su caso, de los periodos de disfrute, debiendo comunicarlo a la empresa
con una antelacion de diez dias o la concretada, salvo fuerza mayor.

Articulo 34. Privacién Provisional de Libertad

La privacién de libertad, mientras no exista sentencia condenatoria, se considerara supuesto
suspensivo con reserva del puesto de trabajo. En el caso de que dicha privacidn tuviera que ver con la
relacion laboral, se estara a lo dispuesto en ordenacién juridica de faltas y sanciones.

Articulo 35. Maternidad, paternidad, adopcién y acogimiento

El contrato de trabajo podrd suspenderse por la diferentes causas reguladas en el articulo 45 del
TRET y en concreto por las que establece su apartado d) y e), que son las siguientes: nacimiento,
riesgo durante el embarazo , riesgo durante la lactancia natural de un menor de doce meses y
adopcion o acogimiento tanto preadoptivo como permanente o simple.

Articulo 36. Anticipos

Las personas trabajadoras con un minimo de permanencia en la Empresa de 2 afios, tienen derecho a
percibir de la misma anticipos para hacer frente a los gastos extraordinarios y justificados que pueda
tener por las razones que se exponen a continuacion:

A) Gastos ocasionados por contraer matrimonio, o producirse separacion o divorcio, hasta 4
mensualidades como méaximo de sueldo establecido en la Tabla salarial anexa.

B) Gastos excepcionales por asistencia a hijos/as con discapacidad, hasta 4 mensualidades como
maximo de sueldo establecido en la Tabla salarial anexa.

C) Gastos de matricula y libros de estudio de persona trabajadora y/o hijos/as de la misma, hasta dos
mensualidades como méaximo de sueldo establecido en la Tabla salarial anexa.
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D) Gastos familiares de asistencia sanitaria, ortopédica o protésica, no cubiertas por la seguridad
social, hasta dos mensualidades como maximo de sueldo establecido en la Tabla salarial anexa.

Estos anticipos no devengan intereses, y se amortizardan mediante retenciones en némina que no
podran exceder como maximo del 20% del sueldo de la tabla existente en cada momento, no
pudiendo solicitarse otro anticipo hasta que no se termine de amortizar el que se ha percibido.

La empresa puede solicitar justificacion sobre la causa que origina la solicitud, los plazos de
amortizacion (maximo 24 meses), asi como el nimero maximo de solicitudes que puedan atenderse,
y ejecutar la amortizacion inmediata en caso de cese de la persona trabajadora en la empresa.

Articulo 37. Gastos de Viaje (dietas)
La cuantia de la dieta maxima cuando la persona trabajadora pernocte fuera del lugar de residencia
habitual serd la que se indica en el Anexo 2.

Cuando no se pernocte fuera del lugar de residencia habitual, la media dieta maxima serd, la que asi
mismo se indica en el Anexo 2.

Para que se produzca el abono de estas dietas, las personas trabajadoras deberan presentar siempre
la justificacion de los gastos.

En cuanto a los gastos de transporte/locomocién, cuando el viaje se realice de acuerdo con la
empresa, en vehiculo propiedad de la persona trabajadora, el coste minimo del viaje, sobre la ruta
previamente aprobada por la empresa, se abonara segun el importe por kildmetro indicado en el
Anexo 2. .

La Empresa abonard los gastos de transporte/locomocién efectivamente ocasionados por las
gestiones que realicen fuera de los centros de trabajo, siempre que se utilice cualquier medio de
transporte colectivo y los desplazamientos sean realizados de acuerdo con la planificacion de los
mismos que al efecto determine la empresa.

Articulo 38. Excedencias

La suspensidn del contrato de trabajo por un periodo de tiempo determinado de conformidad con lo
establecido en TRET, y la siguiente regulacién.

A) Excedencia forzosa por cargo publico

Las personas trabajadoras designadas o elegidas para el desempefio de un cargo publico que
imposibilite la asistencia al trabajo, las personas trabajadoras que ejerzan funciones sindicales de
ambito provincial o superior mientras dure el ejercicio de su cargo representativo

Esta excedencia da lugar a la conservacién del puesto de trabajo y al computo de antigiiedad en la
empresa.

El ingreso debe ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

B) Excedencia por cuidado de hijos
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Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a 3
afios para atender al cuidado de cada hijo/a bioldgico/a, adoptado/a o acogido/a. Durante el primer
afio la persona trabajadora tendrd derecho a la reserva de puesto de trabajo. Transcurrido dicho
plazo la reserva queda referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional y nivel
retributivo.

C) Excedencia cuidado de familiares

Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo no superior a tres afios, para atender al
cuidado de cada hijo/a (natural, adopcién y acogimiento) y/o dos afios por un/a familiar hasta
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o
disfuncionalidad no pueda valerse por si mismo/a y no desempefie actividad retribuida. Durante el
primer afio la persona trabajadora tendra derecho a la reserva de puesto de trabajo. Transcurrido
dicho plazo la reserva queda referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional y nivel
retributivo.

En los supuestos B y C si dos personas trabajadoras de la empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causante, la empresa podra limitar su ejercicio simultdneo por razones de
funcionamiento de la misma.

D) Excedencia voluntaria por asuntos propios

Las personas trabajadoras, con al menos un afio de antigiiedad en la empresa tendran derecho a
situarse en excedencia voluntaria por un plazo no inferior a 6 meses y no superior a 5 afios. Este
derecho no podra ser ejercitado otra vez por la misma persona trabajadora si no han transcurrido
cuatro afios desde el final de la anterior excedencia. La persona trabajadora en situacion de
excedencia voluntaria, conserva sélo un derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o
similar nivel profesional que hubiera o se produjeran en la empresa, no computandose su duracién a
efectos de presencia efectiva en la Empresa.

E) Excedencia especial por causas médicas y de promocién profesional

Las personas trabajadoras, con al menos un afio de antigiiedad en la empresa tendran derecho a
situarse en excedencia voluntaria por un plazo no inferior a 3 meses y no superior a 1 afio, siempre
que su causa venga motivada por alguna de las siguientes circunstancias:

E.1. En el caso necesidad de tratamiento médico por razones de rehabilitacion o recuperacién no
comprendidos en una situacién de incapacidad temporal, la persona trabajadora con al menos un
afio de antigliedad en la empresa tendra derecho a que se le reconozca un derecho a excedencia, no
inferior a 3 meses ni superior a 1 afio."Durante el primer afio la persona trabajadora tendra derecho
a la reserva de puesto de trabajo"

E.2. Realizacion de estudios relacionados con su puesto de trabajo actual o posible en futuro en la
empresa. Para este supuesto la persona trabajadora debe tener al menos tres afios de antigliedad en
la empresa, y no podra volver a solicitar ésta hasta que transcurran tres afios del el final de la
anterior.

Para la obtencidén de cualquier clase de excedencia la persona trabajadora debe comunicar su
solicitud por escrito a la empresa, con un mes minimo de antelacién, a la fecha de efecto. A su
terminacion sera preciso, preavisar, por escrito con un mes de antelacién a la empresa sobre la fecha
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de finalizacidn que le fue concedida, excepto para la excedencia forzosa por cuidado de hijos/as y de
un/a familiar.

A efectos del derecho preferente al reingreso que se reconoce a la persona trabajadora en
excedencia, se entiende que existe vacante cuando la empresa ni cubre ni amortiza el puesto de
trabajo existente.

Articulo 39. Cese voluntario

El personal que se proponga cesar voluntariamente en la empresa debera ponerlo en conocimiento
de la direccién de la misma mediante un preaviso por escrito con un minimo de un mes, en el caso de
que esté encuadrado en los grupos profesionales | y Il; y de 15 dias en los restantes casos. El
incumplimiento de esta obligacidon de preavisar por escrito permitird a la empresa descontar a la
persona trabajadora la parte de salario fijo proporcional a los dias de preaviso omitidos.

6 meses para CEO

3 meses para NR1

1 mes para NR2

15 dias para el resto de NR

Articulo 40. Prestaciones complementarias por incapacidad temporal

La empresa abonara a las personas trabajadoras, cuando se encuentren en situacién de incapacidad
temporal derivada de enfermedad o accidente, comun o laboral, justificada mediante los oportunos
partes médicos del Servicio Publico de Salud, la diferencia entre la prestacién econémica que reciban
del Régimen General de la Seguridad Social y la retribucién que percibiran de la empresa al estar
prestando sus servicios normalmente, por cada periodo de incapacidad temporal.

Si la persona trabajadora no tuviera derecho a la prestacién econdémica por incapacidad temporal la
empresa abonara el 50% de la retribucion antes sefialada.

En ningun caso el complemento a cargo de la empresa durante la situacion de incapacidad temporal
de la persona trabajadora podra suponer para ésta percepciones en su conjunto superiores a las que
le corresponden de estar prestando servicios normalmente.

Articulo 41. Pdliza de seguro

Efectivo 1 de enero de 2024, la empresa actualiza el importe de capital asegurado,y que tiene
suscrita a su exclusivo cargo, para las personas trabajadoras por cuenta ajena, que cubre el riesgo de
muerte y el anticipo de capital en caso de incapacidad permanente absoluta, total para la profesiéon
habitual, y gran invalidez, por un capital de 27.000 euros.

Este seguro tendra una garantia complementaria que otorgue el pago de doble capital, es decir,
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54.000 euros, para el caso de que la muerte o los supuestos de incapacidad antes citados sean
producidos por accidente, sea o no de trabajo.

Una vez que se hubiera anticipado el capital asegurado con motivo de una de las incapacidades
sefialadas, tanto la direccion de la empresa como el seguro que se regula habran quedado cumplidos
en cuanto a la persona trabajadora que recibié esta prestacion.

La obligacién de aseguramiento por parte de la Empresa de las anteriores coberturas, se extinguird
desde la fecha en que el trabajador se jubile.

Articulo 42. Compensacién econdmica por jubilaciéon

Al solicitar la persona trabajadora la jubilacion o jubilacién anticipada, la empresa le abonard, por una
sola vez, una mensualidad por cada cuatro afios de servicios prestados en la empresa desde su
incorporacion a la misma.

Las partes se comprometen a constituir una comisidén con objeto de estudiar la posible traslacion de
este derecho a un instrumento financiero mas adecuado a la cobertura que se pretende cubrir.

Articulo 43. Faltas y sanciones

Se considera falta laboral toda accién u omisidn que suponga incumplimiento de deberes u
obligaciones derivados de la relacion laboral, que rompan la disciplina laboral, la normal convivencia,
y la organizacién de la empresa.

Las faltas cometidas por las personas trabajadoras al servicio de la empresa reguladas por este
convenio se clasificara atendiendo a su importancia, reincidencia e intencion, en leves, graves y muy
graves, de conforme con lo que se dispone en el presente articulo y en las normas vigentes del
ordenamiento juridico laboral en lo que resulten de pertinente aplicacion.

1) Faltas leves. Acciones u omisiones que por negligencia afecten a la normal prestacién de trabajo, y
que produzcan un resultado perjudicial o dafios de escasa trascendencia para la empresa. Se
consideran faltas leves:

A)Ma3s de cinco faltas de puntualidad en el mes natural sin que exista causa justificada.

B)La no comunicacién en plazo de 24 horas, de falta al trabajo por causa justificada, a no ser que se
pruebe la imposibilidad de hacerlo.

C)Falta de asistencia al trabajo de un dia, en mes natural, sin causa justificada. Se considera falta la
asistencia al trabajo después de transcurrido desde su inicio un 40% de la jornada diaria de que se
trate.

D)El abandono de puesto de trabajo sin causa justificada, o el servicio por breve tiempo durante la
jornada. Si se causara, como consecuencia del mismo abandono, perjuicio de consideracién a la
empresa, comparfieros/as de trabajo, clientes, o fuera causa de accidente la falta podré revestir la
consideracion de grave o muy grave.

E)La desatencidn y falta de respeto o de correccién en el trato con sus compafieros/as o clientes
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cuando no perjudique gravemente la ejecucion del trabajo o la imagen de la empresa.

F)Los descuidos, distracciones o negligencias que afectan a la realizacién del trabajo o en cuidado y
conservacion de las maquinas, utiles, herramientas e instalaciones, material o documentos de la
empresa que produzcan dafios de escasa importancia en la misma.

G)La inobservancia de las drdenes en el servicio, asi como la desobediencia a los mandos, todo ello
en materia leve.

H)Las faltas de respeto y consideracién en materia leve a los subordinados/as, compafieros/as,
mandos, personas, y clientes, asi como la discusion con los mismos dentro de la jornada de trabajo y
la utilizacién de insultos, palabras malsonantes o indecorosas con los mismos.

I)La embriaguez, o muestra de haber tomado determinado tipo de sustancias ocasional.

J)No comunicar a la empresa direccidn de notificacion.

2) Faltas Graves

Son faltas graves todas aquellas que impliquen una conducta intencional o culposa que afecte
sustancialmente a la correcta prestacién del trabajo, a la coordinacion de funciones de la Empresa, o
a la adecuada convivencia laboral, tales como:

A) De 6 a 12 faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo en un mes natural.

B) La falta de asistencia al trabajo de dos dias, en el periodo de un mes natural, sin causa justificada.
Sera muy grave si como consecuencia de la ausencia se causa grave perjuicio a la empresa.

C) El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada cuando como consecuencia del mismo se
origine un perjuicio grave para la Empresa.

D) La omisidn o falseamiento de los datos o comunicaciones que tuvieran incidencia cuantificable en
la Seguridad Social.

E) La desobediencia grave a las personas responsables, asi como el incumplimiento de las normas
especificas de la Empresa siempre que no incida gravemente en la ejecucion del trabajo.

F) Los malos tratos de obra o de palabra que supongan evidente y notoria falta de respeto hacia otras
personas trabajadoras o clientes.

G) Los descuidos, distracciones o negligencias que afectan a la realizacidn del trabajo o en cuidado y
conservacion de las maquinas, Utiles, herramientas e instalaciones, material o documentos de la
empresa que produzcan dafios de importancia a la misma.

H) El incumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias o convencionales impuestas a la
persona trabajadora en materia de prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud laboral, cuando
la misma origine un riesgo para la integridad fisica o salud del mismo, sus compafieros/as, terceras
personas, o para las instalaciones de la Empresa.

Realizar trabajos particulares durante la jornada laboral, asi como emplear para uso propio
materiales de la empresa sin la debida autorizacion.

La embriaguez no habitual o situacion andloga derivada del consumo de productos. psicotrépicos o
similares, si repercute negativamente en el trabajo.

1) Originar y/o participar en altercados, o discusiones graves que entorpezcan la normal actividad de
la empresa.

J) La negligencia, o desinterés inexcusable en la prestacion del servicio siempre que de ello se derive
perjuicio grave para la Empresa, las personas o las cosas.

K) El quebrantamiento o violacidn de secretos de obligada reserva que no produzca grave perjuicio
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para la Empresa.
L) Actos abusivos o falta grave de respeto en el ejercicio de las funciones de mando.
M) La simulacidn de la persona de otra persona trabajadora de la empresa.

N) La reincidencia en la comisidon de dos o mas faltas leves de la misma naturaleza, o tres o mas de
distinta naturaleza, siempre que tengan lugar dentro de un periodo de dos meses a contar desde la
comisién de la primera y hubiera mediado advertencia escrita o sancién sobre las mismas.

2) Faltas Muy Graves

Son faltas muy graves aquellas que impliquen una conducta intencional o culposa que afecte
gravemente al normal funcionamiento de la empresa, o que imposibiliten, la normal convivencia
laboral, o supongan incumplimiento grave de la prestacion de trabajo o infraccién grave de leyes
reglamentos o procedimientos.

Entre las conductas constitutivas de falta muy graves estardn incluidas las siguientes:

A) Trece o mas faltas de puntualidad en un mes natural, aunque hayan sido sancionadas
independientemente.

B)La falta de asistencia al trabajo, sin justificacién, de tres dias durante un periodo de 30 dias, mas de
seis en seis meses, o treinta en un afio, aunque hayan sido sancionadas independientemente.

C)La simulacion de enfermedad o accidente. Igual calificacidn se aplicard a los supuestos de alegacion
de causa no existente para la obtencién de permiso.

D)El abandono de puesto de trabajo sin causa justificada, cuando por consecuencia del mismo se
origine un perjuicio muy grave para la empresa.

E)La embriaguez habitual o toxicomania si repercute negativamente en el trabajo. Se entendera
como habitual cuando hayan mediado previamente dos amonestaciones/apercibimientos escritos
por esta misma causa.

F)El fraude, hurto o robo, tanto a la empresa como a las personas trabajadoras, o a cualquier otra
persona dentro de las dependencias de la empresa o con ocasion del desarrollo de la funcidon laboral
fuera de la empresa.

G)La deslealtad y abuso de confianza y, en general los actos intencionados que produzcan graves
perjuicios a la empresa.

H)EIl quebrantamiento o violacion del secreto de correspondencia o de documentos reservados, o
datos de reserva obligada, que produzca grave perjuicio para la organizacion y funcionamiento de la
empresa.

1)El falseamiento voluntario de datos e informaciones de la empresa, que origine grave quebranto a
la misma.

J)La desobediencia a las 6rdenes de personas responsables, asi como el incumplimiento de las
normas especificas de la empresa que impliquen quebranto manifiesto de disciplina o de ellas derive
grave perjuicio para la misma.

K)Los actos abusivos en el ejercicio de las funciones de mando, cuando supongan infraccion de
preceptos legales con perjuicio notorio y directo para la persona trabajadora.

L)Actos de acoso sexual o por razén de sexo, considerandose de especial gravedad los dirigidos a
personas subordinadas con abuso de posicion privilegiada.

M)La concurrencia desleal, prestando servicios, o colaborando, sin autorizacion de la empresa, con
otras compaiiias del sector, aportando informacidn de caracter confidencial de la empresa.

N)Exigir o pedir por sus servicios remuneracion o premios de terceros, cualquiera que sea la forma
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que se emplee.

O)La reincidencia en la comisién de dos o mas faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza,
siempre que tengan lugar en un periodo de seis meses desde la comision de la primera y hubiere
mediado sancién sobre ellas.

P)Los actos de acoso moral o psicolégico, que consistan en una conducta, practica o
comportamiento, realizada de modo sistematico o recurrente en el seno de una relacion de trabajo,
que degraden o consientan las condiciones de trabajo de alguna persona, que supongan directa o
indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad de la persona trabajadora, o que
persigan anular la capacidad, promocion profesional o permanencia en el puesto de trabajo del
mismo.

Seran de especial gravedad estos actos, anteriormente descritos, cuando se hubieran cometido
prevaliéndose de una relacidn de superioridad.

Articulo 44. Retrasos.
A los efectos sefialados en la ordenacion de faltas y sanciones, se consideraran faltas de puntualidad
los retrasos en la entrada al trabajo que a continuacion se indican:

En el supuesto de jornada flexible todo retraso injustificado mas alla de los margenes de flexibilidad
establecidos para la entrada al trabajo.

Cuando la persona trabajadora no tenga horario flexible, el retraso injustificado en la hora de entrada
sera superior a 10 minutos.

Los retrasos inferiores al citado margen de 10 minutos no se calificardn como falta de puntualidad, si
bien dicho periodo tendra la consideracion de tiempo debido de trabajo a efectos de recuperarlo.

Articulo 45. Sanciones. Graduacién
Las faltas laborales, atendiendo a su grado de importancia, podran ser objeto de las siguientes
sanciones.

A) Por faltas leves:
O Amonestacion verbal o por escrito, o
O Suspension de empleo y sueldo de hasta 2 dias

B) Por faltas graves:
O Amonestacion por escrito, o
O Suspension de empleo y sueldo de 1 a 15 dias

C) Por faltas muy graves:
O Suspension de empleo y sueldo de 16 a 30 dias, o
O Despido disciplinario

Para proceder a la imposicion de las sanciones se estard a lo dispuesto en la legislacion vigente,
comunicandose a la RLPT las sanciones por faltas graves o muy graves.
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Las faltas prescribiran a los 10 dias cuando sean calificadas de leves; a los 20 dias cuando lo sea como
graves; y a los 60 dias cuando sean muy graves, considerandose para su cémputo la fecha en la que la
empresa tuvo conocimiento de los hechos, y en cualquier caso a los seis meses de haberse cometido.

Todas las faltas se registrardn en el expediente personal de la persona trabajadora, quedando
canceladas a los 2 meses las leves, a los 4 meses las graves, y al afio las muy graves.

Articulo 46. Protocolo de Actuacién ante situaciones de acoso sexual, o acoso por razén de género,
o de acoso moral y LGTBI.

Con el objetivo de prevenir y erradicar cualquier tipo de acoso sexual, moral, y discriminacién por
razén de sexo en el entorno laboral, Admiral Intermediray Services tiene implantado y desarrollado
un procedimiento contra este tipo de situaciones, que contempla los siguientes elementos:

® Una declaracién de principios en la que expresamos la intolerancia absoluta del acoso sexual,
moral, y la discriminacion por razén de sexo hacia cualquier persona trabajadora de la compaiiia.

e Una politica de divulgacidon y prevencion para trasladar el mensaje de la importancia que la
compaiiia da a erradicar cualquier forma de acoso sexual, moral, y discriminacion por razén de sexo,
asi que todos conozcamos el procedimiento a seguir en caso de ser victima de este tipo de
comportamientos.

e Un procedimiento de denuncia especifico que respete la total confidencialidad de cualquier
persona victima de acoso sexual, moral o discriminacidn por razén de sexo, y que refleje los pasos a
seguir por parte de AS para su inmediata resolucion.

46.1 DECLARACION DE PRINCIPIOS DE BASE sobre el acoso sexual, moral y la discriminacién por
razén de sexo

A) La discriminacion y el acoso por razén de sexo, raza, religion, nacionalidad, ideologia, color, edad, y
orientacion sexual estan prohibidos dentro de la compaiiia.

B) La compafiia considera fundamental la prevencidn y eliminacién de cualquier conducta de acoso
sexual o moral.

C) Entendemos por acoso sexual cualquier comportamiento verbal, no verbal, fisico no deseado, de
indole sexual, o con el propdsito o efecto de atentar contra la dignidad de una persona, y en
particular siempre que a través de una determinada actuacidn se genere un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo.

D) Entendemos por acoso moral (o mobbing) aquel por el que una persona o grupo de personas se
comportan abusivamente, ya sea con palabras, gestos o de otro modo, atentando contra la persona,
con la consiguiente degradacion del clima laboral. En definitiva, un maltrato psicolégico en el trabajo
reiterado y con un objetivo determinado, como es que abandone el trabajo.

E) Entendemos por discriminacion por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién
del sexo o género de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. No toleraremos el acoso en el ambito laboral
cometido por las personas trabajadoras con mayor rango de responsabilidad, compafieros/as de
trabajo, clientes, ni terceras personas.

F) A quién cometa acoso sexual o moral se le aplicaran las acciones disciplinarias previstas para estos
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supuestos por la normativa legal o convencional vigente.

G) Todos/as somos responsables de mantener un ambiente laboral libre de acoso. Ante cualquier
comportamiento inapropiado u ofensivo, es fundamental que la persona afectada o terceras
personas que conozcan la situacién, denuncien el caso para poder poner en marcha las acciones
necesarias y eliminarlo.

H) La compafiia se compromete a resolver las denuncias por acoso sexual o moral si las hubiere y las
de discriminacion por razén de sexo con la maxima agilidad y confidencialidad.

46.2 Procedimiento de denuncia por acoso sexual, moral y discriminacion por razones de sexo.

A) Ante una denuncia se protegera la intimidad, la confidencialidad, y la dignidad de las

personas afectadas, procurando la proteccién de la persona en cuanto a seguridad y salud, y
cuidando en especial las posibles. consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que se deriven de
esta situacion.

B) El seguimiento del procedimiento de la compafiia no impide a la victima la utilizacién, paralela o
posterior, de vias administrativas o judiciales.

C) Vias presentacion denuncias: A través de una persona de mayor nivel de responsabilidad en la
Empresa o quién ejerce supervisién directa a la persona, quién informard de forma totalmente
confidencial a la Representacién Legal de la Empresa, para que se proceda a investigacion y a llevar
las acciones necesarias al respecto.

A través de cualquier miembro de la direccién de Empresa.

A través de la Representacion Legal de las personas trabajadoras, quién informara de forma
confidencial e inmediata a la Representacion legal de la empresa para proceder de forma inmediata
al inicio de la investigacion.

Si en cualquiera de los canales hay involucracion o afectacion por relacion de parentesco, amistad o
enemistad. manifiesta, superioridad, subordinacion jerarquica e inmediata respecto de la victima o
de la persona denunciada, quedard automaticamente invalidado.

Con independencia del canal, la denuncia se hara llegar siempre a la RPL, quién iniciara la
correspondiente investigacidn vy, si lo considera oportuno, medidas cautelares, analizando cada caso
concreto. Cualquier medida no supondra nunca un perjuicio para la victima ni en sus condiciones
laborales ni en ninguna modificacidn sustancial de las mismas.

La RPL analizard la denuncia, iniciard las investigaciones, trasladara la denuncia a la persona
denunciada de forma oficial. Esta podra responder por escrito y aportar los elementos que considere
necesarios para la investigacion del caso. El periodo para estas alegaciones sera de 4 dias laborables.

La RPL recabara pruebas y testimonios para resolver el caso. Finalizada la investigacion realizara
informe, en el que expondra conclusiones, y procedera a la apertura de procedimiento disciplinario
contra la persona denunciada, si procede. Si se confirma que el caso sexual y/o discriminacion por
razén de sexo se ha producido, se aplicara la sancidn correspondiente.

Todo el proceso debera estar concluido en un periodo maximo de 15 dias.

Diputacion

Sevilla

-

BOLETIN

Pagina 313 de un total de 341

Péagina 37 de 60

CVE: BOP-SE-2025-135028

les 16 de julio de 2025

- miérco

N° 135

de la provincia de Sevilla



o

BOLETIN

de la provincia de Sevilla

(G

Los criterios para determinar si existe acoso sexual, moral y discriminacién por razén de sexo son:

Se considerara acoso sexual: insinuaciones molestas, por superiores, compafieros/as,

clientes, terceras personas (no las relaciones de comun acuerdo que se produzcan sin coaccién); las
decisiones laborales basada en aceptacion o rechazo de insinuaciones sexuales (algo a cambio de
algo, que es ne la compafiia abuso de poder o autoridad); ambiente intimidante, ofensivo y hostil -
gestos, chistes con connotacion sexual, ofensivos, ridiculizando a personas por el sexo (acoso sexual
ambiental).

Se considerara acoso moral: actividades de acoso para reducir las posibilidades de la persona de
comunicarse adecuadamente con otros, incluido el propio acosador/a; para evitar que tenga la
posibilidad de mantener contactos sociales; dirigidas a desacreditar o impedir a la persona mantener
su reputacion personal o laboral; a reducir la ocupacién de la persona y su empleabilidad; o aquellas
que afecten a la salud fisica o psiquica de la persona.

Se considerard discriminacion por razén de sexo: reacciones, acciones por el género de las personas,
en definitiva comportamientos de caracter sexista.

Articulo 47. Proteccidn y Salud Laboral

En cuantas materias afecten a la proteccion y salud laboral, sera de aplicacién la ley 31/1995, de 8 de
noviembre de Prevencidn de Riesgos Laborales, disposiciones reglamentarias de desarrollo y normas
concordantes.

La empresa, en funcidon de los riesgos inherentes al trabajo, garantizara a los trabajadores a su
servicio la vigilancia de su estado de salud en los términos resultados en la Ley de Prevencion de
Riesgos laborales, realizandose los reconocimientos médicos y pruebas analiticas que resulten
procedentes.

Se estard a lo previsto en la ley de Prevencién de Riesgos laborales en cuanto a delegados/as de
Prevencion y Comités de Seguridad y Salud. Estos tendran todas aquellas funciones y competencias
que la Ley les atribuye y, en especial, las de prevencién de riesgos laborales y reduccion de la
siniestralidad laboral.

La formacion en materia de prevencion, serd parte de los programas de formacién que se desarrollen
en la empresa, para favorecer la sensibilizacidon en esta materia a todos los niveles de la empresa.

La empresa facilitara las medidas ergondmicas suficientes para que las condiciones de trabajo, en el
manejo de sistemas informaticos no incida en la salud del trabajador

La empresa protegera a las personas trabajadoras que se encuentren en situacion de embarazo, a fin
de proteger su salud y la de su futuro hijo, durante el periodo de gestacidn, y/o lactancia. (Anexo 4)

Articulo 48. Igualdad y Diversidad

De acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la
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Empresa respetarad la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad,
adoptara medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacidn laboral entre hombres y mujeres,
medidas que negociaran, y acordaran, con la Comision Paritaria de Igualdad y Comité Diversidad.

Articulo 49. Parejas de Hecho

Se reconocen los mismos derechos que el convenio contempla para conyuges en matrimonio a las
personas que conviven en union afectiva, estable y duradera, con justificacion de inscripcidn en el
registro oficial de parejas de hecho, donde exista, o acreditacion similar que justifique esta
circunstancia.

Articulo 50. Comité de Empresa

En el marco de los articulos 7 y 129 de la Constitucion Espafiola y el articulo 4 del TRET se entiende
inscrita la participacion de las personas trabajadoras en la Empresa, que se producira en los términos
y condiciones establecidos en la legislaciéon vigente y en el presente convenio. Las personas
trabajadoras tienen derecho a la asistencia y asesoramiento de sus representantes en los términos
reconocidos en la ley.

Las personas trabajadoras de un mismo centro de trabajo tienen derecho a reunirse en asamblea de
conformidad con los articulos 77 y siguientes del TRET. En el supuesto de acordarse con la empresa
que la asamblea tenga lugar en horas de trabajo, se acordaradn también las medidas oportunas para
asegurar que su desarrollo no perjudique la prestacion del servicio.

El comité de empresa tendra, dentro del ambito exclusivo que le es propio, la capacidad,
competencias y garantias que la Ley expresamente determina en cada momento, asi como las
obligaciones inherentes al desempefio de sus funciones.

Dispondran del crédito de horas mensuales retribuidas que la Ley determine. Se podra acumular el
crédito legal de horas de los distintos miembros/as del Comité de Empresa, Delegados de Personal
hasta el 150% de las que correspondan a cada miembro/a. Debera notificarse a la Empresa, a través
de sus representantes por periodos mensuales (mes vencido) como minimo, la persona o personas
en que se acumulen dichas horas, asi como a cuenta de quién o quienes se realiza la acumulacién.

Articulo 51. Comisidn Paritaria

Para garantizar la correcta aplicacion e interpretacion de lo acordado y, en su caso, la solucién
extrajudicial de los conflictos laborales que puedan originarse, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 85.3.e) del TRET se crea una comision paritaria de interpretacidn, vigilancia, y seguimiento
del presente convenio que, sin privar a las partes del derecho que les asiste a usar la via
administrativa y/o judicial que proceda, tendra la competencia de:

= Interpretacion de C.A.LS.
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* Seguimiento continuo de la aplicacion y desarrollo de la normativa.

* Mediacién y, en su caso, arbitraje en aquellos conflictos que voluntaria y conjuntamente le sean
sometidos por las partes afectadas y que versen sobre la aplicacion o interpretacion de C.A.I.S.

* Participacion en la solucion de conflictos surgidos en los supuestos de modificacion sustancial de
condiciones de trabajo previstos en el articulo 41.6 del TRET, debiendo ser comunicados previamente
a la comision paritaria.

Estard compuesta por cinco miembros/as de la representacion de las personas trabajadoras y un
miembro/a de la representacion empresarial, designados previamente por las partes firmantes del
convenio, con igual proporcién que en la comision negociadora. Al menos 50% de los miembros/as
de esta comision paritaria deberdn haber figurado como miembros/as de la comisiéon negociadora del
presente convenio.

Los/las asesores/as que, en cada caso, designen tanto la RLPT como RLE, podran asistir a las
reuniones de la comision, con voz pero sin voto.

Articulo 52. Solucidn extrajudicial de conflictos

Sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Comisidn Paritaria de Interpretacion, Vigilancia y
Seguimiento de Convenio, las partes se adhieren al Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos
Laborales de Andalucia (SERCLA) en vigor en cada momento, durante la vigencia del presente
convenio o de alguna de sus prérrogas.

Las partes podran manifestar su voluntad de no someterse en ninglin caso a un arbitraje obligatorio,
de tal forma que sdélo acudirdn a este procedimiento por acuerdo entre las mismas.

Disposicion Transitoria Primera.

Las partes firmantes se comprometen a constituir, a los seis meses desde la firma del presente
convenio, una comision de trabajo que propondra sus conclusiones a la comisidn negociadora sobre
el establecimiento de un nuevo sistema de desarrollo personal horizontal para el conjunto de la
plantilla, que actualmente viene siendo regulado en el articulo 10 del presente convenio.
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ANEXO 3 COMPLEMENTOS 2025

iNDICE

Complemento Ayuda Discapacidad 1

Complemento Ayuda Discapacidad

Objeto y finalidad. Se establece un complemento econémico de ayuda a la discapacidad
con la finalidad de sufragar los gastos adicionales derivados de la situacion de personas
dependientes con discapacidad, asi como fomentar la inclusién y la igualdad de
oportunidades, y apoyar la calidad de vida de las personas con discapacidad dependientes
de nuestras personas trabajadoras.

Beneficiarios. Seran elegibles para este complemento aquellas personas trabajadoras de la
empresa que cuenten con un grado de dependencia legalmente reconocido igual o superior
al 33%. Cualquier grado inferior sera objeto de analisis y valoracion por parte de la empresa.
Los criterios de acceso deberan ser objetivos y basarse en la acreditacion oficial de la
discapacidad. La acreditacion de la discapacidad se efectuara mediante la presentacion del
certificado oficial emitido por el organismo competente, CVO, Centro de Valoracion y
Orientacion Andalucia, de la Junta de Andalucia.

Cuantia del complemento. La cuantia de este complemento ascendera a 100 euros
mensuales. Dicha cuantia podra ser revisada y actualizada en futuras negociaciones
anuales y/o del convenio colectivo.

Requisitos y procedimientos de solicitud. Las personas trabajadoras interesadas en
percibir este complemento deberan presentar una solicitud por escrito al area Laboral de
Employee Experience, adjuntando copia del certificado de discapacidad. La empresa
verificara la documentacion presentada y comunicara a la persona trabajadora la resoluciéon
de la solicitud en un plazo maximo de 5 dias laborables.

Compatibilidad con otras ayudas. No se contempla incompatibilidad con otras ayudas.

Financiacién. Este complemento sera financiado en su totalidad por la empresa.
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BRUTO ANUAL 2024

ERUTO ANUAL 2025 (CM)

Guardia Infraestructura)
Guardia CCSER|

35% importe hora ordinaria

NR Categoria Profesional Categoria Funcional [NR | Niveles retributivos 2023| Niveles retributivos 2024| Niveles retributivos 2025
Jefe de Departamento/Domain Manager,
DEP IT MANG, HEAD OF INFORMATION
1 SECUR, IT PROJ MAN Manager| 1 35.711 € 36.426 €| 37.51848 €
Jefe de Equipo/RLT/Salution
2 Archi ain M g Team Leader| 2 30115 € 30.717 € 31.638,82 €
Arquitecto/Preduct Owner/ Scrum
3 Master/Cop Lead Architect| 3 28.599 € 29171 € 30.048,11 €
Responsable (1) Responsahle/SM
A ador de Sr. Sr. System inistrator
a Bri Anatyst 8r hhalystbat Expert] . 26.480 € 27.010 € 27.819,89 €
Programador Sr,
R/SECURITY ENGINEER| _
Analista-Programador Sr.
Desarrollador Sr. Sr. Developer B S |
5 Analista Analyst| 5 25421 € 25.929 € 26.707,30 €
Analista-Programador
Administrador de Si System Administrator| -
Ingeniers
6 Programador Developer| & 23.303 ¢ 24,235 € 24.962,17 €
Desarrollador
Técnico Sr. Sr. Technician
T Téenico ITTESTER Technician/QA Tester| 7 24.600 €| 22.464 € 23.137,92 €
Pesarrollador Jr. Jr. Developer|
8 Administrador Jr. i Jr. System Administrator| 8 18.433 €| 19.170 € 19.745,43 €
Jr. AnalystTester Jr Tester Jr.
) Técnico Jr. a 17.348 € 1B.042 € 18.583,18 €
Dia Habil
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BRUTO ANUAL 2024

CATEGOMA PROFESIONAL CATEGONIA FUNCIGRAL WRUTO AUAL 7073 WRLTG AMUAL 2025 (GH]
Directaria Ganerai Dirsctosn - i 35,169,53 € ISR 751138 ¢
(Opmetions Guality Manmger, Jefa Contratacking
Compensacién y Boneficios, Jota Pastventa y RNV, Jefae
Front G, Paople Manager, e-Commarce Wasager, Data
dninin Dupar tamevtoSubdomain mansgerProduct Manage: |Protaction Manager, Financs Manager, Outbaund
Manager; Pricing Manager, Jeta!s Calidad, Jeta/s o ¢ “ "
Contabiidad, Brands & Prica Comparisan Manager,
|Coordianaor Lea enes, Jofe'a Products, COMIMacion y PCE,
Analytics Managor
Wil Auditartn
somscu
|Manmger
Comautiors Wanager
Jutain Praysctes Wogacia Peojact Managar 2683847 48,62 a0z
Control Gestién Manager, Account Managor, Guallty * by %
Imciido) Anatisis, wei mastar
Omorations ManageriAnalista Pricing@ata Sciantist
Prics Comparisan Coordmatar,
ProyectosTécnicos
S e = rperion Bauieo dete de (o, (wrem Contable 2400378 € 434,57 € AN £
Téceice PCa, UX.
ATITECMICOTORMADORA - 0 sanpe A€ Tazzsac newzc
Formaara JR |
Toc. Adminisirative, Téc. PCs, Toe.
Producto, Contratacion y PCx, Téc. Calldad, Téc. Contral y
Gustion, Téc, Anajisis Negocio, Tec, Tratamisnts
PartnerTramiladeria Frontagents CEM
| Muministracian y Tratamionta Informacion, Tée,
A ol - Tet. 1RTOT A1 € 108003 054889 €
Comunicacton Emplesdos, Tec. PRL,
Beporta Contact Genter, Tée Toe. Web, Tée.
Intramet, Téc. DR, TéePayroll
L Price
Dissfiadorin, Denarrolladors lmternetGrifice
|Diamtadoria, Dunarroliadona intuenmtiarifica
Connlimiors Oufl Swmira 3fs Nepurin Negesle Analytica Bpecialist, Couttact Cerire Contralling Specialist,
Arcrpcionista Especini
ks Call Cantrs Warkfarce Mamagemant. 17.868,03 € 18.487,80 € ARDS2TIL
Bpociaiist, Especialists Desarrolls Grafice.
AT
15.476,00 € TR185,50 € 18.8T1,16 €
Aswillar
| Auxiliar Auxiliar Reporting Datos, lode tipo auniliar
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Dentro de esta guia pretendemos qua tengas acceso a toda la informacion
que necesitas conocer, antes, durante y después de tu situacion de
embarazo, proceso de reproduccion, adopcion, de guarda con fines de
adopcion y de acogimiento a nivel de Prevencion dg Riesgos Laborales, de
permisos v licencia
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2. Prevencion de Riesgos laborale
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3. ¢Dispongo de permiso para la atencion prenatal?

4. ;. Qué sucede si padezco de una enfermedad relacionada con el
embarazo?

5. ¢Duracion de la Licencia por Maternidad/paternidad, reproduccion,

adopcion, de guarda con fines de adopcion y de acogimiento.

Y

>, . Cuando puede comenzar mi licencia?

7. .Quién es miempleador durante la Licencia?

8. . Qué es la prestacion por Maternidad/paternidad adopcion, de
guarda con fines de adopcion y de acogimiento? ; Donde se
tramita?

9. ¢ Admiral Seguros se pondré en contacto conmigo durante mi

periodo de descanso?

10. El permiso de lactancia.
Temas pendiente de tratar para incluir
Defuncién perinatal

Permisos retribuidos y sin sueldos , adaptacion jornada y excedencia por cuidado de
un menor.
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> notificar a EE?

1. ¢Cuar

Somos conscientes de que, dentro de cualquiera de estas situaciones, hasta gue no te
sientas segura con tu situacion de emlbarazo o proceso de reproduccion no lo harés
publico dentro de tu entorno personal y profesional. Puedes esperar hasta ese momento
para comunicarlo, pero tras esta espera te aconsejamos que pongas en conocimiento de
EE tan pronto como te sea posible tu situacion mediante el sisterma de TicketsAS
habilitado (https//admira

uros.f m/support/login)

En las Fichas de informacion PRL por puesto de trabajo para cada perfil de puesto

(Atencion telefonica, Soporte, Comercial y Direccion), se establecen las limitaciones a
aquellas situaciones que pueden influir negativamente en las personas en periodo de
embarazo o lactancia

e Bipedestacion estatica ininterrumpida durante mas de 2h

e Manipulacion de cargas superiores a 4kg

e Exposicion a vibraciones de cuerpo entero A (8)>0,5 m/s2 0 2,.5m/s2 en vibraciones del
sistema mano-brazo

e Exposicion a ruidos superiores a Laeq,d=80dB vy Lpico=135dB

Con caracter general, ninguna de estas situaciones tendra lugar en nuestra actividad

laboral, no obstante, entendemos que, durante este periodo, puedas requerir cualquier
elemento para la adaptacion de tu puesto de trabajo. No dudes en realizar tu solicitud a
través de la plataforma de tickets: https//admire

>guros.freshdesk com/support/login >
New ticket > Environment > Dotacion / Adaptacion del puesto

lgualmente, puede que encuentres otras dificultades a titulo individual para el
desempeno de tu trabajo que no se hubieran contemplado inicialmente. En tal caso,
debes notificarlo a EE ya que puedes necesitar que el Servicio de Vigilancia de la Salud
analice tu ce
los riesgos de tu puesto y las medidas a adoptar.

SO a través de un nuevo reconocimiento F‘ﬂéd'(i{)y una nueva evaluacion de

Watal?

ara la

Entendemos que las mujeres embarazadas, las personas inmersas en procesos de
reproduccion, acogimiento o adopcion, tendran que asistir a las citas de atencion prenatal
durante su embarazo, educacion maternal, o preparacion para cualquiera de los
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citas

médicas y cualquier

a que atane a la situacion relacionada con el embarazo/acogimiento/adopcion.

3s estas ausencias deben ser documentadas a través del procedimiento de

sencias-vacaciones

u

[e5)

Siempre que sea posible te pedimos que trates de programar tu cita en el inicio o el final

de tu dia de trabajo, pero entendemos que esto No es siempre posible.

Sino puedes asistir al trabajo durante tu embarazo por una enfermedad relacionada
embarazo, debes seguir los procedimientos de Admiral para la comunicacion de
enfermedades (procedimiento de ausencias-vacaciones).

a. En caso de nacimiento
Madre biologica:

Disfrutara completamente de los
distribucion

verfodos de suspension 16 semanas con la siguiente

e G semanas obligatorias, ininterrumpidas vy que deberan disfrutarse a jornada

completa inmediatamente después del parto

e 10 semanas que podran disfrutar a jornada completa o parcial:

e De manera continuada al periodo obligatorio

e De manera interrumpida, en cuyo caso, debe ser en periodos sermanales
(acumulados o independientes) desde la finalizacion de las 6 semanas

obligatorias hasta que el hijo/a cumpla 12 meses de edad.
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El disfrute de cada periodo semanal o acumulacion de periodos debera comunicarse la
persona interesada a la empresa con una antelacion minima de 15 dias. El disfrute
jornada completa o parcial de este periodo, requerira un acuerdo entre la empresay la
persona trabajadora

Se mantiene la posibilidad de que la madre bioldgica pueda anticipar el inicio de la
prestacion hasta en 4 semanas a la fecha probable de parto.
En los casos de fallecimiento del hijo/a, el periodo de suspension no se vera reducido, salvo
que se reincorporen al trabajo transcurridas las 6 semanas de descanso obligatorio.

Otra persona progenitora (distinta de la madre bioldgica):

Dispondra de un periodo de suspension total de 16 semanas, con la siguiente
distribucion:

o))

sernanas ininterrumpidas, obligatorias y que deberan disfrutarse a jornada
completa inmediatamente después del parto.
-

e 10 semanas voluntarias que podran disfrutar a jornada completa o parcial: e

De manera continuada al periodo obligatorio.

e De manera interrumpida, en periodos semanale cumulados o

independientes) desde la finalizacion de las 6 semanas obligatorias, hasta

que el hijo/a cumpla 12 meses de edad.

Eldisfrute de cada periodo semanal o acumulacion de periodos debberd comunicarlo la
persona interesada a la empresa con una antelacion minima de 15 dias. El disfrute a
jornada completa o parcial de este periodo, requerird un acuerdo entre la empresay la
persona trabajadora

Desaparecen los dos dias de permiso por parte de la empresa que se disfrutaban en
caso de patcrmdad

En caso de fallecimiento de la madre bioldgica, con independencia de que realizara o no
algun trabajo, el otro progemtor tendra derecho a las dieciséis semanas previstas para la
rmadre biologica

En los casos de fallecimiento del hijo o de la hija, el periodo de suspension No se vera
reducido, salvo que se reincorpore al trabajo transcurridas las 6 semanas de descanso
obligatorio.

Ampliaciones de la duracion de la prestacion comunes a los dos progenitores/as: e +1
semana para cada progenitor, por cada hijo/a, a partir del segundo, en caso de
nacimiento multiple.

e +1semana para cada progenitor en caso de discapacidad del hijo/a

(G
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® £ |os casos de parto prematuro y aguellos supuestos en los que el neonato deba
permanecer hospitalizado a continuacion del parto, por un periodo superior a siete dias, la
prestacion se podra ampliar en tantos dias como el nacido se encuentre hospitalizado, con
un Méaximo de trece semanas adicionales. Esta ampliacion se podra disfrutar por cada uno
de los progenitores, a partir del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las

semanas de descanso obligatorio

5b. En caso de adopcion, de guarda con fines de adopcion y de acogimiento

Dispondra de un periodo de suspension total de 16 semanas, con la siguiente
distribucion

e G semanas ininterrumpidas, obligatorias y que deberan disfrutarse a jornada

completa inmediatamente después del parto
e 10 semanas voluntarias que podran disfrutar a jornada completa o parcial: e
De manera continuada al periodo obligatorio.
e De manera interrumpida, en periodos semanales (acumulados o
independientes) desde la finalizacion de las 6 semanas obligatorias, hasta

que el hijo/a cumpla 12 meses de edad

El disfrute de cada periodo semanal o acumulacion de periodos debera comunicarlos la
persona interesada a la empresa con una antelacion minima de 15 dias. El disfrute a
jornada completa o parcial de este periodo, requerira un acuerdo entre la empresay la
persona trabajadora

Desaparecen los dos dfas de permiso por parte de la empresa que se disfrutalban en caso
de paternidad

En caso de fallecimiento de la madre biologice, con independencia de que realizara o no
algun trabajo, el otro progenitor tendra derecho a las dieciséis semanas previstas para la
madre bioldgica.

En los casos de fallecimiento del hijo o de la hija, el periodo de suspension No se vera
reducido, salvo que se reincorpore al trabajo transcurridas las 6 semanas de descanso
obligatorio

En los supuestos de adopcion internacional cuando sea necesario el desplazamiento
previo de los progenitores al pals del adoptado, el periodo de suspension podra iniciarse
hasta 4 semanas antes de la resolucion por la que se constituye la adopcion.

Ampliaciones de la duracion de la prestacion
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e +1semana para cada progenitor, por cada hijo/a, a partir del segundo, en caso de
adopcion multiple

e +1semana para cada progenitor en caso de discapacidad del hijo/a

Sino haces uso de tu Licencia por maternidad previo al nacimiento de tu bebé, esta se
activara automaticamente el dia del nacimiento. No olvides que debes notificar tu
situacion de nacimiento a EE mediante el sistema de TicketAS

(htt [0S

A pesar de que sigues siendo trabajador de Admiral Seguros, durante la Licencia por
Maternidad tu empleador serd el INSS.

on por Maternidad,

Uarda

ony de acogimiento?

Imente establecidos, en los supuestos de maternidad/paternidad,
dopcion, de guarda con fines de adopcion y de acogimiento siempre que se acrediten
e

descanso correspondiente, de acuerdo con las normas aplicables en cada caso
¢ Qué tramites se deben realizar?

Las solicitudes se formularan en los modelos normalizados establecidos por la
Administracion de la Seguridad Social, (EE facilitara dichos documentos)

>e aportara
la documentacion personal y especifica, de acuerdo con cada caso, tal y como se
informa en el modelo de solicitud.

cDonde se tramita?

El procedimiento para el reconocimiento del derecho se iniciaré a instancia de la persona
interesada, mediante solicitud dirigida a la direccion provincial de la correspondiente
entidad gestora (INSS o ISM)

¢Quién reconoce y paga la prestacion? La entidad gestora competente (INS
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¢Cuéndo finaliza la prestacion? Transcurridas las semanas de descanso legalmente
establecidas.

ondra en contacto conry

odurante m

Sitienes interés en alguna publicacion que la compania pueda hacer durante tu licencia,

tal como informacion sobre las ofertas de empleo y/o oportunidades de promocion dentro

del Crupo Admiral, o cualquier otra informacion de interés, debes notificar esta solicitud a
sisterma de TicketsAS

EE mediante e

admi

actancia

El permiso de lactancia es un derecho establecido por ley que permite a las personas
progenitoras poder ausentarse una hora al dia de su puesto de trabajo por lactancia
nasta que el nifo tenga Nnueve Meses

Nuestro convenio también ofrece la posibilidad de acumular las horas de lactancia en
jornadas completas pudiéndose cambiar el permiso de lactancia por 15 dias laborables

que se suman a la licencia

o Requisitos

e Cstar afiliados y en alta o en situacion asimilada al alta

e Tener cubierto un periodo de cotizacion de 180 dias dentro de los 7 anos
inmediatamente anteriores a la fecha de inicio del periodo de suspension o del
permiso o, alternativamente, 3260 dias cotizados a lo largo de su vida laboral, con
anterioridad a la mencionada fecha

e Acceso y solicitud al Teletrabajo durante el embarazo o proceso de
reproduccion asistida.

Todas las personas trabajadoras que asf lo soliciten podran optar por mantener el
formato de trabajo en remoto mientras dure todo el embarazo o proceso de
reproduccion asistida. Las solicitudes podran ser dirigidas a
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Empresa: ADMIRAL INTERMEDIARY SERVICES S.A.U.

CI.F.:A90354911
N° Insc. SS: 41140353453 Ad m i ral

Domicilio: CLALBERTEINSTEINn®°10 S E G U R O S
41092 SEVILLA

En Sevilla,a___de de 202x
REUNIDOS
DE UNA PARTE, Isabel Arribas Mosquera, en calidad de Apoderada de ADMIRAL INTERMEDIARY SERVICES, S.A.U

numero de identificacion fiscal A90354911, y domicilio en Calle Albert Einstein, 10. Sevilla.

DE OTRA PARTE, , con DNI niimero , mayor de edad, en su
propio nombre y representacion.

ACUERDAN
Condiciones de Trabajo
a) Lugar de trabajo.

El trabajo se prestara bajo la modalidad hibrida (en adelante hibrido WOW), desarrollando la parte de su actividad
laboral a distancia, 60%, en lugar libremente elegido por , de modo alternativo a su
desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa, en la provincia de Sevilla, en el declarado domicilio de
, con teléfono 000 00 00 00 y la parte presencial, en la sede de ADMIRAL
INTERMEDIARY SERVICES S.A.U arriba indicada, en un 40%. manifiesta que de
manera voluntaria ha solicitado, y la empresa ha accedido a practicar esta modalidad laboral, y pasara a ostentar la
calidad de persona trabajadora en modelo hibrido WOW, conservando las mismas garantias y derechos establecidos
que cualquier otra persona trabajad

ora de la org i ion.

Esta decision, de mutuo acuerdo, no obstante, es reversible, es decir tanto la Empresa como la persona trabajadora
pueden solicitar el retorno a la modalidad ordinaria de trabajo, siendo necesario un preaviso de 1 MES.

La persona trabajadora debera realizar sus actividades laborales en el espacio acordado previamente con ADMIRAL
INTERMEDIARY SERVICES S.A.U, no pudiendo estar en otros lugares que no cumplan con las condiciones de seguridad e
higiene adecuadas, ni estén comunicados y/o aprobados por la empresa.

Si tuviera la intencién de cambiar el lugar habitual donde desempefiar su trabajo en
remoto deberd comunicarlo a la empresa con un plazo minimo de antelacién de 15 dias.

La Empresa se reserva el derecho de evaluar y reconsiderar si la nueva ubicaciéon del trabajador retine las condiciones
suficientes de idoneidad para seguir desarrollando sus tareas, en el porcentual a distancia, en la modalidad de hibrido
WOW.

Ambas partes llegan a un mutuo acuerdo de las condiciones contractuales que actualmente rigen al amparo de lo
establecido en los articulos 13 y 34.8 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de
trabajo a distancia, otorgan el presente Acuerdo que se formaliza bajo los siguientes pactos:

> Que el centro de trabajo de la empresa esta establecido en Sevilla, en la direccién arriba indicada, sin que
constituya elemento determinante del presente contrato, y que podra ser modificado dentro de los limites
geograficos de Sevilla capital, respetando categoria y funciones, todo ello considerado como una modificacion
accidental de las condiciones de trabajo encuadrables dentro de la potestad organizativa de la empresa, sin
que la persona trabajadora pueda renunciar a esta modificacion en su contrato en cuanto al porcentaje
presencial de la empresa, y sin que la persona trabajadora pueda renunciar a esta modificacién en su contrato
de trabajo.

> Asimismo, se entiende que el Contrato se celebra a todos los efectos en dicho lugar sin perjuicio de los
desplazamientos y/o viajes que por razones de trabajo tuviera que efectuar a otros lugares de Espaiia, o del
extranjero, desplazamientos que acepta ahora y de forma irrevocable. Los gastos de viaje y/o desplazamiento
o dietas que genere en el desempefio de sus funciones serdn de exclusiva cuenta de la empresa, que estara
obligada a abonarlos, siempre que estos estén acorde Ley y/o normativa de la empresa, y con la
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Empresa: ADMIRAL INTERMEDIARY SERVICES S.A.U.

CI.F.:A90354911
N° Insc. SS: 41140353453 Ad m i ral

Domicilio: CLALBERTEINSTEINn®°10 S E G U R O S
41092 SEVILLA

correspondiente justificacion de los mismos. En caso de no presentar el detalle de los gastos la empresa
quedara exonerada de su abono. Todos los gastos de caracter extraordinario deberan, previamente ser objeto
de acuerdo con su superior jerarquico.

En estos no estan incluidos los de desplazamiento y pernocta, que por razén del cumplimiento de su parte
presencial en el centro de trabajo de ADMIRAL INTERMEDIARY SERVICES S.A.U tenga que efectuar

b) Horario

realizara su trabajo en modalidad hibrida, presencial y a distancia, de acuerdo al
modelo FLEXITIME establecido en la empresa, y con referencia al calendario laboral establecido para este centro de
trabajo, con caracter anual, y con distribucién anteriormente establecida y/o la que convenga con su responsable
directo, y ponga en conocimiento del area de Employee Experience.

c) Derechos y deberes de la PERSONA TRABAJADORA

tendra los mismos derechos (descansos, vacaciones, afiliacion al sistema de
seguridad social, etcétera) como el resto de las personas de la compaiiia

que desempefien sus tareas mediante presencia fisica y/o hibrida, y/o a distancia en la Empresa.
También, tendra el mismo acceso a la formacion y a las oportunidades de desarrollo de la carrera profesional que
las personas trabajadoras comparables que trabajan de manera presencial en la empresa y estan sujetas a las

mismas politicas de valoracion que el resto de personas trabajadoras.

Asimismo, el hecho de realizar el trabajo en la modalidad hibrida, presencial y a distancia, no cambia el que tenga que
cumplir las mismas obligaciones laborales que las demas personas trabajadoras de la empresa.

La persona trabajadora a distancia podra ejercer los derechos de representacion colectiva conforme a lo previsto en
el Estatuto de los Trabajadores, quedando adscrito a estos efectos al centro de trabajo de Sevilla.

d) Equipos y medios de trabajo

La EMPRESA entregara a los medios precisos para ejecutar su trabajo a distancia,
siendo asimismo ésta responsable del mantenimiento de los equipos.

En concreto, se entregan:

Material Descripcion

Equipo informatico Portatil, teclado, ratén, pantalla.

Esta entrega de los equipos se realizara en el centro de trabajo, y/o se enviara al domicilio declarado a efectos del
trabajo a distancia de asegurandose la empresa del correcto funcionamiento y/o
acceso a los sistemas informaticos de Admiral desde el equipo.

se compromete al uso adecuado y responsable de todos los medios y equipos de
trabajo suministrados, sin darle ninglin otro uso que no sea para fines laborales, incluido el correo electrénico
corporativo y no podra recolectar o distribuir material ilegal de ningtin tipo a través de internet.

utilizara estos equipos exclusivamente con los fines laborales que se hayan
fijado, respetando los usos sociales en los mismos, y se compromete a cuidar los equipos y/o elementos de trabajo,
asi como las herramientas que la Empresa pusiera a su disposicion con la diligencia debida, sin darle ningun otro
uso que no sea el determinado por el contrato de trabajo. La Empresa asimismo respetara los estandares de
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Empresa: ADMIRAL INTERMEDIARY SERVICES S.A.U.

CI.F.:A90354911
N° Insc. SS: 41140353453 Ad m i ral

Domicilio: CL ALBERT EINSTEINn®°10 S E G U R O S

41092 SEVILLA

proteccion de la intimidad de la persona trabajadora de acuerdo a los derechos reconocidos legal y
constitucionalmente.

No se permitira la conexién de PCs, portatiles, tabletas o cualquier otro equipo electrénico/tecnolégico que no sea
propiedad de la empresa sin previa consentimiento expreso por parte de la Empresa. Se prohibe asimismo la
aplicacion de instalaciones o modificaciones en la configuracion que no hayan sido autorizadas corporativamente.

A la finalizacién del contrato, o la desvinculacion laboral de la compaiiia, se compromete de forma previa a la
devolucién de todos los recursos entregados por la Empresa debera reintegrar los equipos informaticos y/o
cualquiera otra propiedad que le hubiera sido entregada por la compaiiia, estando la percepcion de su liquidacion,
saldo y/o finiquito sujeta a la entrega de los mismos.

e) Facultad de control empresarial.

La Empresa podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por la persona trabajadora de sus obligaciones y deberes laborales, incluida la utilizacion de medios
telematicos, guardando en su adopcion y aplicacion la consideracion debida a su dignidad, y teniendo en cuenta en
su caso la capacidad real de las personas trabajadora con disfuncionalidad.

Si por motivos de trabajo fuera necesaria la presencia fisica del representante o responsable de la Empresa en el
lugar teletrabajo comunicado por la persona trabajadora, y si éste fuera su domicilio propio, se hara siempre previa
notificacion y consentimiento expreso en el lugar de y fehaciente de éste.

La persona encargada de la supervision sera la representacion legal de la empresa y/o cualquier representante
oficial de los servicios de Prevencion de Riesgos Laborales para la Empresa.

La persona trabajadora consiente libremente la realizacion de reuniones a través de videoconferencias con la
empresa, y/o miembros de la misma, lo que en ninglin caso se entiende como vulneracién y/o violacién del
domicilio privado, haciendo siempre uso de las tecnologias que se utilicen en la empresa para mantener el contacto
con la persona que trabaje a distancia.

f)  Prevencion de Riesgos laborales

La empresa es responsable de la proteccion de la salud y de la seguridad profesional de la persona trabajadora a
distancia conforme a la Directiva 89/391/CEE, asi como a las directivas particulares, legislaciones nacionales y
convenios colectivos pertinentes.

La Empresa proporcionara los medios que sean necesarios en cumplimiento de la normativa de Prevencion de
Riesgos Laborales. Asi, otorga

el consentimiento de acceso al lugar de ejecucion del trabajo al Servicio de Prevencion con el fin de realizar la
evaluacion pertinente de los riesgos,

se compromete a cumplir las condiciones especiales sobre la prevencion de
riesgos laborales que se encuentran definidas en las politicas y procedimientos de la compaiiia, GLAS, Gran Libro de
Admiral Seguros.

g) Desconexion Digital

La Empresa implanta esta modalidad hibrida de trabajo desde el respeto y reconocimiento del derecho a la
desconexion digital de las personas trabajadoras, de acuerdo al art. 88 de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y garantias digitales (LOPDGDD). Todo ello pretende garantizar la conciliacién entre la vida laboral y
familiar. Por tanto, se entiende que tienen derecho a ejercer la desconexion
digital, fuera de la jornada laboral pactada con la empresa para el modelo WOW de trabajo pactado.

La empresa, consciente de la necesidad de poner limites entre el trabajo y la vida privada, y sin limitar las ventajas
del trabajo flexible (flexitime) establecidos para las dreas de soporte al negocio y cualquiera que pudieran ponerse
en marcha en un futuro, reconoce el derecho de todas las personas trabajadoras a la desconexién digital y/o a
cualquier tecnologia de comunicacién (teléfono,canales de mensajeria, correos electrénicos, videollamadas y
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cualquier otro medio implantado en la empresa o al que estén acostumbradas las personas trabajadoras) para
garantizar el tiempo de descanso y/o vacaciones a todas las personas trabajadoras después del final de su jornada
de trabajo. Al término de su jornada laboral, Admiral reconoce, alienta y espera la desconexion electrénica de las
personas trabajadoras con la empresa fuera de sus horas de trabajo.

h. Seguridad de la Informacién.

El acceso a los diferentes entornos y sistemas informaticos de ADMIRAL INTERMEDIARY SERVICES S.A.U sera efectuado
siempre y en todo momento bajo el control y la responsabilidad de siguiendo los
procedimientos establecidos por LA EMPRESA, los cuales se encuentran definidos en GLAS y hace parte integral del
presente acuerdo.

i) Proteccion de datos personales.

Ambas partes se comprometen a respetar las exigencias establecidas en la legislacion en materia de proteccion de datos
personales, segun el Reglamento general europeo de proteccién de datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos, asi como las politicas de privacidad y de seguridad de la informacion que la empresa
ha implementado, como también a utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso asegurando la
confidencialidad de los mismos y exclusivamente para cumplir con sus obligaciones para con la empresa, y no ceder en
ningun caso a terceras personas, hi tan siquiera a efectos de conservacion.

Las cuestiones relativas al tratamiento de los datos como consecuencia de la relacion laboral se rigen por lo dispuesto
en el anexo lll que acompaiia al contrato de trabajo y se incorpora como parte del mismo a todos los efectos. Ello sin
perjuicio de mantener la cldusula Novena relativa a la entrega de la politica de proteccion de datos.

j) Confidencialidad.

se compromete a guardar la maxima reserva y confidencialidad sobre las actividades
laborales que desarrolle. Se considerara Informacion Confidencial la informacion propiedad de LA EMPRESA y la
informacion que genere en virtud del contrato de trabajo. Asimismo,
se compromete a no divulgar dicha Informacién Confidencial, por ningiin medio fisico o
electronico, asi como a no publicarla ni ponerla a disposicion de terceros, a no ser que cuente con el consentimiento de la
empresa.

k) Duracién y vigencia.

Esta modalidad de trabajo WOW hibrida se inicia con efectos desde la fecha oficial designada por la Empresa para su
puesta en marcha y hasta el préximo 31 de diciembre de 2024, ambos dias incluidos, con renovacién automatica anual,
salvo pacto en contrario de las partes.

No obstante, lo anterior, las Partes acuerdan expresamente que el trabajo WOW, en su parte porcentual de trabajo a
distancia es reversible toda vez que se acuerda de manera voluntaria entre La EMPRESA y LA PERSONA TRABAJADORA.

En virtud de lo anterior, la presente modalidad WOW podra modificarse mediante su solicitud/denuncia por parte de la
Empresa y/o de , debiendo preavisar a la otra parte su intencién de resolver/revertir la
modalidad existente con un preaviso minimo de 1 MES.

La empresa que debera hacer una evaluacion previa y rigurosa sobre las actividades que requieren trabajo presencial en
todo caso, y aquellas otras que admiten la combinacion de trabajo presencial y trabajo a distancia, se reserva el derecho
de evaluar si la ubicacion para el trabajo a distancia reune las condiciones suficientes de idoneidad para el desarrollo de

esta modalidad, en los términos que marca la Ley.
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1) Gastos WOW

Se reconoce a el valor de 27,50 euros/mes como compensacion de gastos de Internet,
energia eléctrica, que no hacen parte del salario.

m) Registro horario

Se mantiene el sistema de registro horario en vigor por ser compatible con el modelo de trabajo a distancia y cumplir
con lo establecido en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, reflejando fielmente el tiempo que la persona
trabajadora, que realiza trabajo a distancia, dedica a la actividad laboral, sin perjuicio del modelo de flexibilidad horaria
en bandas de inicio y finalizacion de la jornada, asi como regularizacion del tiempo de trabajo mensual establecido, en
areas de soporte a negocio.

El tiempo de incidencias técnicas o informaticas, responsabilidad de la empresa, que ocasione desconexiones a los
sistemas de trabajo, sera asumido por la empresa sin perjuicio en tiempo de trabajo y/o econémico para las personas
trabajadoras.

Las incidencias tecnoldgicas sobrevenidas de caracter personal que surjan en el domicilio de trabajo declarado por la
persona trabajadora, ajenas a la responsabilidad de la empresa y de la persona trabajadora, serdan comunicadas
inmediatamente a Admiral que aportara alternativas a la persona trabajadora, prevaleciendo el desplazamiento a la
oficina para trabajar en ésta presencialmente de manera transitoria. Posteriormente sera analizada la causa de la
incidencia y si no fuera responsabilidad de la persona trabajadora, la empresa asumiria el tiempo como jornada de
trabajo siempre y cuando se presente certificado de la incidencia sufrida por la compaiiia proveedora del suministro
que justifique ésta, seglin determina la sentencia de la AN n.2 104/2021, de 10 de mayo de 2021. Por procedimiento se
establece una hora para el despl 0 que sera cc ada como tiempo efectivo de trabajo.

Y en prueba de conformidad con todo lo que antecede, las partes firman este acuerdo, por duplicado, en la fecha y
lugar arriba indicado

Por la Empresa, RPL Por la persona trabajadora

Isabel Arribas Mosquera
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En Sevilla, a de de 202x

REUNIDOS

DE UNA PARTE, Isabel Arribas Mosquera, en calidad de Apoderada de ADMIRAL INTERMEDIARY SERVICES, SAU (en adelante
AIS) nimero de identificacion fiscal A90354911, y domicilio en Calle Albert Einstein, 10. Sevilla.

DE OTRA PARTE, , con DNI/NIE nimero , mayor de edad, en su propio
nombre y representacion.

ACUERDAN
Condiciones de Trabajo

a) Lugar de trabajo.

El trabajo se prestara bajo la modalidad hibrida (en adelante hibrido WOW), desarrollando la parte de su actividad laboral a
distancia, 80%, en lugar libremente elegido por , de modo alternativo a su desarrollo
presencial en el centro de trabajo de la empresa, en la provincia de Sevilla, en el declarado domicilio de
, con teléfono 000 00 00 00 y la parte presencial, en la sede de ADMIRAL INTERMEDIARY
SERVICES S.A.U arriba indicada, en un 20%. manifiesta que de manera voluntaria ha
solicitado, y la empresa ha accedido a practicar esta modalidad laboral, y pasara a ostentar la calidad de persona trabajadora
en modelo hibrido WOW, conservando las mismas garantias y derechos establecidos que cualquier otra persona trabajadora
de la organizacion.

Esta decision, de mutuo acuerdo, no obstante, es reversible, es decir tanto la Empresa como la persona trabajadora pueden
solicitar el retorno a la modalidad ordinaria de trabajo, siendo necesario un preaviso de 1 MES.

La persona trabajadora debera realizar sus actividades laborales en el espacio acordado previamente con ADMIRAL
INTERMEDIARY SERVICES S.A.U, no pudiendo estar en otros lugares que no cumplan con las condiciones de seguridad e
higiene adecuadas, ni estén comunicados y/o aprobados por la empresa.

Si tuviera la intencion de cambiar el lugar habitual donde desempeiiar su trabajo en remoto
debera comunicarlo a la empresa con un plazo minimo de antelacién de 15 dias.

La Empresa se reserva el derecho de evaluar y reconsiderar si la nueva ubicacion del trabajador retine las condiciones
suficientes de idoneidad para seguir desarrollando sus tareas, en el porcentual a distancia, en la modalidad de hibrido WOW.

Ambas partes llegan a un mutuo acuerdo de las condiciones contractuales que actualmente rigen al amparo de lo establecido
en los articulos 13 y 34.8 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, otorgan el
presente Acuerdo que se formaliza bajo los siguientes pactos:

Que el centro de trabajo de la empresa esta establecido en Sevilla, en la direccion arriba indicada, sin que constituya
elemento determinante del presente contrato, y que podra ser modificado dentro de los limites geograficos de Sevilla
capital, respetando categoria y funciones, todo ello considerado como una modificacién accidental de las condiciones de
trabajo encuadrables dentro de la potestad organizativa de la empresa, sin que la persona trabajadora pueda renunciar a
esta modificacion en su contrato en cuanto al porcentaje presencial de la empresa, y sin que la persona trabajadora pueda
renunciar a esta modificacién en su contrato de trabajo.

Asimismo, se entiende que el Contrato se celebra a todos los efectos en dicho lugar sin perjuicio de los desplazamientos y/o
viajes que por razones de trabajo tuviera que efectuar a otros lugares de Espaiia, o del extranjero, desplazamientos que
acepta ahora y de forma irrevocable. Los gastos de viaje y/o desplazamiento o dietas que genere en el desempefio de sus
funciones seran de exclusiva cuenta de la empresa, que estara obligada a abonarlos, siempre que estos estén acorde Ley
y/o normativa de la empresa, y con la correspondiente justificaciéon de los mismos. En caso de no presentar el detallede los
gastos la empresa quedara exonerada de su abono. Todos los gastos de caracter extraordinario deberan, previamente ser
objeto de acuerdo con su superior jerarquico.

En estos no estan incluidos los de desplazamiento y pernocta, que por razén del cumplimiento de su parte presencial en el
centro de trabajo de ADMIRAL INTERMEDIARY SERVICES S.A.U tenga que efectuar
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b) Horario

realizara su trabajo en modalidad hibrida, presencial y a distancia, de acuerdo al modelo
FLEXITIME establecido en la empresa, y con referencia al calendario laboral establecido para este centro de trabajo, con
caracter anual, y con distribucién anteriormente establecida y/o la que convenga con su responsable directo, y ponga en
conocimiento del area de Employee Experience.

c) Derechos y deberes de la PERSONA TRABAJADORA

tendra los mismos derechos (descansos, vacaciones, afiliacion al sistema de seguridad
social, etcétera) como el resto de las personas de la compaiiia que desempefien sus tareas mediante presencia fisica y/o
hibrida, y/o a distancia en la Empresa.

También, tendra el mismo acceso a la formacion y a las oportunidades de desarrollo de la carrera profesional que las
personas trabajadoras comparables que trabajan de manera presencial y/o hibrida en la empresa y estan sujetas a las
mismas politicas de valoracion que el resto de personas trabajadoras.

Asimismo, el hecho de realizar el trabajo en la modalidad a distancia no cambia el que tenga que cumplir las mismas
obligaciones laborales que las demas personas trabajadoras de la empresa.

La persona trabajadora presencial, a distancia, y/o en modalidad mixta podrd ejercer los derechos de representacién
colectiva conforme a lo previsto en el Estatuto de los Trabajadores, quedando adscrito a estos efectos al centro de trabajo de
Sevilla.

d) Equipos y medios de trabajo

La EMPRESA entregara a los medios precisos para ejecutar su trabajo a distancia, siendo
asimismo ésta responsable del mantenimiento de los equipos.

En concreto, se entregan:

Material Descripcion

Material Informatico Portatil, teclado, ratdon, pantalla.

Esta entrega de los equipos se realizara en el centro de trabajo, y/o se enviara al domicilio declarado a efectos del trabajo
a distancia de , asegurandose la empresa del correcto funcionamiento y/o acceso a los
sistemas informaticos de AIS desde el equipo.

utilizard estos equipos exclusivamente con los fines laborales que se hayan fijado,
respetando los usos sociales en los mismos, y se compromete a cuidar los equipos y/o elementos de trabajo, asi como las
herramientas que la Empresa pusiera a su disposicion con la diligencia debida, sin darle ningun otro uso que no sea el
determinado por el contrato de trabajo. La Empresa asimismo respetara los estandares de proteccion de la intimidad de
la persona trabajadora de acuerdo a los derechos reconocidos legal y constitucionalmente.

No se permitird la conexion de PCs, portdtiles, tabletas o cualquier otro equipo electrénico/tecnolégico que no sea
propiedad de la empresa sin previa consentimiento expreso por parte de la Empresa. Se prohibe asimismo la aplicacién
de instalaciones o modificaciones en la configuracion que no hayan sido autorizadas corporativamente

A la finalizacién del contrato, y/o la desvinculacién laboral de la compafiia, se compromete de forma previa a la
devolucién de todos los recursos entregados por la Empresa debiendo reintegrar los equipos informaticos y/o cualquiera
otra propiedad que le hubiera sido entregada por la compaiiia, estando el abono de la percepcion de su liquidacién, saldo
y/o finiquito sujeta a la entrega de los mismos.

e) Facultad de control empresarial.

La Empresa podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar el cumplimiento
por la persona trabajadora de sus obligaciones y deberes laborales, incluida la utilizacion de medios telematicos,
guardando en su adopcion y aplicacion la consideracion debida a su dignidad, y teniendo en cuenta en su caso la
capacidad real de las personas trabajadora con disfuncionalidad.
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Si por motivos de trabajo fuera necesaria la presencia fisica del representante legal de la Empresa en el lugar del trabajo
a distancia comunicado por la persona trabajadora, y si éste fuera su domicilio propio, se hara siempre previa notificacion
y consentimiento expreso en el lugar de y fehaciente de ésta.

La persona encargada de la supervision sera siempre la representacion legal de la empresa y/o cualquier representante
oficial reconocido de los servicios de Prevencion de Riesgos Laborales para la Empresa.

La persona trabajadora consiente libremente la realizacion de reuniones a través de videoconferencias con la empresa,
y/o miembros de la misma, lo que en ningiin caso se entiende como vulneracién y/o violacién del domicilio privado,
haciendo siempre uso de las tecnologias que se utilicen en la empresa para mantener el contacto con la persona que
trabaje a distancia.

f)  Prevencion de Riesgos laborales

La empresa es responsable de la proteccion de la salud y de la seguridad profesional de la persona trabajadora a distancia
conforme a la Directiva 89/391/CEE, asi como a las directivas particulares, legislaciones nacionales y convenios colectivos
pertinentes.

La Empresa proporcionara los medios que sean necesarios en cumplimiento de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales. Asi, otorga el consentimiento de acceso al lugar de ejecucion del trabajo al
Servicio de Prevencidon con el fin de realizar la evaluacion pertinente de los riesgos, a fin de poder asegurar que esta libre
de riesgos, y ofrece la necesaria salud ocupacional.

se compromete a cumplir las condiciones especiales sobre la prevencion de riesgos
laborales que se encuentran definidas en las politicas y procedimientos de la compaiiia, GLAS, Gran Libro de Admiral
Seguros.

g) Desconexion Digital

La Empresa implanta esta modalidad de trabajo a distancia desde el respeto y reconocimiento del derecho a la
desconexion digital de las personas trabajadoras, de acuerdo al art. 88 de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y garantias digitales (LOPDGDD). Todo ello pretende garantizar la conciliacién entre la vida laboral, personal y
social. Por tanto, se entiende que tienen derecho a ejercer la desconexion digital, digital
y/o a cualquier tecnologia de comunicacién (tales como teléfono canales de mensajeria, correos electrénicos,
videollamadas u otro cualquier medio implantado en la empresa o al que estén acostumbradas las personas
trabajadoras a fin de garantizar el tiempo de descanso y/o ausencias justificadas y/o vacaciones a todas las personas
trabajadoras después del final de su jornada de trabajo, o sea fuera de lo pactado con la empresa, sin limitar las ventajas
del modelo flexitime areas de tecnologia y soporte a negocio establecido, y cualquiera que pudiera ponerse en marcha en
un futuro, para el modelo de trabajo a distancia concertado.

h) Seguridad de la Informacion.

El acceso a los diferentes entornos y sistemas informaticos de AlS sera efectuado siempre y en todo momento bajo el control y
la responsabilidad de siguiendo los procedimientos establecidos por LA EMPRESA, los cuales
se encuentran definidos en GLAS y hace parte integral del presente acuerdo.

i)  Proteccion de datos personales.

Ambas partes se comprometen a respetar las exigencias establecidas en la legislacion en materia de proteccion de datos
personales, seguin el Reglamento general europeo de proteccion de datos (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos, asi como las politicas de privacidad y de seguridad de la informacion que la empresa ha
implementado, como también a utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso asegurando la confidencialidad
de los mismos y exclusivamente para cumplir con sus obligaciones para con la empresa, y no ceder en ningun caso a terceras
personas, ni tan siquiera a efectos de conservacion.

Las cuestiones relativas al tratamiento de los datos como consecuencia de la relacion laboral se rigen por lo dispuesto en el
anexo Il que acompafia al contrato de trabajo y se incorpora como parte del mismo a todos los efectos. Ello sin perjuicio de
mantener la cldusula Novena relativa a la entrega de la politica de proteccion de datos.
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j) Confidencialidad.

se compromete a guardar la maxima reserva y confidencialidad sobre las actividades laborales
que desarrolle. Se considerara Informacién Confidencial la informacion propiedad de LA EMPRESA y la informacién que
genere en virtud del contrato de trabajo. Asimismo, se
compromete a no divulgar dicha Informacién Confidencial, por ningiin medio fisico o electrdnico, asi como a no publicarla ni
ponerla a disposicion de terceros, a no ser que cuente con el consentimiento de la empresa.

k) Duracién y vigencia.

Esta modalidad de trabajo WOW hibrida se inicia con efectos desde la fecha oficial designada por la Empresa para su puesta en
marcha y hasta el préximo 31 de diciembre de 2025, ambos dias incluidos, con renovacién automatica anual, salvo pacto en
contrario de las partes.

No obstante, lo anterior, las Partes acuerdan expresamente que el trabajo WOW, en su parte porcentual de trabajo a distancia
es reversible toda vez que se acuerda de manera voluntaria entre La EMPRESA y LA PERSONA TRABAJADORA.

En virtud de lo anterior, la presente modalidad WOW podra modificarse mediante su solicitud/denuncia por parte de la Empresa
y/o de , debiendo preavisar a la otra parte su intencién de resolver/revertir la modalidad
existente con un preaviso minimo de 1 MES.

La empresa que debera hacer una evaluacion previa y rigurosa sobre las actividades que requieren trabajo presencial en todo
caso, y aquellas otras que admiten la combinacion de trabajo presencial y trabajo a distancia, se reserva el derecho de evaluar si
la ubicacidn para el trabajo a distancia retine las condiciones suficientes de idoneidad para el desarrollo de esta modalidad, en
los términos que marca la Ley.

1) Gastos WOW (WayofWorking)

Se reconoce a el valor de 27,50 euros/mes, o parte proporcional correspondiente, como
compensacion de gastos de Internet, energia eléctrica, etc., que no hacen parte del salario.

m) Registro horario

Se mantiene el sistema de registro horario en vigor por ser compatible con el modelo de trabajo a distancia y cumplir con lo
establecido en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, reflejando fielmente el tiempo que la persona trabajadora,
que realiza trabajo a distancia, dedica a la actividad laboral, sin perjuicio del modelo de flexibilidad horaria en bandas de
inicio y finalizacion de la jornada, asi como regularizacion del tiempo de trabajo mensual establecido, en areas de soporte a
negocio.

El tiempo de incidencias técnicas o informaticas, responsabilidad de la empresa, que ocasione desconexiones a los sistemas
de trabajo, serd asumido por la empresa sin perjuicio en tiempo de trabajo y/o econémico para las personas trabajadoras.

Las incidencias tecnolégicas sobrevenidas de caracter personal que surjan en el domicilio de trabajo declarado por la persona
trabajadora, ajenas a la responsabilidad de la empresa y de la persona trabajadora, seran comunicadas inmediatamente a
Admiral que aportara alternativas a la persona trabajadora, prevaleciendo el desplazamiento a la oficina para trabajar en
ésta presencialmente de manera transitoria. Posteriormente sera analizada la causa de la incidencia y si no fuera
responsabilidad de la persona trabajadora, la empresa asumiria el tiempo como jornada de trabajo siempre y cuando se
presente certificado de la incidencia sufrida por la compaiiia proveedora del suministro que justifique ésta, segtin recoge la
sentencia de la AN n.2 104/2021, de 10 de mayo de 2021. Por procedimiento se establece una hora para el desplazamiento
que sera considerada como tiempo efectivo de trabajo.

Y en prueba de conformidad con todo lo que antecede, las partes firman este acuerdo, por duplicado, en la fecha y lugar
arriba indicado

Por la Empresa, RPL Por la persona trabajadora
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