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II1. Otras Resoluciones
Consejeria de Turismo y Empleo

2343 Direccion General de Trabajo.- Resolucion de 2 de junio de 2025, por la que se
acuerda la inscripcion, deposito y publicacion del Convenio Colectivo de la empresa
Sociedad de Distribucion Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. (Canariensis).

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa Sociedad de Distribucion Comercial
Aeroportuaria de Canarias, S.L. (Canariensis), suscrito por la Comisién Negociadora, y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (BOE n.° 255, 24.10.2015), en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo
sobre Registro y Deposito de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, asi como en el
articulo 12.2.a) del Reglamento Organico de la Consejeria de Turismo y Empleo, aprobado
por Decreto 37/2024, de 4 de marzo (BOC n.° 52, de 12.3.2024), esta Direccion General
de Trabajo

ACUERDA:

Primero.- Ordenar la inscripcion en el Registro de Convenios Colectivos de esta Direccion
General de Trabajo.

Segundo.- Disponer el depoésito del texto original.
Tercero.- Disponer su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.

Las Palmas de Gran Canaria, a 2 de junio de 2025.- El Director General de Trabajo,
José Ramoén Rodriguez Albertus.
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ANEXO
CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA “CANARIENSIS”
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Ambito territorial.

El presente Convenio es de aplicacion a todos los centros de trabajo con que la Empresa
“Sociedad de Distribucion Comercial Aeroportuaria de Canarias (Canariensis)” cuenta en
la actualidad o que puedan crearse durante su periodo de vigencia y que estén ubicados en
la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 2.- Ambito funcional.

El presente Convenio Colectivo serd de aplicacion a trabajadoras de “Sociedad de
Distribucion Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. (Canariensis)” incluidos en
los ambitos territorial y personal expresados, cualesquiera que sean las funciones que
desempefien.

Articulo 3.- Ambito personal.

Se regira por el presente Convenio el personal que presta sus servicios en “Sociedad de
Distribucion Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. (Canariensis)”.

Articulo 4.- Ambito temporal.

El presente Convenio entrard en vigor en el momento de su publicacion en el Boletin
Oficial de Canarias, sin perjuicio del caracter retroactivo del incremento salarial pactado,
al 1 de enero de 2023 o de la determinacion de fechas especificas de entrada en vigor de
aquellos conceptos en los que expresamente asi se establezca. EI Convenio extendera su
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2027

Articulo 5.- Incremento salarial.

Con efectos del dia 1 de enero de cada afio de vigencia de este Convenio, a partir del
dia 1 de enero de 2023, se procedera al incremento de los salarios de tablas.

2023: 3%.
2024: 3%.
2025: 2%.
2026: 2%.

2027: 2%.
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Para los afos 2025, 2026 y 2027, en el caso de que el IPC fuera superior a este
porcentaje, la empresa abonara el porcentaje que exceda del 2% pactado, abonando en
consecuencia los correspondientes atrasos en cada uno de los afios indicados entre 2023 a
2027, ambos incluidos.

Esta subida anual afecta a los siguientes conceptos salariales:
- Salario base.

- Becas.

- Ayuda Familiar.

- Aportacion Plan de Pensiones.

- Dietas.

- Calzado.

- Dias 25 de diciembre y 1 de enero.

- Prestacion Matrimonio y Natalidad.

- Antiguo Plus Convenio.

Para los dos primeros anos de vigencia del Convenio, afios 2013 y 2014, se aplican
las tablas salariales anexas, salvo que durante uno o ambos afios se cumpliesen los “objetivos
de ventas” que presentara la empresa para licitar a los concursos convocados por AENA en
el afio 2012. Si se cumpliesen esos objetivos, se aplicaria en el afio en curso, bien en 2013,
o bien en 2014, y con caracter retroactivo al mes de enero de ese o esos anos, el IPC del afio
anterior sobre todos los conceptos indicados en el parrafo anterior.

Articulo 6.- Denuncia.

Finalizada la vigencia de este Convenio quedard automaticamente denunciado,
comprometiéndose las partes a iniciar las negociaciones de un nuevo Convenio Colectivo
dentro de los tres meses previos a la finalizacion del periodo de vigencia pactado.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio subsistiran en todo caso, hasta su
revision, con excepcion de las clausulas economicas.

Articulo 7.- Garantias personales.

Con independencia de las condiciones establecidas en el texto del presente Convenio,
se respetaran las condiciones salariales mas beneficiosas que, a titulo individual, pudiera
disfrutar un trabajador.

Articulo 8.- Comisién Paritaria.
Se crea una Comision Mixta Paritaria de interpretacion del Convenio. Esta Comision
ofrecera su interpretacion del Convenio, cuando una de las partes estime que la aplicacion

de alguno de sus articulos no es correcta. Las funciones de la Comision Mixta seran,
ademas, las siguientes:
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a) Informar y asesorar a la Direccion, Comités de Empresa, Delegados de Personal y a
los trabajadores sobre cualquier duda o incidencia que pueda producirse sobre el articulado
del Convenio, para una interpretacion correcta. Recibira cuantas consultas en este sentido
se le hagan.

b) Cuantas otras medidas tiendan a fomentar la aplicacion practica del Convenio.

Esta Comision estara integrada por un nimero igual de representantes de los trabajadores y
de la Empresa. Los Vocales seran dos por cada representacion; los de los trabajadores seran
preferentemente Delegados de Personal o miembros de los Comités de empresa de los
centros de trabajo que hayan participado en la negociacion del Convenio, y elegidos por y
entre los representantes unitarios de los trabajadores en la empresa.

Ademas, cada sindicato mas representativo podra acudir con sus asesores; la Empresa
podra acudir con igual nimero de asesores. Unos y otros asesores podran asistir a las
reuniones de la Comision, con voz, pero sin voto.

En caso de dimision o cese como Delegados de Personal, o Vocal del Comité, baja en la
Empresa o por cualquier otra causa, la sustitucion se realizara por la parte a la que pertenezca
el Vocal, y segtin acuerden los representantes laborales o la empresa respectivamente.

Cualquiera de las partes podrd tomar la iniciativa en relacién con la convocatoria
de la Comision Paritaria, fijandose la fecha de reunidn en el plazo de 15 dias desde la
convocatoria y el plazo de resolucion en 10 dias desde la fecha en que se celebre la reunion.
Los miembros de la Comision tendran acceso a cualquier informacién que tenga relacion
directa con la normativa de este Convenio.

Con caracter previo a la interposicion de Conflicto Colectivo derivado de la interpretacion
de este Convenio siempre habra de reunirse la Comision Paritaria.

La Comision Paritaria fija su domicilio en las oficinas centrales de la Compainia.

Articulo 9.- Vinculacion a la totalidad.

Si la autoridad laboral promoviese un procedimiento de oficio que afectase a la totalidad
del contenido del Convenio, a una parte o a un articulo del mismo, que impidiese su entrada
en vigor tras su firma, y la Jurisdiccion Social ratificase la impugnacion mediante resolucion
judicial firme, el Convenio quedaria sin efecto de forma integra y su contenido deberia
ser renegociado y reconsiderado en su totalidad por la Comisién negociadora, que a estos
efectos se volveria a reunir en el plazo que las partes acuerden.

CAPITULO IT
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Articulo 10.- Organizacién.
Es competencia de la Empresa la organizacion general del trabajo, dentro de las

disposiciones legales, correspondiéndole la planificacion y estructuracion del mismo, asi
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como el senalamiento de previsiones, presupuestos y objetivos de todos los centros de
trabajo y la descripcion y asignacion de funciones previstas en este Convenio y propias de
cada categoria profesional y la responsabilidad de cada Seccion o Departamento y demas
atribuciones que la normativa laboral le atribuya.

La ordenacion practica y concreta del trabajo es competencia y responsabilidad de los
mandos intermedios que la desarrollaran de acuerdo con las instrucciones impartidas por
la Empresa.

En todo caso, la Empresa viene obligada a informar al Comité del centro de trabajo
respectivo y al Comité Intercentros de cuantas medidas adopte en relacion con cualquier
gestion que pueda afectar al desarrollo profesional de los trabajadores y en especial de la
implantacion de medios y métodos de control o de evaluacion de rendimientos, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 64, apartado 1.°.Cuatro, del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 11.- Compensacion de condiciones.

La entrada en vigor de este Convenio implica la sustitucion de las condiciones laborales
vigentes hasta la fecha por las establecidas en el presente Convenio colectivo, con la unica
salvedad expresada en el articulo 7 del Convenio Colectivo.

CAPITULO I1I

CONTRATACION
Articulo 12.- Disposiciones comunes.

Los distintos cometidos asignados a cada puesto de trabajo son enunciativos. Todo
trabajador esta obligado a ejecutar cuantos trabajos u operaciones le ordenen sus superiores
dentro de los cometidos propios de su funcion y especialidad en el grupo profesional que
lo califica.

Articulo 13.- Contratos formativos.

La Empresa podra contratar personal en la modalidad de “practicas” con exclusion de
los puestos de vendedor y mozo de almacén, de acuerdo con los requisitos previstos en
el articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores y sus normas de desarrollo. En particular,
el tiempo de trabajo efectivo, que habra de ser compatible con el tiempo dedicado a las
actividades formativas, no podra ser superior al 75% durante el primer afo, ni al 85%
durante el segundo y el tercer afio, de la jornada maxima prevista convencional o en su
defecto de la jornada maxima legal; asi mismo, la retribucion serd proporcional al tiempo
de trabajo efectivo, en relacion con el salario de tablas de la categoria profesional de
referencia para la que se concierta la contratacion en practicas, sin que en ningun caso esta
pueda ser inferior al SMI en proporcion al tiempo de trabajo efectivo.

Las restantes modalidades se regularan por las normas legales y reglamentarias que
resulten de aplicacion.

Articulo 14.- Conversion en indefinidos.

La Empresa computard a todos los efectos favorables para el trabajador la antigiiedad
de la primera contratacién cuando la transformacion a indefinido se produzca sin solucion

https://sede.gobiernodecanarias.org/boc boc-a-2025-125-2343



P

m Boletin Oficial de Canarias nim. 125 28797 Miércoles 25 de junio de 2025

de continuidad después de haber estado contratado mediante contratos de duracion
determinada.

En particular, se procedera a la transformacidn en contratos “indefinidos” a los 6 meses
de la contratacion y prestacion ininterrumpida de servicios como temporales, cuando la
Empresa proceda a celebrar un nuevo contrato con estos trabajadores tras la extincion del
inicial, y ademas siempre que no se trate de “sustituciones”, ni contratos en practicas o para
la formacion, supuestos estos en los que mantendran la condicidon de temporales durante el
periodo en que subsista la causa que motivo su contratacion y segun la normativa existente.

Articulo 15.- Periodo de prueba.
El ingreso de los trabajadores se considerara hecho a titulo de prueba, cuyo periodo

sera variable segun la indole del puesto a cubrir y que, en ningun caso, podra exceder de
los siguientes periodos:

Grupo Profesional II ..........c.......... 6 meses.
Grupo Profesional 111, IV .............. 2 meses.
Grupo Profesional V .........cccvevvene. 1 mes.

Solo se entenderda que el trabajador esta sujeto al periodo de prueba si asi consta
por escrito y si no se trata de un contrato formalizado después de uno o mas temporales
consecutivos que sumen 12 meses de duracion. Durante el periodo de prueba, tanto la
Empresa como el trabajador, podran resolverse libremente el contrato sin plazo de preaviso
y sin derecho a indemnizacién alguna.

Articulo 16.- Trabajos de grupo profesional superior o inferior.
a) Trabajos de grupo profesional superior.

Cuando el trabajo lo haga preciso, y siempre con caracter temporal, el trabajador estara
obligado a realizar funciones de grupo superior a las que correspondan al grupo profesional
que tuviera reconocido. Si dichos trabajos superasen los quince dias de duracion deberan
ser ordenados por escrito al empleado; ademas, cuando superen seis meses, en el periodo
de un afo, u ocho meses durante dos afios, el trabajador consolidara la categoria de destino.
Del computo del tiempo de trabajo de superior categoria se excluyen explicitamente los
periodos de IT del propio trabajador que realiza el trabajo de superior categoria. Ademas, no
computan tampoco las sustituciones por “Incapacidad Temporal”, por “Excedencia” o por
“Vacaciones” de otro trabajador, o cualquier otra de duracion limitada en el tiempo, que no
generan la consolidacion de categoria ni grupo, aunque superen esos plazos de referencia.
El trabajador que realice funciones de grupo profesional superior tendra derecho a percibir
la diferencia existente entre el salario del grupo profesional de origen y el de las funciones
del grupo superior encomendado y en cuanto a la retribucion variable la del puesto de
superior categoria que desempefien.

b) Trabajos de grupo profesional inferior.

La Empresa, por necesidad perentoria e imprevisible, podra ordenar a un trabajador la
realizacion de tareas correspondientes a grupo profesional inferior al que ostente y siempre
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por el tiempo imprescindible. Si este tiempo supera el mes de duracion se debera establecer
una rotacion de personas para cubrir el trabajo de inferior categoria. El trabajador afectado
mantendra el salario y condiciones de su propio grupo profesional.

CAPITULO IV

CLASIFICACION PROFESIONAL
Articulo 17.- Criterios generales.

Los trabajadores de la Empresa afectados por este Convenio estaran clasificados en
grupos profesionales en atencion a las funciones que desarrollen y de acuerdo con las
definiciones que se especifican en los articulos siguientes, a cuyo objeto se han tenido
en cuenta factores de autonomia, mando, responsabilidad, conocimientos, iniciativa y
complejidad de los trabajos a desarrollar. La enumeracion de los grupos profesionales
que se establece no supone obligacion para la Empresa de tener provistos todos ellos si
sus necesidades no lo requieren. Por otro lado, esta clasificacion y demas normas que la
contemplan tienen por objeto alcanzar una estructura profesional acorde a las necesidades
de la Empresa, que facilite la mejor integracion de todo el colectivo en las tareas productivas
y organizativas y su mejor adecuacion a un puesto de trabajo.

La clasificacion se realizard por interpretacion y aplicacion de los criterios generales y
por las funciones basicas mas representativas, sin que tal clasificaciéon suponga, en ningun
caso, que se excluya en los puestos de trabajo de cada grupo profesional la realizacion
de tareas complementarias que serian bdsicas para los puestos incluidos en grupos
profesionales inferiores.

Articulo 18.- Grupos profesionales y categorias profesionales.

a) Grupo profesional II: trabajadores que pueden tener responsabilidad de mando
dirigiendo y coordinando los trabajos de un sector o grupo de trabajadores, efectuando
sus tareas con autonomia dentro del area funcional en la que estan incardinados. En
particular, se ocupara de la elaboracion de los presupuestos de su departamento o seccion,
y se encargard de su control y seguimiento de su cumplimiento. Incluye las categorias
profesionales de Jefe de Departamento, Jefe de Seccion, Jefe de Producto y Responsable
de Direccion Técnica.

b) Grupo profesional III: trabajadores cuyo trabajo requiere amplios conocimientos
y destrezas dentro de las diferentes especialidades que supongan un determinado grado
de profesionalidad en el desempefio de los trabajos asignados, y que puedan coordinar
o supervisar el trabajo de un pequeiio grupo de trabajadores. Incluye las categorias
profesionales de Supervisor, Supervisor de Almacén y Técnico Administrativo.

c¢) Grupo profesional IV:

1. Trabajo de atencion al cliente:

Aquellos trabajadores que, aunque realicen tareas con instrucciones precisas, necesitan
conocimientos profesionales especificos y actitudes profesionales que transmitan adecuadamente
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la imagen de la empresa de cara a los clientes. Necesitan ademas iniciativa y responsabilidad
en la ejecucion de su trabajo de atencidon continua al cliente, aunque bajo algin tipo de
supervision. Incluye la categoria de Vendedor.

2. Trabajo administrativo:

Aquellos trabajadores que, aunque realicen tareas administrativas con instrucciones
precisas, necesitan conocimientos profesionales avanzados propios de una formacion
académica o profesional superior y exigencia de razonamiento, comportando, en todo caso,
responsabilidad en la ejecucion y en los resultados de la responsabilidad encomendada,
aunque bajo algln tipo de supervision. Incluye la categoria de Oficial Administrativo,
Especialista en Sistemas Informaticos y Secretaria de Direccion.

d) Grupo profesional V: trabajadores que realizan sus trabajos segun instrucciones
concretas y precisas con alto grado de dependencia y supervision jerarquica y funcional
(comprendiendo la realizacion de trabajos auxiliares o complementarios de los anteriores),
asi como aquellos que requieran una aportacion de esfuerzo fisico. Incluye la categoria de
mozo de almacén.

CAPITULO V
MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO
Articulo 19.- Movilidad geografica: traslados y desplazamientos.

Como consecuencia de la actividad que realiza la Empresa y atendiendo a su organizacion
geografica, con implantacion de centros de trabajo en mas de una provincia y en varias
islas de la comunidad autébnoma canaria, es necesario prever el régimen de movilidad de
los empleados para adaptarlo a esta situacion organizativa.

A) Traslados.

Constituird un traslado el cambio de puesto de trabajo y de centro de trabajo que
implique para el trabajador trasladado el cambio permanente de su residencia habitual.

El traslado podra realizarse:

A.1) A peticion del trabajador. Debera formular la peticion por escrito, dependiendo su
viabilidad de las facultades organizativas de la Empresa. En particular, excepcionalmente
la Direccion de la Empresa facilitard las permutas, si las circunstancias organizativas
permitiesen esta solucion y si existiese informe previo favorable de los superiores jerarquicos
de los solicitantes, y en concreto, si los puestos de trabajo son de igual grupo y categoria.
Seran por cuenta del trabajador los gastos que ocasione el traslado tanto a peticion propia
simple, como cuando sean consecuencia de una permuta aprobada por la Direccion.

A estos efectos, y previa peticion de traslado del trabajador, cuando se abran nuevos
centros de trabajo, se valorara por la Direccion de la Empresa, como un criterio adicional,
la proximidad del domicilio del trabajador al centro de trabajo, junto a los restantes criterios
y méritos contenidos en el articulo 20 del Convenio.
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A.2) Por mutuo acuerdo entre Empresa y trabajador, que se plasmara por escrito.

A.3) A instancias de la Empresa. Cuando concurran necesidades organizativas,
productivas, econdémicas o de produccion, o por contrataciones referidas a la actividad
empresarial que lo justifiquen, la Empresa podra trasladar trabajadores a centros de trabajo
distintos que exijan el cambio de residencia del trabajador. Se entendera que concurren
cuando la adopcion de estas medidas contribuya a mejorar la situacion de la Empresa a
través de una mas adecuada organizacion de sus recursos que favorezca su posicion
competitiva en el mercado o una mejor respuesta a las exigencias de la demanda.

La decision se comunicara al trabajador y a la representacion unitaria de los trabajadores
en el centro de trabajo con una antelacion de al menos treinta dias a la efectividad de
la medida. El trabajador podra optar entre el traslado, percibiendo como compensacion
el reintegro de los gastos de traslado del trabajador y sus familiares y los gastos de
mudanza de sus enseres, o por la extincion de su contrato de trabajo con percepcion de una
indemnizacion de veinte dias de salario por afio de servicio, prorratedndose por meses los
periodos de tiempo inferiores a un afio y con un maximo de doce mensualidades.

B) Desplazamiento.

Cuando concurran necesidades organizativas, productivas, econdmicas o de produccion,
o por contrataciones referidas a la actividad empresarial que lo justifiquen, la Empresa podra
desplazar temporalmente trabajadores a centros de trabajo distintos que exijan el cambio
de residencia temporal del trabajador. Se entendera que concurren estas causas cuando la
adopcion de estas medidas contribuya a mejorar la situacion de la Empresa a través de una
mas adecuada organizacion de sus recursos que favorezca su posicion competitiva en el
mercado o0 una mejor respuesta a las exigencias de la demanda.

La decision se comunicara al trabajador con una antelaciéon minima de quince dias a
la efectividad de la medida, si la duracion del desplazamiento fuese superior a tres meses;
en este supuesto, el empleado dispondra de un permiso de cuatro dias laborables en su
domicilio de origen por cada tres meses de desplazamiento, sin computar como tales los
de viaje, asumiendo la Empresa los gastos de viaje. Si su duracion es igual o inferior a tres
meses se preavisara con al menos siete dias de antelacion. La Empresa abonara en este
supuesto las “dietas” previstas en el articulo 32 del Convenio Colectivo.

Su duracidon méaxima sera de doce meses en un periodo de tres afios.
C) Disposiciones comunes al traslado y al desplazamiento.

La Empresa no empleara la movilidad geografica en ninguna de sus modalidades con
fines disciplinarios, como sancion para la correccion de conductas en las que pueda haber
incurrido el trabajador.

Articulo 20.- Ascensos y criterios de promocion.

Cuando la Empresa decida cubrir una vacante o un puesto de nueva creacion, publicara
en el tablon de anuncios de los centros, con copia al Comité del Centro (o en caso de
ausencia al Comité Intercentros), el nombre del puesto con su correspondiente grupo
profesional y categoria, asi como los requerimientos de aptitud oportunos para asegurar la
capacidad profesional.
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Se valoraran los méritos de cada trabajador que se presente al proceso de seleccion; a
estos efectos y en orden decreciente de importancia, se consideraran méritos los siguientes:
la experiencia en el puesto de trabajo (antigiiedad); la formacion; la cualificacion; y
cualesquiera otros que sean relevantes atendiendo a la naturaleza del puesto de trabajo
objeto de promocion.

Los criterios seran objeto de suficiente publicidad para su general conocimiento por
parte de los trabajadores de la Empresa.

A partir de la fecha de publicacion del proceso de seleccion abierto se abrird un plazo
minimo de diez dias para la presentacion de candidaturas.

Los trabajadores de Canariensis que se presenten como candidatos podran competir
con candidatos externos que puedan captarse para el proceso de seleccion por otras vias
diferentes a la interna.

No obstante, a igualdad de méritos para el puesto a desempeiiar, tendra preferencia el
candidato que ya sea trabajador de Canariensis.

El contenido de las pruebas sera concebido en funcidén de los méritos (publicados)
que deban ser contrastados. Tanto del contenido como de la resolucion argumentada del
proceso de seleccion serd informado exhaustivamente el Comité de Centro o en su defecto
el Comité Intercentros.

Articulo 21.- Incompatibilidades.

El personal no podra trabajar, por cuenta propia o ajena, ni colaborar, en Empresas que
comercien con las mismas mercancias que lo hace Canariensis, o realicen iguales actos de
produccion o de prestacion de servicios.

Al efecto de comprobar si existe esa concurrencia, el personal esta obligado a comunicar
por escrito a la Jefatura de Recursos Humanos el nombre de la empresa con la que trabaja
o0 colabora, y la funcion que en la misma desempefie.

La Empresa, en el supuesto de trabajadores contratados a tiempo parcial, debera, con
caracter previo a la adopcidon de una decision negativa a la compatibilidad del trabajo
realizado en Canariensis con el de otra u otras empresas, solicitar informe al Comité de
Empresa o Delegados del centro de trabajo.

El trabajador no aceptara remuneracion alguna u otro provecho o beneficio ofrecido
por cualquier persona o Empresa con la cual Canariensis tenga negocios o con la que esta
relacionado por su ocupacion en la misma, e igualmente tampoco podra suscribir contrato
alguno, en nombre de Canariensis, con familiares dentro del segundo grado de afinidad o
consanguinidad sin que exista autorizacion expresa por parte de la Empresa.

Articulo 22.- Excedencias.
a) Voluntaria.

Los trabajadores fijos, con méas de un afio de antigiiedad en la Empresa, podran solicitar
excedencia voluntaria no retribuida por un plazo no inferior a cuatro meses ni superior a cinco
anos. Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez por el trabajador si han transcurrido cuatro
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afios desde el final de la anterior excedencia. El excedente tendra derecho a ocupar la primera
vacante que se produzca de su modalidad y categoria en el centro de trabajo en el que prestaba
sus servicios. El reingreso en el servicio activo de los excedentes voluntarios se verificara
previa solicitud por escrito de los interesados, con un mes de antelacion al vencimiento de
la excedencia, siendo la fecha de presentacion de la solicitud la que determinara la prioridad
para el reingreso en el supuesto de concurrencia de varias peticiones.

b) Especial.

Se considera como tal, el nombramiento para cargo publico o la eleccion para cargo
publico o sindical de &mbito provincial o superior, con la consiguiente toma de posesion
y que no entraiie relacion de empleo laboral. Al trabajador en excedencia especial, se
le reservard su plaza mientras dure esta situacion y el periodo de tiempo transcurrido
computara a efectos de antigiiedad. Concluido el motivo o razon por el que fuese otorgada
esta excedencia, el beneficiario debera incorporarse a su puesto de trabajo en el plazo
previsto por la legislacion vigente. En caso contrario, perderd su derecho y dejard de
ostentar la condicion de trabajador de Canariensis.

¢) Para cuidado de hijo y para cuidado de un familiar.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior a
tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por
adopcion, o en los supuestos de acogimiento tanto permanente como preadoptivo, a contar
desde la fecha de nacimiento, o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior
a un afio, para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad
que por razén de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y no
desempefie actividad retribuida.

Constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. Si dos o
mas trabajadores de la Empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la
Direccidn podra limitar su ejercicio simultdneo en base a razones organizativas justificadas.

Cuando un nuevo sujeto causante diera lugar al derecho a un nuevo periodo de
excedencia, el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

Este periodo de excedencia sera computable a efectos de antigiiedad y el trabajador
tendra derecho a la asistencia a los cursos de formacion profesional, debiendo ser convocado
por la Empresa, especialmente con ocasion de su reincorporacion. Durante el primer afio
tendra derecho a reserva de puesto de trabajo; transcurrido dicho plazo, la reserva quedara
referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

Articulo 23.- Extincion del contrato de trabajo.
Son causas de extincion del contrato de trabajo las siguientes:

1) Por voluntad del trabajador, que debera avisar con una antelacion de quince dias. La
ausencia de este aviso facultara a la Empresa a aplicar en la liquidacion de las retribuciones
salariales devengadas por el trabajador, una minoracion equivalente a las retribuciones
correspondientes a los dias de defecto en el preaviso.
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2) Por no superacion del periodo de prueba.
3) Por acuerdo entre la Direccion y el trabajador.

4) Por despido del trabajador. En el caso de que el Juzgado de lo Social declarase
improcedente el despido, la Empresa optara entre la readmision o la indemnizacion, de
acuerdo con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores.

5) En los casos de suspension del contrato, al no solicitarse el reingreso en los plazos
previstos en este Convenio, o en la Ley.

6) Por expiracion del plazo sefialado en el contrato, si se trata de contratos eventuales
por obra o servicio determinado, fijos de caracter discontinuo, de practicas, de formacion y
otros de duracion convenida, debiendo mediar un plazo de preaviso de 15 dias, debiéndose
abonar en caso de incumplimiento de preaviso el salario correspondiente a los dias de tal
incumplimiento total o parcial.

7) Por Jubilacion.
8) En el caso del trabajador interino por incorporacion del trabajador sustituido.
9) Cualquier otra establecida por la Ley.
CAPITULO VI
RETRIBUCIONES
Articulo 24.- Conceptos generales.

Retribucion es la percepcion econdmica del trabajador abonada en contraprestacion a
sus servicios para la Empresa. Esta retribucion puede ser de dos clases:

a) Salarial.

b) Extra-salarial (Dietas).

Los conceptos salariales seran los siguientes:

a) Salario base.

b) Plus de nocturnidad (con efectos del dia 1 de enero de 2024).
¢) Complemento personal.

d) Complemento aportacion Plan de Pensiones.

Articulo 25.- Salario base anual.

El salario anual, que para cada uno de los grupos profesionales se establece en las
tablas salariales que figuran como anexos al presente Convenio Colectivo, es la parte de la
retribucion del trabajador fijada por unidad de tiempo, de acuerdo con la jornada ordinaria
de trabajo. La cantidad que se establece en la tabla salarial lo es en computo anual.
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El salario anual se divide en 12 pagas o mensualidades, salvo en los casos de personas
que en el momento de la firma de este convenio tengan su salario anual dividido en un
numero superior de pagas y deseen mantener estas condiciones. No obstante, estas personas
en cualquier momento durante la vigencia del presente Convenio podran solicitar pasar al
sistema de 12 pagas.

Articulo 26.- Absorcion antiguo Plus de Convenio.

El complemento salarial individual denominado Plus de Convenio serd compensado y
absorbido por los incrementos adicionales pactados para el salario base, establecidos en el
presente Convenio Colectivo para los anos 2023 a 2026, quedando, por tanto, extinguido en
el ejercicio 2026, segun los porcentajes acordados que se indican a continuacion:

2023: 35%.
2024: 25%.
2025: 25%.
2026: 15%.

En ningun caso, este concepto podra ser compensado y absorbido por los incrementos
establecidos en el articulo 5 del presente Convenio.

Articulo 27.- Complementos personales.

Son los que se derivan de las condiciones personales del trabajador, y figuran en las
noéminas de cada trabajador en lo que exceda del importe de su retribucion anual segun
tablas salariales de Convenio, de acuerdo a su grupo profesional.

Articulo 28.- Complemento Aportacion al Plan de Pensiones.

Como compensacion por la permanencia en la empresa se establece un complemento,
que sera abonado en némina a todos los trabajadores, a razén de 41,96 euros brutos
mensuales por cada tres afios de servicio en la Empresa. Este importe serd abonado por la
Empresa en la némina, a partir del mes en el que se cumplan los tres afios de permanencia
en la Empresa. En relacion al personal que se contrate tras la firma del presente Convenio
y en base al compromiso de creacion de empleo establecido en su disposicion final, se les
computara el primer trienio a partir del quinto aflo de permanencia en la empresa, salvo
que la empresa tuviera pérdidas en el afio anterior a la aplicacion de esta excepcion, siendo
entonces de aplicacion a partir del afio siguiente al que la Empresa tenga beneficios de
explotacion.

El abono en nomina comenzara a partir del mes de enero de 2019.

El importe de la aportacion mensual indicada se incrementara cada afo segun se indica
en el articulo 5 de este Convenio.

Ademads, cumpliendo una antigiiedad de 15 afios en la Empresa se realizara un pago
dinerario a cada trabajador/a del 25% de su salario neto de los 12 meses anteriores al
cumplimiento de los 15 afios de antigliedad. El importe obtenido de este calculo serd abonado
en bruto. Este pago dinerario se repetird cuando se cumplan los 30 afios de antigliedad.
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Los presentes cambios entraran en vigor con fecha 1 de enero de 2019 y aparecera en el
recibo de némina con el literal “Complemento Extincion Aport. Mens. Plan Pensiones”.
Este complemento no sera compensable ni absorbible

Articulo 29.- Pagas extraordinarias.

En relacion con el articulo 25, las personas que tengan una distribucion de su salario
en 16 pagas, los trabajadores tienen derecho a cuatro pagas extraordinarias en los meses
de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre, cuyo importe para cada trabajador equivale a
una dieciseisava (1/16) parte del “salario anual” de Tablas correspondiente a cada Grupo
profesional. Al personal que a la fecha de entrada en vigor de este Convenio viniese
percibiendo el complemento salarial de “antigiiedad congelada” se le incluye este concepto
como salario para la determinacion del importe de sus pagas extraordinarias.

Se abonaran al final de los siguientes meses y proporcionalmente al tiempo de servicio
prestado entre las fechas de devengo de cada una de ellas, que son las siguientes:

1) Paga de marzo: de 1 de abril a 31 de marzo siguiente.

2) Paga de junio: de 1 de julio a 30 de junio siguiente.

3) Paga de septiembre: de 1 de octubre a 30 de septiembre siguiente.
4) Paga de diciembre: de 1 de enero a 31 de diciembre siguiente.
Articulo 30.- Retribucién variable.

Las personas trabajadoras de Canariensis devengaran los siguientes conceptos como
retribucion variable desde el inicio de su relacion laboral de acuerdo a lo regulado en el
presente articulo.

a.) Retribucion variable de Vendedores.

La retribucion variable la integran dos conceptos:

1) Incentivo por “ventas colectivas - productividad”.
2) Incentivo por “ventas individuales - comisiones”.

1.- La Productividad es un incentivo que podra significar una retribuciéon personal
adicional para el trabajador de hasta un 20,5% del salario anual de Tablas dividido entre 12
mensualidades que le resulte de aplicacion. Para su cuantificacion se atendera a la diferencia
de productividad colectiva, entre el mes del afio en curso y el mismo mes del afio anterior,
que se haya producido en el centro (Aeropuerto) donde presta sus servicios.

La formula para el calculo del incremento de productividad es la siguiente:

Incremento de productividad =

ventas mes afo actual

plantilla centro mes afo actual
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dividido entre

ventas mes afio anterior

plantilla centro mes afio anterior

Si la productividad no se incrementa o se incrementa solo hasta un 4,99% no se abona
ninguna cantidad; si se incrementa en 5% o mas, el trabajador percibird un % equivalente
sobre su salario base mensual sefialado en el punto 1 de este Articulo y como se recoge en
la siguiente tabla:

% de Incremento de Productividad % de Incentivo sobre Salario Base
apartirde 5% 55%
a partirde 6 % 6,5 %
apartirde 7 % 75 %
a partirde 8 % 8,5 %
a partirde 9 % 9,5 %
a partir de 10 % 10,5 %
a partirde 11 % 11,5 %
a partir de 12 % 12,5 %
a partir de 13 % 13,5 %
a partir de 14 % 14,5 %
a partir de 15 % 15,5 %
a partir de 16 % 16,5 %
a partir de 17 % 17,5 %
a partir de 18 % 18,5 %
a partir de 19 % 19,5 %
a partir de 20 % 20,5 %

Esta retribucion se liquidara por meses vencidos.

Este complemento salarial estard suspendido y no sera de aplicacion esta prevision
durante los afos 2013 y 2014 a todos los efectos, salvo que se cumplan los “objetivos de
ventas” que presentara la Empresa para licitar a los concursos convocados por AENA en el
afio 2012. Si se cumpliesen esos objetivos, se aplicaria en el afio en curso, bien en 2013, o
bien en 2014.

2.- “Comisiones individuales”. Los vendedores cobraran por cada venta realizada o
cobrada una comision individual de ventas. El calculo y el abono de las comisiones sera
mensual.

Para cada tienda en la que el vendedor pueda realizar o cobrar una venta se establece
un % de comision especifico con el fin de garantizar que en cada tienda se tiene la misma
oportunidad de ganar la misma suma de euros por comisiones. Los % establecidos se
recogen en el anexo “2”.

Por cada persona trabajando en cada turno habra una caja abierta para que pueda realizar/
cobrar en ella la venta. Ademas, se establecera en las multitiendas AZS una rotacion para
las diferentes cajas.

https://sede.gobiernodecanarias.org/boc boc-a-2025-125-2343



P

m Boletin Oficial de Canarias nim. 125 28807 Miércoles 25 de junio de 2025

Ambas partes acuerdan ademas reflejar en el anexo “3” a este Convenio el compromiso
de repasar el funcionamiento de este nuevo sistema en las multitiendas AZS transcurridos
los primeros 5 meses a partir de la firma del convenio con el fin de corregirlo si hace falta
para cambiar en este tipo de tiendas la comision individual por una de equipo.

Para establecer los porcentajes de las comisiones individuales se ha tomado como
referencia la media del abono por objetivos, asi como la media del abono de desempefio en
todos los centros del afio 2005.

Para las nuevas tiendas que no figuran en el Anexo 2, se calculard el porcentaje,
siguiendo la férmula original utilizada para calcular los porcentajes recogidos en el citado
anexo que, a continuacion, se detalla.

1. Presupuesto de ventas dividido entre la plantilla (ppto. vta./plantilla tienda).
2. Se divide 1.036,36 entre el resultado del punto 1.

3. El resultado anterior se multiplica por 100, obteniendo el porcentaje a aplicar.
b) Retribucion variable de Mozos de Almacén.

Hasta un 40% del salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.

Tres conceptos:

1) Incentivo por “ventas colectivas - productividad”, 20,5%.

2) Objetivos:

- 5% por disminucioén de mermas y deterioros con respecto al afio anterior.

- 4,5% por cumplimiento normativa de seguridad y salud (la empresa tiene que poner a
disposicion los medios necesarios), orden y colocacion.

3) Desempefio personal, 10%.

1.- Productividad: calculo idéntico al incentivo de vendedores hasta el 20,5% de su
salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades. Este complemento salarial estara
suspendido y no sera de aplicacion esta prevision durante los afios 2013 y 2014 a todos
los efectos, salvo que se cumplan los “objetivos de ventas” que presentard la Empresa
para licitar a los concursos convocados por AENA en el afio 2012. Si se cumpliesen esos
objetivos, se aplicaria en el afio en curso, bien en 2013, o bien en 2014.

2.- Objetivos: calculo del incentivo en base al cumplimiento si/no del objetivo establecido
y retribucion hasta el 9,5% del salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.

3.- El “desempefio” tendra un importe de hasta un 10% del salario anual de tablas
dividido entre 12 mensualidades y el calculo del incentivo se hace en base a una escala de
puntuacion del 0 al 10.

El devengo es de cardcter mensual y tanto la realizacién de las evaluaciones como
el abono tendran caracter trimestral, en particular el abono se realizard por trimestres
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vencidos; si se extinguiese el contrato de trabajo durante el trimestre en curso sin llegar a
concluirlo perdera el derecho a esta retribucion, no percibiendo cantidad alguna por este
concepto, al tener entre otros fines el de fidelizar al personal, incentivar la permanencia al
servicio de la Empresa, y al no resultar posible ya la evaluacion al causar anticipadamente
baja en la Empresa.

c¢) Retribucion variable de Supervisores de Tienda y Almacén.

Hasta un 40% del salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.
Tres conceptos:

1) Incentivo por “ventas colectivas - productividad”, hasta 20,5%.

2) Objetivos, 9,5%:

- ventas del centro.

- en el caso de Almacén también cumplimiento normas de seguridad y salud.
3) Desempeiio personal, 10%.

1.- Productividad: calculo idéntico al incentivo de vendedores hasta el 20,5% de su
salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.

Este complemento salarial estard suspendido y no sera de aplicacion esta prevision
durante los afos 2013 y 2014 a todos los efectos, salvo que se cumplan los “objetivos de
ventas” que presentara la Empresa para licitar a los concursos convocados por AENA en el
aflo 2012. Si se cumpliesen esos objetivos, se aplicaria en el afio en curso, bien en 2013, o
bien en 2014.

2.- Objetivos: calculo del incentivo en base al cumplimiento si/no del objetivo establecido
y retribucion hasta el 9,5% del salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.

3.- El “desempefio” tendra un importe de hasta un 10% del salario anual del trabajador
y el calculo del incentivo se hace en base a una escala de puntuacion del 0 al 10.

El devengo es de cardcter mensual y tanto la realizacién de las evaluaciones como
el abono tendran caracter trimestral, en particular el abono se realizara por trimestres
vencidos; si se extinguiese el contrato de trabajo durante el trimestre en curso sin llegar a
concluirlo perdera el derecho a esta retribucion, no percibiendo cantidad alguna por este
concepto, al tener entre otros fines el de fidelizar al personal, incentivar la permanencia al
servicio de la Empresa, y al no resultar posible ya la evaluacién al causar anticipadamente
baja en la Empresa.

d) Retribucion variable de Jefe de Seccion.
Hasta un 40% del salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.
Tres conceptos:

1) Incentivo por “ventas colectivas - productividad”, hasta 10,5%.
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2) Objetivos, 19,5%:
- ventas de su seccidn (se informa al comité de los objetivos mensuales).
3) Desempefio personal, 10%.

1.- Productividad: calculo idéntico al incentivo de vendedores hasta el 10,5% de su
salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.

Este complemento salarial estara suspendido y no sera de aplicacion esta prevision durante
los afios 2013 y 2014 a todos los efectos, salvo que se cumplan los “objetivos de ventas™ que
presentara la Empresa para licitar a los concursos convocados por AENA en el afio 2012. Si
se cumpliesen esos objetivos, se aplicaria en el afio en curso, bien en 2013, o bien en 2014.

2.- Objetivos: calculo del incentivo en base al cumplimiento si/no del objetivo establecido
y retribucion hasta el 19,5% del salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.

3.- El “desempefio” tendra un importe de hasta un 10% del salario anual del trabajador
y el célculo del incentivo se hace en base a una escala de puntuacion del 0 al 10.

El devengo es de caracter mensual y tanto la realizacion de las evaluaciones como el
abono tendran caracter trimestral, en particular el abono se realizara por trimestres vencidos;
si se extinguiese el contrato de trabajo durante el trimestre en curso sin llegar a concluirlo
perdera el derecho a esta retribucion, no percibiendo cantidad alguna por este concepto, al
tener entre otros fines el de fidelizar al personal, incentivar la permanencia al servicio de
la Empresa, y al no resultar posible ya la evaluacion al causar anticipadamente baja en la
Empresa.

e) Retribucion variable de Administrativos en Aeropuertos.

Hasta un 40% del salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.

Tres conceptos:

1) Incentivo por “ventas colectivas - productividad”, hasta 20,5%.

2) Objetivos, 9,5%:

- funcionales de su puesto, enmarcados en tres areas:

* nivel de servicio y respuesta a tiendas y OO.CC.

* cumplimiento plazos de ejecucion tareas encomendadas.

* eficiencia en la implantacion de nuevos procedimientos y sistemas.

3) Desempefio personal, 10%.

1.- Productividad: calculo idéntico al incentivo de vendedores hasta el 20,5% de su
salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.

Este complemento salarial estara suspendido y no sera de aplicacion esta prevision durante
los afios 2013 y 2014 a todos los efectos, salvo que se cumplan los “objetivos de ventas™ que
presentara la Empresa para licitar a los concursos convocados por AENA en el afio 2012. Si
se cumpliesen esos objetivos, se aplicaria en el afio en curso, bien en 2013, o bien en 2014.
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2.- Objetivos: calculo del incentivo en base al cumplimiento si/no del objetivo establecido
y retribucion hasta el 9,5% del salario anual de tablas dividido entre 12 mensualidades.

3.- El “desempefio” tendra un importe de hasta un 10% del salario anual del trabajador
y el calculo del incentivo se hace en base a una escala de puntuacién del 0 al 10.

El devengo es de caracter mensual y tanto la realizacion de las evaluaciones como
el abono tendran caracter trimestral, en particular el abono se realizara por trimestres
vencidos; si se extinguiese el contrato de trabajo durante el trimestre en curso sin llegar a
concluirlo perdera el derecho a esta retribucion, no percibiendo cantidad alguna por este
concepto, al tener entre otros fines el de fidelizar al personal, incentivar la permanencia al
servicio de la Empresa, y al no resultar posible ya la evaluacion al causar anticipadamente
baja en la Empresa.

f) Retribucion variable del Personal de Oficinas Centrales.
La retribucion variable la integran dos conceptos:

1. Desempeio Personal.

2. Incentivo por ventas de la Empresa.

1) Desempefio personal, 15%.

El “desempefio” tendra un importe de hasta un 15% del salario base del trabajador y el
calculo del incentivo se hace en base proporcional a una escala de puntuacion del 0 al 10.

El devengo es de caracter trimestral y tanto la realizacion de las evaluaciones como el abono
tendran caracter trimestral, en particular el abono se realizard por trimestres vencidos; si se
extinguiese el contrato de trabajo durante el trimestre en curso sin llegar a concluirlo perdera el
derecho a esta retribucion, no percibiendo cantidad alguna por este concepto, al tener entre otros
fines el fidelizar al personal, incentivar la permanencia al servicio de la Empresa, y al no resultar
posible ya la evaluacion al causar anticipadamente baja en la Empresa.

2) Incentivo por ventas de la Empresa, 5%.

Si las ventas del total de la Empresa crecen en comparacion con el afio inmediatamente
anterior un 5% o mas, el trabajador percibira a mes vencido un incentivo del 5% sobre su
salario base.

Este incentivo es de devengo mensual y de abono a mes vencido.

g) Causas de exclusion del cobro de los conceptos de retribucion variable “productividad”,

9% ¢

“comisiones individuales”, “objetivos”.

Para los trabajadores que cumplan los requisitos para el percibo de retribucion variable
se establecen como supuestos de exclusion del pago, los siguientes; a saber:

a) Haber tenido en un mes tres descuadres de caja positivos o negativos y superiores,
cada uno de ellos, a 24 euros, en el mes de devengo.

Causa de exclusion aplicable solo para Vendedores.
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b) Haber incurrido en tres o mas faltas injustificadas de puntualidad superiores a 10
minutos cada una de ellas, en el mes de devengo.

¢) Haber sido objeto de una sancion por falta grave o muy grave que haya adquirido
firmeza, en los 6 meses anteriores.

d) Haber acumulado en un periodo de doce meses consecutivos tres sanciones de
empleo y sueldo por faltas leves que hayan adquirido firmeza. En este supuesto se perdera
el derecho al percibo de la retribucion variable en el primer mes a que tendria derecho el
trabajador después de haber adquirido firmeza la tercera sancion por falta leve.

e) (No aplicable para el concepto “Comisiones Individuales”) Las ausencias, incluso
justificadas, en el mes correspondiente, que se deduciran de forma prorrateada del importe
total del incentivo de productividad (Ejemplo: Si un trabajador faltase 6 dias en un mes,
cobraria las 24/30 partes del incentivo que le correspondiese por un mes completo). A
estos efectos, no se computaran como ausencias los periodos de vacaciones, las bajas por
accidente de trabajo, los permisos retribuidos del articulo apartado B) del Convenio, el
permiso de lactancia ni las horas sindicales.

Articulo 31.- Compensacion por trabajos nocturnos.

Se considera nocturno el trabajo realizado entre las diez de la noche y las seis de la
mafana. Con efectos desde el dia 1 de enero de 2024 se compensara econdmicamente con
un incremento del 25% que se aplicara sobre el precio de la hora basica, hasta esta fecha se
compensara de acuerdo a la regulacion anterior.

Articulo 32.- Retribucion extra-salarial: dietas y medias-dietas.

No tendran la consideracion legal de salario las dietas, que se devengaran en caso
de desplazamiento del centro de trabajo habitual a cualquier poblacion ordenado por la
Empresa, de duracién igual o inferior a 30 dias.

Se establece una “media dieta” por importe de 28,11 euros para los trabajadores
integrados en el Grupo II y de 21,53 euros para los trabajadores de los Grupos 111, IVy V,
que se abonara cuando el trabajador realice un desplazamiento de duracion igual o inferior
a 12 horas en un dia; y una “dieta” por importe de 47,26 euros para los trabajadores del
Grupo Il y de 35,89 euros para los Grupos III, IV y V cuando el desplazamiento sea de
duracion superior a 12 horas en un dia.

A los importes de la media dieta y de la dieta completa se les aplicard anualmente la
subida del IPC segun se indica en el articulo 5 de este Convenio.

Articulo 33.- Anticipos reintegrables y préstamos.
A) Anticipos.

La Empresa, a peticion del trabajador, abonard anticipos a cuenta del salario ya
devengado, que son reintegrables y que no generaran obligacion de abono de intereses por
parte del trabajador.
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B) Préstamos.

La Empresa crea un fondo de hasta 150.000 euros contra el que los trabajadores podran
solicitar préstamos por importe de hasta ocho (8) pagas que el trabajador tendra que
reintegrar en un maximo de veinticuatro (24) mensualidades, por lo tanto, a razén de un
33% del salario del trabajador. Podran disfrutar de esta politica de préstamos hasta el 5%
de la plantilla de trabajadores.

Podran solicitarlo los trabajadores que cuenten con una antigiiedad minima de un afio
al servicio de la Empresa.

No podra solicitarse un segundo préstamo hasta transcurridos doce meses desde la
devolucion de la tltima cuota del préstamo anterior.

El trabajador tendra que reintegrar a la Empresa, ademas del préstamo, el interés
legal del dinero correspondiente al importe del mismo, de acuerdo al tipo de interés fijado
anualmente en la Ley General de Presupuestos del Estado y leyes de acompanamiento.

Articulo 34.- Pago de haberes.

El pago del salario se efectuara segiin uso y costumbre, y mediante ingreso de su importe
en la entidad bancaria o de ahorro que el trabajador designe. El resguardo del ingreso en
el banco equivaldra a la firma del recibi de los trabajadores en el recibo de salarios, sin
perjuicio del envio del mismo a los trabajadores.

El trabajador tendra derecho a solicitar anticipos a cuenta de sus emolumentos
mensuales que se descontaran de la liquidacion mensual.

Articulo 35.- Complemento de prestaciones de “Incapacidad Temporal” por baja
por enfermedad o accidente.

a) Baja médica por enfermedad profesional, por accidente laboral o por accidente
comun.

En los supuestos de baja médica por enfermedad profesional y de accidente laboral, la
Empresa abonara al trabajador las diferencias existentes en cada caso entre las prestaciones
que conceda al trabajador la Seguridad Social y el 100% de la retribucion salarial que el
trabajador estuviese devengando en el momento de producirse la baja, conforme a la base
de cotizacion del mes anterior a la baja médica, o de los dias correspondientes si es un
trabajador de reciente contratacion que aun no ha completado su primer mes de servicios
para la Empresa.

b) Baja médica por enfermedad comun.

En los supuestos de baja médica por enfermedad comun, se complementaran al 100%
de la retribucion salarial las situaciones de baja médica que requieran hospitalizacion y solo
mientras dure la situacion de hospitalizacion.
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En el resto de supuestos de baja médica sin hospitalizacion la Empresa abonara el
complemento de IT de la siguiente manera:

* Del dia 1 al dia 3 (ambos inclusive) de cada baja por enfermedad comin que no
conlleve hospitalizacion la Empresa complementa hasta el 100% de la base de cotizacion
del ultimo mes.

* Del dia 4 al dia 20 (ambos inclusive) de cada baja por enfermedad comun que no
conlleve hospitalizacion no se abona el complemento IT.

* Del dia 21 al 30 (ambos inclusive) de cada baja por enfermedad comin que no conlleve
hospitalizacion la Empresa solo complementa hasta el 85% de la base de cotizacion del
ultimo mes.

* A partir del dia 31 de cada baja por enfermedad comun que no conlleve hospitalizacion
la Empresa complementa hasta el 100% de la base de cotizacion del tltimo mes.

¢) Regulacion comun para todas las situaciones de baja.

Para todos los supuestos, con independencia de la naturaleza de la contingencia ya
sea profesional o comun, la obligacion de complementar de la Empresa coincidird con
la duracién de su obligacion de “pago delegado”; por lo tanto, se limitardn a un maximo
de dieciocho (18) meses, de modo que cuando el trabajador pase a cargo de la Seguridad
Social dejara de abonar cualquier complemento, coincidiendo con su baja formal en el
Sistema de Seguridad Social a cargo de la Empresa y hasta que sea valorado por el “Equipo
de Valoracion de Incapacidades™ y la Direccion Provincial del INSS dicte la resolucion que
proceda en funcién de su situacion médica.

d) Ausencias por asistencia a consulta sin baja médica.

No se consideran bajas por enfermedad a los efectos de generar el derecho al percibo
del complemento regulado en este articulo los supuestos en que el trabajador acuda a
consulta médica antes de iniciar su jornada laboral o durante su jornada de trabajo o antes
de concluirla sin que se le declare en situacion de baja médica por IT sino solo recibiendo
del facultativo que le atienda un parte de asistencia a consulta - modelo P10 o similar.

El trabajador en los supuestos en los que después de acudir a consulta médica no se
reincorpore a su turno de trabajo debera recuperar las horas de ausencia o saldarlas con
horas de exceso que tenga reconocidas por la empresa.

CAPITULO VII
JORNADA, PERMISOS Y VACACIONES
Articulo 36.- Jornada de trabajo.
La jornada de trabajo es de mil setecientas sesenta y seis (1.766) horas anuales de

trabajo efectivo, que supone prestacion real de servicios, y de distribucion irregular a lo
largo del afo, se reduce en el presente acuerdo en dieciséis (16) horas. Quedando, por
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tanto, fijada definitivamente en mil setecientas cincuenta (1.750) horas anuales. La presente
reduccion se realizard mediante la concesion de dos (2) dias cada afio como compensacion
y, sus reglas de disfrute se asimilaran al régimen de las vacaciones anuales, adicionandose
a cualquiera de los periodos de esta.

Quedan excluidos explicitamente de este computo de trabajo efectivo los periodos de
descanso dentro de la jornada laboral, las bajas de IT y accidente laboral, las ausencias
por enfermedad o asistencia a consulta médica sin parte oficial de baja médica y todos los
permisos retribuidos que por ley se establezcan; concluida cualquiera de la situaciones
anteriores, el trabajador que se reincorpore a su puesto de trabajo lo hara siguiendo la
secuencia de turnos y los horarios vigentes en el momento de la reincorporacion.
El trabajador no tendrd que compensar a la empresa por las horas no trabajadas como
consecuencia de “IT” o de “licencias o permisos retribuidos” y en cuanto a ausencias sin
baja médica se aplicara lo acordado en el apartado c) del articulo 37.

Los horarios se adaptaran a las exigencias propias de cada centro de trabajo. Con
caracter anual se establecera para cada Centro de trabajo un calendario con turnos rotativos.
Dicho calendario, debido a la variacion que sufre la actividad comercial de la Empresa,
podra ser modificado por la Empresa en funcion de las necesidades que se produzcan,
pudiéndose efectuar prolongaciones de jornada hasta un maximo de 12 horas diarias en
casos de cambios en la programacion de vuelos que se comuniquen con menos de 7 dias
de antelacion y retrasos de vuelos imprevistos, con respeto de los descansos legalmente
establecidos y siempre que tales prolongaciones de jornada sean compensadas con
disminuciones en periodos de menor actividad, de modo que en ningln caso la jornada
ordinaria supere las 1.766 horas anuales pactadas. Las horas de inventario en dia libre
también se consideraran ampliacion de jornada y tendran la maxima prioridad a la hora de
ser devueltas como dia completo si las horas de inventario han sido igual o superior a 4
horas. En cualquier caso, ninglin trabajador debera realizar mas de dos prolongaciones de
jornada en un periodo de seis dias.

Si la compensacion con disminuciones de horarios para exceder la jornada maxima de
1.766 horas no se consigue hacer hasta finalizar los 2 primeros meses del afio siguiente,
las horas que excedan el computo anual se consideraran extraordinarias y seran abonadas
como tales.

La acumulacion de horas motivadas por ampliacion de jornada del trabajador, sera
notificada obligatoriamente a este por escrito por su jefe inmediato, una vez finalizada la
jornada ampliada. A posteriori se informara ademas mensualmente al Comité de la relacion
de ampliaciones de jornada realizadas durante el mes.

Las modificaciones que se realicen sobre el calendario anual deberd ser consultadas
previamente al Comité de empresa del centro afectado, no teniendo tal consulta cardcter
vinculante. Las variaciones de horarios se comunicaran a los trabajadores afectados con
siete dias de antelacion, salvo en los casos de las ampliaciones de jornada puntuales que se
especifican en este mismo articulo y salvo que sea aceptada por el trabajador con caracter
voluntario.

La prestacion de servicios durante los dias 25 de diciembre y 1 de enero tendra caréacter
voluntario y seran compensados al trabajador, cada uno de estos dias, a razén de 175,44 euros.
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No obstante, el caracter voluntario solo se mantendra si se garantiza la cobertura minima
de personal para abrir todas las tiendas, tomando como criterio para decidir la cobertura
“minima” el personal planificado en horario el mismo dia de la semana anterior.

Al importe de 175,44 euros se aplicara anualmente el incremento del IPC seglin se
indica en el articulo 5 de este Convenio.

Los trabajadores estan obligados a reflejar su actividad laboral en los sistemas de
control establecidos por la empresa a tal efecto en cada uno de los centros de trabajo. Con
tal fin es imprescindible registrar la hora para:

1.° Acceder al centro de trabajo al comienzo de la jornada laboral.

2.° Inicio de pausa.

3.° Regreso de pausa.

4.° Salida definitiva del centro de trabajo, cualquiera que sea la hora y la causa.

5.° Abandonar temporal o definitivamente el centro de trabajo durante la jornada - por
ejemplo: enfermedad, permiso, gestion personal, gestion para la empresa, etc.-

El incumplimiento de estas normas dard lugar a la aplicacion de los criterios
sancionadores regulados en el régimen disciplinario.

Articulo 37.- Permisos.
A) Permisos sin sueldo.

La Empresa podra otorgar, siempre que el volumen de plantilla y las necesidades de
trabajo lo permitan, permisos sin sueldo a los trabajadores, por el periodo necesario para
atender circunstancias excepcionales que puedan producirse. Corresponde a la Empresa su
otorgamiento en funcion de las necesidades productivas que se den en el centro de trabajo
en el que se solicite el permiso. El trabajador que solicite un permiso sin sueldo debera
acreditar su peticion, siendo preferentes las solicitudes por fallecimiento o enfermedad
grave, de aquel personal que haya agotado las vacaciones anuales. Para el resto de los
supuestos, la empresa valorara las peticiones individualmente.

B) Permisos por asuntos personales.

Se conceden a cada trabajador 4 dias libres para asuntos personales.
Ademas, estos dias de permiso estan sujetos a las siguientes condiciones:
a) Su no disfrute dentro del afio natural, supone su pérdida.

b) No pueden ser compensados econdmicamente.

¢) Seran solicitados por escrito al Jefe del Centro o Departamento y estaran sujetos a su
autorizacion y comunicacion por escrito.
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d) Los dias de falta de asistencia injustificada seran descontados de estos dias de
permiso, sin perjuicio de la posible falta laboral que pudiera constituir tal ausencia.

C) Permisos retribuidos.

Los Trabajadores afectados por el presente Convenio Colectivo tendran derecho
a permisos retribuidos en cualquiera de los casos que se sefialan y la duracion que se
establece, a saber:

1) Por matrimonio del Trabajador, 15 dias naturales.

2) Por alumbramiento de la esposa o conviviente, 3 dias naturales. El empleado podra
diferir el disfrute de uno de los tres dias a una fecha alternativa para la realizacion de
tramites administrativos para la inscripcion del recién nacido.

3) Por fallecimiento del conyuge o conviviente acreditado, padre, hijo, hermano y
padres politicos, 2 dias naturales. Se incrementard en 3 dias mas si el fallecimiento se
produce fuera de la isla donde el empleado preste servicios.

4) Por fallecimiento de hijos politicos, tios, hermanos politicos y abuelos, 1 dia. Se
incrementara en 1 dia mas si el fallecimiento se produce fuera de la isla donde el empleado
preste servicios.

5) Por matrimonio de un hijo, 1 dia.

6) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion
quirurgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho
o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o afinidad, incluido el familiar
consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las
anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el
cuidado efectivo de aquella . Se incrementara en 4 dias mas si la situacion se produce fuera
de la isla donde el trabajador preste servicios.

7) Para acompanamiento a consulta médica de hijos y conyuge, cuatro horas anuales.

Igualmente, los trabajadores tendran derecho a permiso retribuido, para concurrir a
examenes cuando cursen con regularidad estudios para la obtencion de un titulo académico
o profesional.

El permiso por matrimonio, podra acumularse a vacaciones, siempre que la organizacion
del trabajo asi lo permita.

D) Lactancia.

Las trabajadoras tendran derecho a una hora de ausencia al trabajo por lactancia de
un hijo menor de nueve meses y pueden optar por dividir este periodo de tiempo en dos
fracciones. La mujer podra sustituir de forma voluntaria tal derecho por una reduccion de la
jornada laboral diaria en 2 hora con la misma finalidad. Este permiso podra ser disfrutado
indistintamente por la madre o el padre en el caso de que ambos trabajen.

Las horas establecidas como permiso para lactancia podran acumularse mediante el
disfrute de un mes de permiso retribuido.
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Articulo 38.- Reduccion por guarda legal.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algiin menor de doce
afnos o un disminuido fisico o psiquico que no desempeiie otra actividad retribuida, o quien
tenga a su cuidado directo un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad,
que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo y que no
desempefie actividad retribuida tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo,
con la disminucion proporcional del salario entre un minimo de un octavo y un maximo de
la mitad de la duracién de aquella.

Articulo 39.- Vacaciones.

Todos los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion de este Convenio tienen
derecho a 30 dias naturales, salvo en el caso de personal administrativo con horario fijo
de lunes a viernes que podran tener 22 dias laborables, de vacaciones anuales retribuidas.
Este periodo podra fraccionarse en dos tramos, previa autorizacion de la Direccion de la
Empresa, con una duracién minima de ocho dias uno de ellos.

Las vacaciones se iniciaran en dias laborables, de acuerdo con las secuencias de turnos
y horarios que rigen en los distintos centros de trabajo de la Empresa.

Si durante el disfrute de las vacaciones el trabajador sufriera una enfermedad grave o
un accidente que conlleve hospitalizacion o inmovilidad temporal, no sera computado el
periodo de dicha hospitalizacion o inmovilidad temporal a efectos de vacaciones; dicho
periodo sera disfrutado cuando las necesidades del servicio lo permitan.

En los supuestos de coincidencia del periodo de disfrute del descanso por maternidad
con el periodo programado de vacaciones anuales, se fijara igualmente un nuevo periodo
de vacaciones en fechas posteriores al alta.

La Empresa podra no autorizar periodos vacacionales por necesidades de trabajo; en
especial, en aquellos centros de trabajo que dependan del trafico turistico, se excluiran
como periodos de vacaciones los de mayor actividad de la Empresa.

El personal que se incorpore a la Empresa dentro del afio natural, disfrutara el periodo
vacacional proporcional al que por su permanencia en la Empresa le corresponda ese afo.

Al personal que cese en el transcurso del afio natural y hubiese disfrutado un periodo
vacacional superior al que realmente le corresponda, le sera descontado de su finiquito
el importe correspondiente a las vacaciones disfrutadas en exceso. Por el contrario, si en
el momento del cese le faltara por disfrutar vacaciones, su importe le sera abonado en el
finiquito.

Como principio para el derecho de opcion de los trabajadores a un determinado turno
de vacaciones, dentro del sistema de excepcion establecido en el parrafo tercero de este
articulo, se establece que el trabajador que opto6 y tuvo preferencia sobre otro trabajador en
la eleccion del disfrute en temporada de actividad alta o en otro turno determinado, perdera
ese derecho de opcidn hasta tanto no lo ejerciten el resto de sus compafieros en un centro
de trabajo.

A principios de cada afio se publicara un calendario de vacaciones.
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CAPITULO VIII
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 40.- Graduacion de las faltas.

A) Se consideraran faltas leves:

1) Descuido o demora injustificada en la ejecucion del trabajo.

2) Falta de puntualidad injustificada en la entrada o salida al trabajo superior a quince
minutos. El retraso superior a cinco minutos e inferior a quince, se considerara falta cuando
se produzca tres veces en un periodo mensual, o el retraso inferior a cinco minutos cuando
se produzca seis veces en un mes o con habitualidad. Si de estos retrasos se derivan, por la
funcidn especial del trabajador, perjuicios para el trabajo encomendado, la falta se calificara
de grave.

3) Ausencia injustificada del puesto de trabajo.

4) No atender al publico o a los compafieros de trabajo con la correccion, diligencia,
uniformidad y aseo debidos.

5) Las discusiones con compaiieros de trabajo cuando no son en presencia del publico.

6) La falta de asistencia injustificada al trabajo, o a los cursos de formacién organizados
por la Empresa.

7) No avisar en caso de falta justificada al trabajo en las primeras horas de comienzo
de la jornada.

La reiteracion en la comision de estas faltas dard lugar, automaticamente, a su
consideracion como graves, sin perjuicio de lo indicado en el Estatuto de los Trabajadores.

B) Se consideraran faltas graves:

1) Las faltas injustificadas de asistencia al trabajo o a los cursos de formacion
obligatorios, en este ultimo caso si no se ha avisado y justificado la ausencia con un minimo
de 5 dias de antelacion, durante dos dias consecutivos o alternos en un mes.

2) La simulacion de enfermedad o accidente.

3) El incumplimiento de las funciones encomendadas con perjuicio para el trabajo.

4) No utilizar o utilizar de forma inadecuada los medios de proteccion individuales
y/o colectivos de proteccion previstos por la Empresa para la prevencion de los riesgos
laborales, siempre que la accion u omision del empleado no genere una situacion de riesgo

grave para la seguridad y salud del propio empleado, para la de otros empleados o para
terceros presentes en el centro de trabajo.
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5) Simulacion de la presencia de otro trabajador, fichando o firmando por €l.
6) El quebranto del secreto profesional.

7) Los daiios y deterioros en las mercaderias o pertenencias de la Empresa, cuando se
produzcan por negligencia.

8) Elincumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 en relacion con incompatibilidades.

9) El no registrar correctamente siguiendo los procedimientos establecidos, el destino
de los pasajeros que compran en nuestras tiendas.

La reiteracion en la comision de estas faltas, dara lugar automaticamente a su
consideracion como muy graves, sin perjuicio de lo indicado en el Estatuto de los
Trabajadores.

C) Son faltas muy graves:

1) La falta de asistencia al trabajo o a los cursos de formacion a que se refiere este
Convenio injustificadamente durante tres dias consecutivos, o durante mas de tres dias
alternos en un mes.

2) Fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas.
3) Los malos tratos de obra a clientes o compaiieros de cualquier categoria.

4) Las faltas de respeto o enfrentamiento publico con los superiores clientes o
compaferos.

5) El abuso de autoridad, considerandose como tal, la comision por un superior de
un hecho arbitrario, con infraccion de un derecho del trabajador, de donde se derive un
perjuicio grave y acreditado para el subordinado, ya sea de orden material o moral.

6) Causar accidente grave por negligencia o imprudencia inexcusable.

7) La embriaguez y el uso de drogas de forma habitual, si repercuten negativamente en
el trabajo.

8) Sustraer, hacer desaparecer, ocultar, inutilizar, destrozar o causar dafos de
desperfectos de forma voluntaria en cualquier tipo de bienes, mercancias equipos u otras
pertenencias de la Empresa, de los clientes o los compaiieros.

9) La indisciplina y desobediencia con grave perjuicio para el trabajo.

10) Incurrir en infraccion de la legislacion sobre contrabando, o no ajustar su conducta
en todo momento, a cuantas prescripciones en este orden se sefialen por las Autoridades de
Aduanas o por la Empresa.

11) Tomar, usar, o adquirir productos o articulos de las tiendas de Canariensis o que

se custodian en sus almacenes, aunque estén deteriorados, caducados o que de cualquier
forma no sean aptos para su venta o comercializacion.
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12) Ocultar o falsear datos que deban ser facilitados a la Empresa dando lugar a
percepciones improcedentes.

13) Las agresiones a la intimidad y las ofensas verbales o fisicas de caracter sexual, sin
distincion de sexo.

14) Incurrir en infraccion de lo dispuesto en materia de incompatibilidades en este
Convenio Colectivo realizando actividades que se declaran incompatibles, o, realizar contratos
con familiares sin contar con la debida autorizacion de la Empresa.

15) No utilizar o utilizar de forma inadecuada los medios de proteccion individuales
y/o colectivos de proteccion previstos por la Empresa para la prevencion de los riesgos
laborales, siempre que la accion u omision del empleado no genere una situacion de riesgo
grave para la seguridad y salud del propio empleado, para la de otros empleados o para
terceros presentes en el centro de trabajo.

16) Todo comportamiento o conducta, en el ambito laboral, que atente el respeto de la
intimidad y dignidad de la mujer o el hombre mediante la ofensa, fisica o verbal, de caracter
sexual. Si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una posicion
jerarquica supondra una circunstancia agravante.

17) El acoso moral, acoso sexual y por razén de sexo, asi como el realizado por razén
de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual
0 género, a las personas que trabajan en la empresa.

La enumeracion de las distintas clases de faltas, que anteceden, no es limitativa,
sino simplemente enunciativa, debiéndose asimilar a las de los grupos correspondientes
cualesquiera otras, atendiendo a las circunstancias y consecuencias de la falta.

Articulo 41.- Sanciones.

A) Por la comision de faltas leves:

1) Amonestacion verbal o escrita.

2) Suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias.
B) Por las faltas graves:

1) Suspension de empleo y sueldo de tres a diez dias.

2) Inhabilitacion para concurrir a pruebas de ascenso en los dos afios siguientes a la
comision de la falta.

C) Por las faltas muy graves:
1) Suspension de empleo y sueldo de once a sesenta dias.

2) Despido disciplinario, con pérdida de todos los derechos, con excepcion de los
salarios devengados que tuviera el trabajador y la liquidacion de partes proporcionales que
le correspondieran al dia en que se produzca el despido.
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Las faltas muy graves enumeradas en el apartado C), nimeros 10) y 11), seran sancionadas
siempre con el despido disciplinario.

Las faltas Graves y Muy Graves seran comunicadas al Comité de Empresa o Delegados
de Personal.

Articulo 42.- Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy graves
a los sesenta dias a partir de la fecha en que la Direccion de la Empresa tuvo conocimiento
de su comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO IX
SEGURIDAD, SALUD LABORALY FORMACION
Articulo 43. Comité de Seguridad y Salud Intercentros.

Con el fin de coordinar y supervisar la actividad preventiva dentro de toda la Empresa
se formaliza la existencia de un Comité de Seguridad y Salud Intercentros formado por 3
miembros de la Parte Social y 3 miembros de la Empresa. Por la Parte Social se elegira un
miembro de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife y dos miembros por la Provincia de
Las Palmas.

El Comité aprobara un reglamento de funcionamiento.
Articulo 44.- Seguridad en el trabajo.

En todos los centros de trabajo se exigira el estricto cumplimiento de las medidas y
normas contenidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, aprobada por la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, y demads disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
Esta obligacion afecta tanto a la Empresa como a los trabajadores, incumbiendo a los
representantes de estos la obligacion de hacer respetar todas las normas que afecten a la
Seguridad y Salud Laboral.

Articulo 45.- Salud laboral.
Anualmente, todo el personal incluido en el ambito de aplicacion del Convenio
Colectivo serd sometido a un reconocimiento médico, completado con pruebas adaptadas a

los riesgos de enfermedad y accidentes mas frecuentes en relacion con el puesto de trabajo.

Dichos reconocimientos seran obligatorios para todo el personal. El tiempo empleado
en los mismos sera computado como horas de trabajo.

Articulo 46.- Proteccion de la mujer embarazada.
Cuando la adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo no resultase posible

o0, a pesar de tal adaptacion, las condiciones de un puesto de trabajo pudieran influir
negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto, y asi lo certifique el
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médico que en el régimen de la Seguridad Social aplicable asista facultativamente a la
trabajadora, esta debera desempefiar un puesto de trabajo o funcion diferente y compatible
con su estado.

El cambio de puesto o funcion se llevara a cabo de conformidad con las reglas y criterios
que se apliquen en los supuestos de movilidad funcional y tendra efectos hasta el momento
en que el estado de salud de la trabajadora permita su reincorporacion al anterior puesto.

En el supuesto de que, aun aplicando las reglas sefialadas en el parrafo anterior, no
existiese puesto de trabajo o funcion compatible, la trabajadora podra ser destinada a
un puesto no correspondiente a su grupo o a categoria equivalente, si bien conservara el
derecho al conjunto de retribuciones de su puesto de origen.

En lo no previsto en este apartado se estara a lo dispuesto en la Ley 39/1999, de 5 de
noviembre.

Articulo 47.- Uniformes.

El personal estara obligado a utilizar la uniformidad adecuada que para cada puesto
de trabajo establezca la empresa. A tal efecto la Empresa facilitara al personal de atencion
directa al publico y al personal de almacén, dos uniformes anuales de utilizacion obligatoria
por dicho personal. En el caso de las vendedoras estan podran elegir anualmente con cada
renovacion entre falda o pantalon.

Se constituird un Comision mixta formada por tres representantes de la empresa y tres
trabajadores a la que la empresa debera consultar con caracter previo a la implantacion de
cualquier cambio en relacion a la uniformidad, teniendo tal comision caracter meramente
consultivo.

Al personal de Almacenes y otras instalaciones semejantes se les suministrara dos
equipos de trabajo por afio completo y adecuado a las correspondientes tareas.

En todo caso los trabajadores estan obligados a conservar las prendas suministradas
con cuidado y pulcritud.

A todos los trabajadores con obligacion de uniformidad con contrato indefinido o de
duracion superior a seis meses, les sera abonado un plus de calzado de 86,14 euros anuales;
y a los trabajadores eventuales la proporcidn al tiempo efectivamente trabajado, y como
minimo la cantidad de 36 euros.

La Empresa lo abonara en concepto de “ayuda calzado” en la ndmina siguiente si dicha
factura de compra se entrega antes del dia 15 del mes en curso, y siempre que se justifique
el gasto contra la entrega de la correspondiente factura del calzado, y hasta un maximo de
dos facturas al afio. Se abonara bajo el concepto de “suplido”, y atendiendo a su naturaleza
extrasalarial, no representara coste alguno para el trabajador, al ser un mero reintegro de la
cantidad anticipada por el trabajador para su adquisicion.

Articulo 48.- Formacion.

La Empresa potenciara la realizacion de cursos de formacion y perfeccionamiento
profesional, que redunden en beneficio de una mayor cualificacion y especializacion del
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personal, en materias relacionadas con su funcion y que puedan contribuir a su promocion
y/o reciclajes profesionales.

Los trabajadores tendran que asistir a los cursos que la Direccion sefiale como
obligatorios, que iran a computo ordinario dentro de la jornada; para los que se declaren
voluntarios, la mitad del tiempo ird a computo de la jornada de trabajo y la otra mitad con
cargo al periodo de descanso del trabajador.

Los trabajadores garantizan su efectiva asistencia a los cursos en los que se inscriban
voluntariamente, de modo que si una vez concertado el curso y comprometidos sus costes
no asisten por causa no justificada tendran que resarcir a la Empresa el coste de los mismos.

CAPITULO X
DERECHOS DE REPRESENTACION COLECTIVA
Articulo 49.- Disposiciones generales.

La Empresa facilitara el licito ejercicio de las actividades de la representacion colectiva
o sindical y la utilizaciéon de medios de comunicacion de la Empresa, en sus centros de
trabajo, por necesidades de la propia actividad sindical, con la previa autorizacion del Jefe
de Centro a los Delegados de Personal o Vocales de los Comités de Centro, elegidos por los
trabajadores, de acuerdo con la legislacion vigente.

Las relaciones entre la Empresa y Comité de Empresa o Delegados de personal se
llevaran a cabo a través de la Jefatura de Recursos Humanos por parte de la Empresa y el
Presidente o Secretario por parte del Comité, o Delegado de Personal en caso de no estar
constituido un Comité.

Podran acumularse por periodos de un mes las horas sindicales en uno o mas miembros
del Comité de Empresa, siempre que los representantes cedentes y los beneficiarios del
crédito horario pertenezcan al mismo centro Provincial de trabajo.

Articulo 50.- Comité Intercentros.

El Comité Intercentros es el 6rgano representativo y colegiado de todos los trabajadores
de la Empresa. Estara constituido por un maximo de 3 miembros, designados por y de entre
los representantes de los trabajadores.

Para la designacion concreta de los representantes de cada centro de trabajo que
deban formar parte del Comité Intercentros, se tendra en cuenta la proporcionalidad de los
sindicatos en el conjunto de la Empresa.

El mandato de los miembros del Comité Intercentros tendra la misma duracion que
la del Comité del centro de trabajo al que pertenezcan, pudiendo durante la vigencia del
mandato ser sustituidos previa notificacion del sindicato correspondiente.

Articulo 51.- Funciones del Comité Intercentros.

El Comité Intercentros tendra a su cargo todas las cuestiones que excedan a las
competencias propias de los Comités de Empresa y Delegados de Personal, por ser
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cuestiones que afecten o que puedan afectar a varios centros de trabajo y entre ellas, ademas
de las indicadas en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores, las siguientes:

1) Discutir los Convenios y revisiones salariales de los mismos.

2) Proponer a la Direccion de la Empresa medidas de Seguridad e Higiene de caracter
general y vigilar su cumplimiento.

3) Proponer a la Direccion de la Empresa planes generales de formacion profesional.

4) Solicitar a la Direccion de la Empresa la realizacion de asambleas de trabajadores,
responsabilizandose del buen orden de las mismas.

5) Intervenir en todos aquellos problemas laborales de caracter individual y colectivo
que formulen los trabajadores. Su representacion ante la Empresa correspondera a quien o
quienes designen los Delegados de Personal y los miembros de los Comités de Empresa.

6) Informar, a propuesta de la Direccion de la Empresa, sobre la adecuacion de los
niveles salariales y los grupos profesionales contemplados en el presente Convenio.

7) Ser informado por la Direccion de la Empresa sobre los objetivos de ventas, sobre la
evolucion de las ventas y sobre el desempefio, para el control de la “retribucion variable”
de los trabajadores.

Con base en el contenido de estas informaciones, el Comité Intercentros podra formular
proposiciones a la Direccion de la Empresa, que esta contestara debidamente sobre la aceptacion
o no de las propuestas formuladas.

Los gastos de viaje y dietas que se ocasionen con motivo de las reuniones del Comité
Intercentros con la Direccion de la Empresa, correran a cargo de la Empresa, con excepcion
de las extraordinarias no autorizadas por ella.

El lugar de reunion del Comité Intercentros seran los locales de la sede Social de la
Empresa, que facilitara los medios necesarios para que se pueda desarrollar eficazmente.

Articulo 52.- Reuniones.

El Comité Intercentros se reunira con la Direccion de la Empresa durante la vigencia
del Convenio Colectivo y con caracter ordinario 2 veces al afio.

Ademas, se reunira cuando lo solicite la mitad o mas de uno de sus miembros o un
tercio de los trabajadores.

La solicitud para las reuniones sera cursada por su Presidente o su Secretario a la
Direccion de la Empresa, con 5 dias habiles de antelacion como minimo, salvo en los
supuestos excepcionales de negociacion colectiva o conflicto, en los que podra reducirse
dicho plazo a lo estrictamente necesario.

En la solicitud se habra de sefialar si se trata de reunion normal o convocada a peticion
de alguna de las partes indicadas en el primer parrafo de este articulo, orden del dia con los
asuntos a tratar, fecha y hora de su celebracion.
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Recibida la solicitud, la Empresa dara las instrucciones necesarias y precisas para
autorizar la salida de los miembros del Comité de sus respectivos puestos de trabajo.

Los miembros del Comité Intercentros devengaran dietas y gastos de transporte para
las reuniones.

CAPITULO XI
ACCION SOCIAL-PROTECCION FAMILIAR
Articulo 53.- Cuantia de la proteccion familiar.

Se establece una ayuda mensual por importe 37,29 euros por cada hijo menor de
veintitrés anos, que cumpla los requisitos sefialados en los articulos siguientes, de todo
el personal de la Empresa que haya adquirido el caracter de fijo y fijo discontinuo, y a los
temporales que acrediten mas de doce meses de antigiiedad, siempre en proporcidon a su
jornada de trabajo. Anualmente al importe se le aplicara la subida del IPC segun se indica
en el Art.5 de este convenio.

Articulo 54.- Beneficiarios de la proteccion familiar.

Causaran derecho a la asignacion de proteccion familiar los hijos, de cualesquiera de
los conyuges, menores de veintitrés afios, que convivan con el beneficiario y dependan
econémicamente de él. En el supuesto de que los hijos no convivan con el beneficiario,
este debera acreditar que estan a su cargo; se entendera en todo caso que concurre esta
circunstancia cuando la falta de convivencia esté motivada por razon de estudios.

Los hijos mayores de veintitrés afios tendran derecho a la asignacion familiar, si estan
incapacitados para el trabajo y a cargo del beneficiario, se entendera por incapacidad para el
trabajo de los hijos, la definida en el articulo anterior, ejercitando la reduccion o minoracion
regulada en el articulo 59, si tuvieran derecho a prestaciones econdmicas en la Seguridad
Social en razén a su incapacidad.

El hecho de que los hijos menores de veintitrés afios trabajen por cuenta propia o ajena,
no impediréd que puedan considerarse como hijos a cargo del beneficiario, siempre que dicho
trabajo tenga caracter esporadico o eventual, pero aquellos que perciban un sueldo o estén
afiliados a la Seguridad Social, no causaran derecho a la asignacion por ayuda familiar.

Articulo 55.- Requisitos formales de acceso a las ayudas de proteccion familiar.

El personal con hijos que tenga derecho a la asignacion familiar, deberda comunicar a la
Jefatura de Recursos Humanos, en tiempo oportuno y a través del formulario que le facilitara
la Empresa, cualquier circunstancia familiar de la cual dependa la adquisicion o pérdida del
derecho a la asignacion, adjuntando en su caso fotocopia del libro de familia o en su defecto
certificacion del registro Civil de la inscripcion correspondiente, declaracion jurada, etc.

Articulo 56.- Becas.

Causaran derecho a la prestacion en concepto de “beca por estudios™ los hijos, mayores
de un afio y menores de veintitrés, de todo el personal de la Empresa con mas de doce
meses de antigiiedad, siempre en proporcion a su jornada de trabajo y tiempo trabajado en
cada afio académico.
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La cantidad a percibir por cada hijo sera de 295,87 euros en el afio 2012, que se abonaran
en su totalidad en el mes de agosto de cada afo; este importe se incrementara en los afios
en los afios de vigencia de este convenio segun se indica en el articulo 5 de este Convenio.

Ademas, el importe ordinario de la “beca” se incrementara en un 25% en los casos de
familia numerosa de primera categoria, en un 50% para las de la segunda, y en un 75% para
las de honor.

En la misma forma, los trabajadores que deseen cursar estudios oficiales, tendran
derecho a percibir una beca en la cuantia fijada en el presente articulo, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

a) Los estudios deberan guardar relacion con su trabajo en la Empresa y redundar en
una mejor formacion profesional del trabajador.

b) El trabajador debera justificar el aprovechamiento de los estudios, entendiéndose
que esta condicion se cumple cuando al finalizar el curso, puede acceder al curso superior.

c¢) Los cursos deberdn ser impartidos en centros oficiales de ensefianza y en horarios
compatibles con la asistencia al trabajo.

d) La asignacidn fijada por la Empresa para este concepto no podré superar la cantidad
global de seis mil euros durante el periodo de vigencia del presente Convenio.

e) Las becas seran concedidas por una Comisién Mixta formada por dos personas por
parte de la Empresa y otras dos por parte del Comité Intercentros.

El personal que en el momento del pago del importe de la beca por estudios no haya
completado el afio de servicio, percibira la parte proporcional a los meses que corresponda.

Durante los meses de junio y julio, el personal con derecho a esta prestacion entregara
al Jefe del centro de trabajo, documentacion fehaciente referida a los propios trabajadores
0 a sus hijos con edades comprendidas entre 4 y 23 afos, de haber realizado estudios en
Centros de Ensefianza Oficial, o Privada para estos ultimos, en el curso a que se refiere la
beca en relacion con el afio académico precedente.

Articulo 57.- Condiciones excepcionales para el acceso a becas.

Podra solicitarse, excepcionalmente, la prestacion por beca de estudios, cuando el hijo
hubiese superado la edad de veintitrés afios, sin exceder de veinticinco afos, o siendo
menor de esa edad, cuando realice estudios que no puedan efectuarse en centros oficiales o
privados reconocidos, siempre que los mismos abarquen el afio escolar completo.

La peticion se efectuara en el impreso que le sera facilitado por la Direccion de Recursos
Humanos, adjuntando al mismo todos los recibos satisfechos en el curso escolar, Esta
solicitud, debidamente cumplimentada en todos sus apartados, debera entregarse al Jefe de
centro de trabajo, dentro del plazo de admision de certificados de matricula. La concesion
de la beca, en este caso, sera discrecional por parte de la Direccion de la Empresa.
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Articulo 58.- Prestacion por matrimonio y Natalidad.

La Empresa abonara a sus trabajadores, cuando contraigan matrimonio la cantidad de
215,34 euros.

La Empresa abonara la misma cantidad por el nacimiento de cada hijo.
Articulo 59.- Personal con Capacidad Disminuida.

Con el fin de mantener en el trabajo y evitar la baja en la Empresa, al trabajador que por
sus deficiencias fisicas o psiquicas no se encuentra en situacion de dar rendimiento normal
en su puesto de trabajo, extremo este que se acreditard mediante reconocimiento expreso
del 6rgano de la S.S. competente, la Empresa procuraréa destinarlo a trabajos adecuados a
sus condiciones, encuadrandolo al efecto en el puesto conveniente si existiera.

Articulo 60.- Seguro de Accidentes.

La Empresa tendra suscrito un Seguro de accidentes para todos los trabajadores,
determinando para cada uno de ellos, una indemnizacion de treinta mil cincuenta (30.050)
euros para los supuestos de muerte o incapacidad permanente total, incapacidad permanente
absoluta o gran invalidez por accidente laboral o enfermedad profesional. La indemnizacion
se hara efectiva en un solo pago.

Articulo 61.- Seguro de Vida.

La Empresa debera suscribir un Seguro de Vida para todos los trabajadores, fijandose
una indemnizacion de quince mil veinticinco (15.025) euros para el caso de fallecimiento o
de declaracion de Incapacidad Permanente Absoluta para toda profesion u oficio derivadas
de accidente o enfermedad comun. La indemnizacion se hara efectiva en un solo pago.

Articulo 62.- Nuevas prestaciones.

La Empresa asume el compromiso de estudiar la viabilidad del establecimiento de
conciertos con guarderias, restaurantes y aparcamientos.

CAPITULO XII
IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

Articulo 63.- Principio de igualdad de trato y de oportunidades.

Las mujeres y los hombres son iguales en dignidad, asi como en derechos y deberes.
El principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda
discriminacion, directa o indirecta, por razon de sexo, y, especialmente, las derivadas de la
maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil.

Mediante la regulacion contenida en este capitulo se contribuye a hacer efectivo el

derecho de igualdad de trato y de oportunidades, entre mujeres y hombres, en el ambito
laboral estatal sectorial de Hosteleria, en particular a través de la eliminacion de la
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discriminacion de la mujer, sea cual fuere su circunstancia o condicioén, conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres.

Articulo 64.- No discriminacion en las relaciones laborales.

El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, se
garantizara, en los términos previstos en la normativa aplicable, en el acceso al empleo, en la
formacion profesional, en la promocion profesional, en las condiciones de trabajo, incluidas
las retributivas y las de despido, y en la afiliacion y participacion en las organizaciones
sindicales y empresariales.

Las medidas para la aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no
discriminacion en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres, incluidas las de
accion positiva, son las siguientes:

1. Acceso al empleo. Nadie podra ser discriminado por razén de sexo en el acceso al
trabajo. Las ofertas de empleo deberan realizarse, en todo caso, tanto a hombres como a
mujeres, no pudiendo excluir, directa o indirectamente, a ninglin trabajador o trabajadora
por razon de su sexo. Las pruebas de seleccion de personal que realicen las empresas no
podran establecer diferencia o ventaja alguna relacionada con el sexo de quienes aspiren a la
seleccion. La contratacion laboral no podra quedar determinada en atencion a la condicion
del sexo del trabajador o trabajadora, salvo el establecimiento concreto de medidas de
accion positiva a favor del sexo menos representado que puedan establecerse en el ambito
de la empresa.

2. Clasificacion-Grupos profesionales. El sistema de clasificacion profesional, que
establece el presente Acuerdo, se basa en criterios comunes para los trabajadores de ambos
sexos y se ha establecido excluyendo discriminaciones por razén de sexo.

3. Promocion profesional. En materia de promocion profesional y ascensos se
promoverda mediante la introduccion de medidas de accion positiva la superacion del
déficit de presencia de mujeres, en el supuesto que existieren, en las categorias y grupos
profesionales mas cualificados o, en su caso, del género menos representado.

4. Formacion profesional. En las acciones formativas de las empresas a su personal
se garantizara el acceso con respeto absoluto al principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres. A tal efecto se podran establecer cupos, reservas u
otras ventajas a favor de los trabajadores del sexo menos representado, en el ambito al que
vayan dirigidas aquellas acciones de formacion profesional.

5. Retribucion. Para un mismo trabajo o para un trabajo al que se atribuye un mismo
valor se eliminara toda discriminacion, directa o indirecta, por razon de sexo, en el conjunto
de los elementos y condiciones de la retribucion. Las denominaciones no sexistas de grupos
y categorias profesionales se recogen en el Capitulo III del presente Convenio Colectivo
que regula el sistema de clasificacion profesional, asi como en el establecimiento de sus
niveles retributivos y tablas salariales.

6. Tiempo de trabajo. Se continuara aplicando la politica actual tendente a promover
medidas de flexibilizacién de la jornada laboral y del horario de trabajo, que faciliten el
derecho efectivo a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, fomentando la
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corresponsabilidad de los trabajadores varones en las labores domésticas y en la atencion a la
familia; asi como la regulacion sobre jornada y descansos, incluidos permisos, excedencias,
reducciones y adaptaciones de jornada y vacaciones, conforme a las modificaciones que
introdujo la Ley Organica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

7. Demas condiciones de trabajo. En la determinacion del resto de las condiciones
laborales, incluidas las relacionadas con la extincion del contrato de trabajo, no podra tenerse
en cuenta el sexo del trabajador o trabajadora afectado, salvo que se haya establecido como
una medida expresa de accidn positiva, para facilitar la contratacion o el mantenimiento
del empleo de los trabajadores o trabajadoras, cuyo sexo se encuentre menos representado
y siempre que la misma resulte razonable y proporcionada.

8. Proteccion ante el acoso discriminatorio por razon de sexo y ante el acoso sexual.
No se tolerara la situacion en que se produzca un comportamiento no deseado, relacionado
con el sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra la dignidad de
la persona y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.
Tampoco se tolerara la situacion en que se produzca cualquier comportamiento verbal, no
verbal o fisico no deseado de indole sexual, con el propdsito o el efecto de atentar contra
la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

Articulo 65.- Medidas especificas para prevenir el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo en el trabajo y protocolo de actuacion.

1. Introduccion.- La empresa promovera condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razon de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion
y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto del mismo.

Con esta finalidad se podrdn establecer medidas que deberan negociarse con la
representacion laboral unitaria y, en su caso, con la representacion sindical, tales como
la elaboracion y difusion de codigos de buenas practicas, la realizacion de campanas
informativas o acciones de formacion.

Tanto la representacion unitaria, y en su caso la o las Secciones Sindicales que se
constituyan, deberan contribuir a prevenir el acoso sexual y el acoso por razon de sexo en
el trabajo mediante la sensibilizacion de los trabajadores y trabajadoras frente al mismo,
informando a la Direccion de la Empresa de las conductas o comportamientos sobre las que
tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.

2. Definicion.- El articulo 7 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, define el acoso sexual como cualquier comportamiento,
verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el proposito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo y el acoso por razon de sexo como cualquier comportamiento
realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

3. Adopcion de un codigo de conducta.- Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo,
como medida preventiva en las situaciones de acoso sexual y acoso por razon de sexo se
propone la adopcion, con las adaptaciones oportunas, del “Codigo de conducta sobre las
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medidas para combatir el acoso sexual” elaborado por la Comision de las Comunidades
Europeas, en cumplimiento de la Recomendacion de dicha Comision 1992/131/CEE, de 27
de noviembre, relativa a la proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo,
y que obra como Anexo III del presente capitulo.

El objeto del cédigo de conducta, que debera difundirse en el seno de las empresas, es
proporcionar a las mismas y a su personal una orientacion practica sobre la proteccion de
la mujer y del hombre en el trabajo, y establecer recomendaciones y procedimientos claros
y precisos para evitar el acoso sexual y acoso por razon de sexo.

4. Protocolo de actuacion en los casos de acoso sexual y acoso por razon de sexo

Los principios en los que el protocolo de actuacion se basa son la eficacia y efectividad
de los procedimientos, asi como la celeridad y la confidencialidad de los tramites.

a) Procedimiento informal.- En atencidon a que en la mayoria de los casos lo que se
pretende simplemente es que la conducta indeseada cese, en primer lugar, y como tramite
extraoficial, se valorard la posibilidad de seguir un procedimiento informal, en virtud
del cual la propia persona interesada explique claramente a la persona que muestra
el comportamiento indeseado, que dicha conducta no es bien recibida, que es ofensiva
o incdmoda, y que interfiere en su trabajo, a fin de cesar en la misma. Dicho tramite
extraoficial podra ser llevado a cabo, si la persona interesada asi lo decide y, a su eleccion,
por un representante de los trabajadores en la empresa, tanto del 6rgano unitario como, en
su caso, del sindical, por el superior inmediato, o por un responsable del departamento de
personal de la empresa.

El presente procedimiento podria ser adecuado para los supuestos de acoso laboral no
directo sino ambiental, en los que lo que se ve afectado es el entorno laboral, creandose un
ambiente de trabajo ofensivo, humillante, intimidatorio u hostil.

b) Procedimiento formal.- En los supuestos en los que, por tratarse de un acoso directo,
por las circunstancias del caso, o por haberse intentado sin éxito el procedimiento informal,
este no resulte adecuado, se iniciara un procedimiento formal.

1. El procedimiento formal se iniciara con la presentacion de un escrito, en el que figurara
el listado de incidentes, lo mas detallado posible, elaborado por la persona interesada que
sea objeto de acoso sexual. La persona a la que ira dirigida el escrito sera, a eleccion del
interesado, un responsable del departamento de personal, o a una persona de la direccion de
la empresa. Asimismo, si asi lo decidiera el trabajador o trabajadora, una copia del mismo
sera trasladada a la representacion unitaria y sindical en la empresa.

2. La presentacion del escrito dard lugar a la inmediata apertura de un expediente
informativo, encaminado a la averiguacion de los hechos, dandose tramite de audiencia a
todos los intervinientes, incluidas las representaciones unitarias y, en su caso, sindical si no
se opusiera la persona interesada, y practicdndose cuantas diligencias se estimen necesarias
a fin de dilucidar la veracidad de los hechos acaecidos.

3. Durante la tramitacion de tales actuaciones se posibilitara a los implicados, si estos

asi lo desean, el cambio en el puesto de trabajo, siempre que ello sea posible, hasta que se
adopte una decision al respecto.
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4. La intervencion de todos los actuantes, incluidos los posibles testigos y en su caso los
representantes unitarios o sindicales del personal, debera observar el caracter confidencial
de las actuaciones, por afectar directamente a la intimidad, dignidad y honorabilidad de las
personas. Se observara el debido respeto tanto a la persona que ha presentado la denuncia
como a la persona objeto de la misma.

5. La constatacion de la existencia de acoso sexual o por razon de sexo dara lugar
a la imposicion de las sanciones previstas en el articulo 41, apartado C), del Convenio
Colectivo de Empresa.

6. Cuando la constatacion de los hechos no sea posible, y no se adopten por tanto
medidas disciplinarias, en ningtn caso se represaliara al denunciante, antes, al contrario, se
supervisara con especial atencion la situacion para asegurarse que el acoso no se produce.
Asimismo, y siempre que ello sea posible, se procurard una organizacion del trabajo que
impida el contacto continuo de los afectados.

No obstante, si la conducta de acoso sexual 0 acoso por razon de sexo suponga o implique
por su evidencia, notoriedad o gravedad, un ataque directo o inmediato a la dignidad de la
mujer o del hombre, la empresa adoptara las medidas disciplinarias que pudiera considerar
oportunas, sin necesidad de acudir al presente procedimiento.

Articulo 66 - Desconexion digital.

De comtn acuerdo y al objeto de evitar la sobreexposicion tecnoldgica de nuestros/as
trabajadores/as, las partes coinciden en la necesidad de impulsar el derecho a la desconexion
digital una vez finalizada la jornada laboral y por ello, las personas trabajadoras tienen
derecho a no responder a cualquier tipo de comunicaciéon por cualquier canal (correo
electronico, teléfono, whatsApp, redes sociales, etc.) fuera de su horario de trabajo, salvo
por causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales, creando asi habitos saludables al
respecto. Asi, se promueve el uso razonable y responsable de los medios tecnoloégicos para
facilitar la optimizacion del tiempo de trabajo y la sensibilizacion de nuestros profesionales,
convirtiendo el tiempo de descanso, permisos y vacaciones en un derecho de los trabajadores
y en un objetivo estratégico de la Empresa. La Empresa se compromete a promover la
sensibilizacion y formacion dirigida a mandos y personas trabajadoras con el fin de informar
sobre los riesgos, desafios y buenas practicas relacionados con el uso de las herramientas
informaticas a través de un procedimiento interno y de pildoras informativa on line.

Disposicion adicional primera.

Se consideran familiares en primer grado de consanguinidad o afinidad del trabajador
afectado: conyuge o pareja de hecho (reconocida y registrada), hijos, padres y suegros.

Se consideran familiares en segundo grado de consanguinidad o afinidad del trabajador
afectado: hermanos, cufiados, nietos y abuelos.

Disposicion adicional segunda.

Todas las referencias realizadas a trabajadores y otras de aparente género masculino, a
efectos de buscar la mayor simplificacion en la redaccion del texto, se entienden efectuadas
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en género neutro, es decir, también referidas al género femenino, salvo aquellos casos en
que, por imperativo legal corresponden a la mujer.

Disposicion adicional tercera.

En lo referente a la subrogacion, ambas partes acuerdan someterse expresamente a lo
regulado en el Acuerdo Marco de Operaciones de Retail Aeroportuario (AMORA) o norma
que lo sustituya.

- Crear una comision al objeto de que se negocie y acuerde un nuevo sistema de
retribucion variable antes del 31 de diciembre de 2023.

- La Empresa estudiara las solicitudes de jubilacion anticipad parcial con contrato
de relevo, que cumplan los requisitos legales exigidos en cada momento de la normativa
vigente, en funciéon de la composicion de la plantilla, actividad, etc. Se creard una comision
para el estudio de los casos que se presenten

- Aunque los efectos legales de la entrada en vigor se desplegaran con la publicacion
en el Boletin Oficial, la empresa se compromete a implementar lo regulado en el presente
acuerdo tras su firma

- Se acuerda estudiar en cada centro la posibilidad, segiin necesidades operativas, de
fraccionar las vacaciones en mas de dos periodos.

https://sede.gobiernodecanarias.org/boc boc-a-2025-125-2343



P

m Boletin Oficial de Canarias nim. 125 28833 Miércoles 25 de junio de 2025

AVOLTA Codigo de Conducta

54  NO DISCRIMINACION Y RES PETO DE LA DIVERSIDAD

Avolta fomenta una cultura de igualdad de oportunidades vy diversidad.
Consideramos que la diversidad y la no discriminacién son la base de nuestra
cultura corporativa. Como empresa que opera en todo el mundo y estd formada
por Miembros del Equipo de origenes, opiniones y talentos diversos, nos
comprometemos a ofrecer a todos los Miembros del Equipo igualdad de
oportunidades en el lugar de trabajo y un trato justo. Todas las decisiones de
empleo deben tomarse sin tener en cuenta la raza, el color, la religién, el sexo, la
orientacion sexual. la edad, la identidad o expresion de género, el origen nacional, el
estado civil, la ciudadania, la orientacién politica o la discapacidad.

También nos comprometemos a ofrecer a los miembros de nuestro equipo unos
salaries justos basados en el rendimiento, los antecedentes y la experiencia de
cada persona, el puesto concrete dentro de nuestra organizacién y la referencia
de mercado adecuada en los respectivos paises y ubicaciones.

Cada uno de nosotros desempefia un papel a la hora de impulsar un entorno de
trabajo inclusivo y libre de discriminacion. Puedes ser tu mismo y debes
asegurarte de que los demas también puedan serlo. Debes valorar y respetar a
tus compafieros y no discriminarlos nunca, para que todos tengamos las mismas
oportunidades de prosperar y tener éxito.

Todas las formas de discriminacién infringen el Cddigo y no serdn toleradas. Si
experimenta o sospecha discriminacion, notifiquela utilizando los canales
establecidos en la Seccién 2.

SITUACION DILEMATICA:

Pregunta:
Tu jefe te ha dicho que note tendra en cuenta para este ascenso porque vas a salir de baja por
maternidad y el puesto requiere mas dedicacion y flexibilidad. ¢ Deberia tomar alguna medida?

Respuesta:
Debes plantear tu preocupacién a tu jefe Directo. Recursos Humanos o el Departamento de Cumplimiento
para garantizar que las decisiones de empleo como esta se basen en criterios relacionados con el puesto
de trabajo (rendimiento, cualificaciones. experiencia y competencias, etc.), sin tener en cuenta si te vas de
baja por maternidad.

5.5 CONTRA EL ACOSO

Avolta se compromete a aplicar y pro mover medidas para proteger la dignidad de
los miembros de su equipo, fomentar su bienestar y promover el respeto en el
lugar de trabajo. Como tal, Avolta se compromete a proporcionar a cada
Miembro del Equipo un entorno de trabajo libre de toda forma de acoso,
incluido el acoso sexual y otros abusos fisicos, verbales o de otro

tipo. El acoso incluye el comportamiento que tiene el propdsito o el efecto de
interferir injustificadamente en el rendimiento laboral de otra persona o de
crear un entorno de trabajo ofensivo, intimidatorio u hostil. Los Miembros del
Equipo que sufran o sean testigos de cualquier forma de acoso no deben ignorarlo
ni mirar hacia otro lado, sino denunciarlo tal como se establece en la seccién 2.

SITUACION DILEMATICA:

Pregunta:
En las reuniones de equipo, tu jefe les grita a menudo a tiy a un compafiero subalterno. El director
dice que eres un incompetente. Tu puedes afrontarlo personalmente, pero notas que tu colega subalterno
se siente herido e inseguro. Puede que pienses que el director estd sometido a mucha presidn, asi que
le preguntas si no deberias ignorarlo. Decides asegurarte de apoyar a tu colega subalterno cuando las
cosas se ponen dificiles. ¢ Hay algo mas que pueda hacer?

Respuesta:
Si, debes hablar y abordar el comportamiento de tu jefe y el impacto negativo que podria tener en el equipo.
Si te sientes cdmodo, deberias hablar directamente con tu jefe (esto podria ser suficiente para abordar el
asunto). Como alternativa, puede utilizar uno de los canales de denuncias de Avolta para sefialar el posible
problema
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TABLAS SALARIALES CANARIENSIS 2023 - 2027
3,00%

Grupo Profesional
Grupo Il
Grupo Il
Grupo IV
Grupo V

Concepto
Ayuda Familiar
Beca
Calzado

Prestacion Matrimonio y
Natalidad

25 diciembre - 1 enero

Complemento Extincion
Aport. Mens. Plan
Pensiones

Dietas
Grupo Il media dieta
Grupo Il dieta
completa
Grupo lll, IV, V media
dieta
Grupo lll, IV, V dieta
completa

Antiguo Plus Convenio
Grupo Il
Grupo llI
Grupo IV

Grupo V

https://sede.gobiernodecanarias.org/boc

2023

22.662,32
20.086,01
16.449,00
15.107,36

3,00%
2024

25.369,81
21.917,41
17.614,48
15.999,08

2,80%
2025

28.103,84
23.757,54
18.778,40
16.884,70

2%*
2026

29.647,60
24.774,24
19.404,20
17.348,91

30.240,55
25.269,72
19.792,29
17.695,89

42,86
340,06
99,00

247,51
201,42

48,22

2024
44,14
350,27
101,97

254,93
207,46

49,67

2025
45,38
360,07
104,83

262,07
213,27

51,06

2026
45,93
364,42
106,09

265,23
215,84

51,68

46,85
371,71
108,22

270,54
220,16

52,71
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ANEXO 3 - COMISIONES POR TIENDA

ACTUAL
AEROPUERTOS comision %
TENERIFE SUR
TENERIFE SUR DF HALL FACTURACION TENERIFE 0,41%
SUR NUEVA WT 0,13%
TENERIFE SUR DP AZ.S LLEGADAS 0,24%
TENERIFE SUR BOMBONERIA TENERIFE 0,28%
SUR SALA VIP TENERIFE SUR BB 1,56%
TENERIFE SUR POP UP 167%
0,83%
TENERIFE NORTE
TENERIFE NORTE DF AZ.S TENERIFE 0,36%
NORTE BUY BYE 2 0,65%
LA PALMA
CAT317 AZ.S AIRE 0,55%
FUERTEVENTURA FUERTEVENTURA DF
AZ.S FUERTEVENTURA BB SALIDAS 0,16%
FUERTEVENTURA DP BUY BYE 1,94%
FUERTEVENTURA COLLECTION 0,71%
0,50%
JLANZAROTE
LANZAROTE DF AZ.S LANZAROTE DP BB 0,19%
0,61%
GRAN CANARIA:
GRAN CANARIA DF AZ.S GRAN 0,16%
CANARIA EXPRES 0,54%
GRAN CANARIA DF COLLECTION GRAN 0,42%
CANARIA INTERNAC 0,17%
GRAN CANARIA DP AZ.S LLEGADAS 0,50%
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