BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 221

viernes 18 de noviembre de 2022

OTRAS DISPOSICIONES

DEPARTAMENTO DE TRABAJO Y EMPLEO

RESOLUCION de 4 de octubre de 2022, del Director de Trabajo y Seguridad Social, por la que se
dispone el registro, depdsito y publicacion del IV Convenio Colectivo de la empresa «Euskal-
tel, S.A.» (codigo convenio 86002612012007).

ANTECEDENTES

Primero.— El 21 de julio de 2022 se ha presentado en REGCON, la documentacion referida al
convenio antes citado, suscrito el dia 15 de julio de 2022 por la representacion empresarial y la
representacion social en la mesa negociadora.

Segundo.— Los firmantes del citado convenio han nombrado a la persona que ha de proceder a
tramitar la solicitud de registro, depdsito y publicacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.— El articulo 2 del Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacion,
supresion y modificacion de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y de determinacion de funciones y areas de actuacion de los mismos crea el
Departamento de Trabajo y Empleo y en su articulo 6 establece entre sus funciones la ejecucion
de la legislacion laboral en materia de relaciones laborales. Por otro lado, el Decreto 7/2021, de
19 de enero, modificado por el Decreto 167/2021, de 6 de julio, por el que se establece la estruc-
tura organica y funcional del Departamento de Trabajo y Empleo, atribuye en su articulo 10.1.i) a
la Direccion de Trabajo y Seguridad Social la funcion de dirigir y gestionar el Registro telematico
de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo del Pais Vasco, en los términos previstos en el
Decreto que lo regula y demas normativa vigente.

Segundo.— La normativa sustantiva aplicable en presente procedimiento es la recogida en el
Real Decreto 713/2010 de 28 de mayo sobre registro y depodsito de convenios y acuerdos colec-
tivos de trabajo y en el Decreto 9/2011, de 25 de enero, del registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo del Pais Vasco.

Tercero.— El acuerdo presentado es un acto inscribible de conformidad con lo previsto en el
articulo 2.1.a) del Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depodsito de convenios y
acuerdos colectivos, y ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los articulos 85, 88,
89 y 90 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Analizada la solicitud de inscripcién y la documentacion anexa, se ha comprobado que la
misma reune los requisitos legalmente exigidos, por lo que de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 9, del Decreto 9/2011, de 25 de enero del registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo del Pais Vasco.

RESUELVO:

Primero.— Ordenar su inscripcion y depdsito en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos
de Euskadi, con notificacion a las partes.

2022/5005 (1/37)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO

viernes 18 de noviembre de 2022

Segundo.— Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 4 de octubre de 2022.

El Director de Trabajo y Seguridad Social,
ANGEL LAPUENTE MONTORUO.
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CUARTO CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA EUSKALTEL, S.A.
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Ambito funcional y territorial.

Las normas contenidas en el presente Convenio Colectivo, seran de aplicacion en todos los
Centros de Trabajo de Euskaltel, S.A., constituidos o que puedan constituirse en el futuro, durante
el tiempo de su vigencia y en cualquiera de sus prorrogas.

Articulo 2.— Ambito personal.

El presente Convenio Colectivo, afecta a las personas trabajadoras que prestan sus servicios
en la Empresa mediante contrato laboral excepto:

a) los de Alta Direccion, comprendidos en el articulo 1.3.c) del Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores (el «<ET»).

b) Las personas trabajadoras que ocupen puestos incluidos en la estructura jerarquica de la
empresa como directores/as y gerentes.

Articulo 3.— Vigencia.

El presente Convenio Colectivo entrara en vigor en la fecha de su publicacion en el Boletin Ofi-
cial del Pais Vasco, sin perjuicio de que los efectos econdmicos se retrotraeran a la fecha que se
establezca en cada precepto, y finalizara su vigencia ordinaria el 31 de diciembre del afio 2024.

Articulo 4.— Denuncia y ultraactividad.

El presente convenio sera prorrogable tacitamente de afio en afio si no mediara denuncia pre-
via de una de las partes, efectuada con un plazo minimo de un mes respecto de la fecha de su
vencimiento o de cualquiera de sus prorrogas.

Se acuerda expresamente, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 86.3 del ET, que una vez
denunciado y concluida la duracion pactada, asi como cualquiera de sus prorrogas, prorrogas
producidas en caso de no denuncia del Convenio Colectivo, se mantendra la vigencia del presente
convenio segun la legislacion vigente, a excepcion de aquellas materias concretas que dejaran
de aplicarse una vez transcurran seis meses después de la finalizacion de la vigencia ordinaria
del convenio. Transcurrido un afio desde la denuncia del convenio sin que se haya acordado un
nuevo convenio, las partes se someteran a los procedimientos de mediacién del PRECO.

Articulo 5.— Compensacién y absorcion.

Todas las condiciones econdmicas y sociales establecidas en el presente convenio, seran con-
sideradas y comparadas global, conjuntas y anualmente, y no por conceptos aislados, por lo
que en todo caso podran ser absorbidas y compensadas por cualquier otra que esté establecida
0 pueda establecerse por disposicion legal, general o particular, convenio, norma o disposicion
reglamentaria.

Articulo 6.— Garantia personal.

Se respetaran las condiciones personales pactadas que excedan las acordadas en el presente
Convenio, manteniéndose estrictamente «ad personam» mientras no sean superadas por las con-
diciones establecidas en este Convenio.
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Articulo 7.— Vinculacion a la totalidad.

Siendo lo pactado un todo organico e indivisible, se considerara el Convenio denunciado o fina-
lizada su vigencia en el supuesto de que las autoridades administrativas o jurisdiccionales, en el
ejercicio de las funciones que les sean propias, alterasen o anulasen alguno de los articulos o no
aprobara la totalidad de su contenido, que debe ser uno e indivisible en su aplicacién.

Las cuestiones que determinen la alteracion del contenido o nulidad de algun articulo conforme
lo establecido en el parrafo anterior, seran sometidas al conocimiento de la Comisiéon Paritaria
de Interpretacion y Vigilancia. Esta Comision procurara en el plazo maximo de 30 dias naturales
alcanzar un acuerdo consensuado sobre las cuestiones planteadas, al efecto de preservar la apli-
cacion indivisible y unica del presente Convenio.

Si en el término de 30 dias naturales no se ha alcanzado un acuerdo por la Comisiéon Paritaria
de Interpretacion y Vigilancia, se sometera la cuestion a los procedimientos del Consejo de Rela-
ciones Laborales, o Preco.

Las disposiciones normativas, o convenios colectivos de ambito superior que se publiquen
durante la vigencia de este Convenio Colectivo, salvo las de caracter imperativo de derecho nece-
sario en el primer caso, no alteraran el equilibrio de lo pactado ni por ende haran extensivos los
derechos y obligaciones ordenados en este Convenio mas alla de lo previsto en relacion a la nor-
mativa vigente a la fecha de firma de este Convenio Colectivo.

Articulo 8.— Inaplicacion y Descuelgue.

La empresa no podra desde su firma y durante la vigencia del convenio, cualquiera de sus pro-
rrogas, prorrogas producidas en caso de no denuncia del Convenio Colectivo, asi como durante el
periodo de ultraactividad pactado, acogerse a la inaplicacién del presente convenio, mediante el
procedimiento al que se refiere el articulo 82.3 del ET, debiendo intentar en su caso la posibilidad
de renegociar el mismo antes de su vencimiento, para lograr otro, o la posibilidad de revision del
mismo que preveé el articulo 86.1 del ET.

Ambas partes acuerdan expresamente que, en todo caso, los procesos a los que cabran
someterse para solventar las discrepancias seran los de conciliacion y de mediacion del acuerdo
interprofesional PRECO.

El procedimiento de arbitraje se aplicara unicamente mediante acuerdo de sometimiento al
mismo por ambas partes.

Las partes se comprometen a no acudir al ORPRICCE si no es por acuerdo expreso alcanzado
al efecto por mayoria de cada una de las partes negociadoras del presente Convenio.

Articulo 9.— Comision Paritaria de Interpretacién y Vigilancia.

Para resolver las cuestiones que se deriven de la interpretacion o aplicacion de lo acordado
en el presente Convenio, se constituye una Comision Paritaria compuesta, de una parte, por tres
miembros designados por la Direccion de la Empresa y otros tres designados por la representa-
cion legal de las personas trabajadoras firmante del presente Convenio Colectivo en la misma
proporcion de la representacion obtenida en las elecciones sindicales en la empresa. El secretario
de la Comision sera nombrado por la representacion legal de las personas trabajadoras firmante
y el presidente por la representacion de la Direcciéon de la Empresa, debiendo recaer ambos nom-
bramientos en miembros de la Comisién y sin que ninguno de ellos tenga voto de calidad. Los
cargos podran ser rotatorios anualmente.
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Esta Comision quedara compuesta en el plazo maximo de un mes, a partir de la firma del pre-
sente Convenio.

La Comision Paritaria se reunira a peticion de la mayoria de cualquiera de las partes, siempre
que exista causa que lo justifique. Las reuniones se realizaran dentro de los 10 dias laborables
siguientes a la recepcion de la solicitud de la convocatoria. La solicitud debera dirigirse a la parte
no solicitante y los asuntos que se someteran a su consideracién deberan constar de forma deta-
llada, asi como la identificacion de los miembros que la soliciten. En el caso de que el plazo para
la resolucion, informe o dictamen de la Comision Paritaria no venga determinado por la legislacion
vigente, esta debera resolver como maximo transcurridos veinte (20) dias laborables desde la
reunion de la Comisioén en la que se trato el asunto.

La Comision hara publicos los acuerdos interpretativos del Convenio, facilitando una copia de
los mismos a la Direccion de la Empresa y otra a la representacion de las personas trabajadoras,
en el plazo que en cada caso se sefiale. Dichos acuerdos tendran la misma fuerza vinculante que
lo pactado en Convenio Colectivo.

Ambas partes acuerdan que las discrepancias que puedan surgir en el seno de la Comision
Paritaria de Interpretacion y Vigilancia, asi como la soluciéon de los Conflictos Colectivos de apli-
cacion de este Convenio Colectivo se someteran a los procedimientos del Consejo de Relaciones
Laborales, o Preco.

Los acuerdos de la Comision Paritaria de Interpretacion y Vigilancia se alcanzaran por mayoria
de cada una de las partes que la componen, ponderandose la representatividad de los integrantes
de la parte sindical en la misma proporcion de la representacion obtenida en las elecciones sindi-
cales en la empresa.

CAPITULO I

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Articulo 10.— Facultad de organizacion.

La organizacion del trabajo y asignacion de funciones es facultad exclusiva de la Direccion de la
Empresa que, en cada caso, dictara las normas pertinentes con sujecion a la legislacion vigente.

La Direccion de la Empresa adoptara cuantos sistemas de racionalizacion, informatizacion y
modernizacidon considere necesarios, asi como cuantos métodos o procedimientos de trabajo
puedan conducir al progreso técnico, econdmico y social de la Empresa, sin perjudicar la forma-
cion profesional que el personal tiene el derecho y deber de completar mediante la practica laboral
y la actualizacién de conocimientos.

Articulo 11.— Cese voluntario de la persona trabajadora.

Las personas trabajadoras que deseen cesar voluntariamente en el servicio de la Empresa
estaran obligadas a ponerlo en conocimiento de la misma con al menos 15 dias de antelacién.

La direccion de la empresa, en aquellos casos que considere oportuno, por su especial inciden-
cia en la marcha de la actividad de la Compafnia, podra solicitar a la persona trabajadora un plazo
de preaviso superior llegando a un acuerdo con ella en fechas y jornadas.
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El incumplimiento por parte de la persona trabajadora de la obligacion de preavisar con la indi-
cada antelacion, dara derecho a la empresa a descontar de la liquidacién el importe del salario de
un dia por cada dia de retraso en el preaviso.

Recibido por la empresa el citado preaviso, vendra obligada a liquidar al finalizar el plazo todos
los conceptos salariales que puedan ser calculados en tal momento. El resto de ellos, si los
hubiere, se liquidaran en el plazo maximo de un mes.

El incumplimiento empresarial de la obligacion prevista en el parrafo anterior, a ella imputable,
llevara aparejado el derecho de la persona trabajadora a ser indemnizada por el importe del sala-
rio de un dia por cada dia de retraso en la liquidacion, con el limite del numero de dias de preaviso.
No existira tal obligacién y, por consiguiente, a la persona trabajadora no le asistira este derecho,
cuando no preavise con la antelacion prevista en este articulo.

De existir discrepancia en el calculo de la liquidacion, cuando el empresario ponga a disposicion
de la persona trabajadora el dia del cese el importe de la liquidacion que estime ajustada a dere-
cho, no procedera la penalizacion citada, sin perjuicio de que la persona trabajadora ejercite, por
la diferencia que estime, la reclamacion ante la jurisdiccién social.

La persona trabajadora estara en su derecho a efectuar su reserva o disconformidad en el
recibo de pago, en cuyo caso no se considerara liquidada definitivamente la relacién contractual.

Articulo 12.— Grupos Profesionales.

En el plazo de un mes desde la firma del presente Convenio, las partes se comprometen a
constituir una comision para el estudio de un nuevo sistema de clasificacion profesional mediante
la creacion de grupos profesionales. Dicha comision de «clasificacion profesional» sera de com-
posicion paritaria.

CAPITULO Il1I

MOVILIDAD GEOGRAFICA Y FUNCIONAL

Articulo 13.— Movilidad Funcional.
Sera de aplicacion en cualquier caso lo senalado en el articulo 39 del ET.

La direccion de la empresa podra dentro del mismo nivel de actividad (o, en su caso, Grupo Pro-
fesional) de la persona trabajadora llevar a cabo el cambio de funciones y de puesto de trabajo,
siempre, que estas correspondan o queden comprendidas dentro de la clasificacion profesional
al que la persona trabajadora pertenezca, sin perjuicio de que para llevarlo a efecto y cuando sea
preciso, pueda la direccion adscribir a la persona trabajadora a un curso de formacion apropiado.

La nueva actividad debe corresponderse al mismo nivel que la que venia realizando, no
pudiendo en ningun caso ser inferior salvo previsiones legales al respecto. En el caso de que la
nueva actividad correspondiera a nivel superior en un plazo, no superior a seis meses, debera ser
reconocida dicha circunstancia.

Articulo 14.— Comision de Servicio.

Se define como el traslado temporal, fuera del ambito de la Comunidad Autbnoma del Pais
Vasco («CAPV»), y/o de Madrid de una persona trabajadora por un tiempo determinado y dentro
de los limites seflalados en el articulo 40 del ET.
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La persona trabajadora que vaya a ser desplazada en comision de servicio, sera preavisada
siempre que sea posible, con un minimo de 7 dias de antelacion. Este plazo sera ampliado a 15
dias si la duracion de dicha comision es superior a un mes.

Ningun empleado puede, salvo por causas organizativas justificadas, permanecer en comision
de servicio por espacio superior a seis meses en un periodo de un aflo o bien de ocho meses en
un periodo de 2 afos y preferentemente no superior a tres meses.

El empleado que se encuentre en comisidn de servicio podra solicitar, por causas personales
justificadas, su regreso al centro de trabajo origen antes del periodo previsto.

La compensacion de los gastos incurridos durante la comisidon de servicio sera la correspon-
diente, bien al concepto de gastos de viaje, o de desplazamientos, que se encuentre en vigor en
cada momento segun articulo 26 del presente Convenio.

Articulo 15.— Movilidad entre los centros de la CAPV.

Se mantiene el criterio existente actualmente en Euskaltel, S.A., por el cual la persona traba-
jadora mantendra su centro de trabajo, y los desplazamientos al centro de destino se realizaran
dentro del horario laboral y siendo los gastos ocasionados por cuenta de la Empresa.

Articulo 16.— Movilidad Geografica.

En el caso de que en el futuro pudiera habilitarse un centro en Madrid, la movilidad geografica
a la que refiere este articulo se aplicaria en el cambio entre los centros de la CAPV y Madrid y
viceversa, segun lo regulado en el articulo 40 del ET.

El cambio de centro de trabajo puede ser a peticidon de la persona trabajadora o bien motivada
por razones organizativas:

a) cambio a peticion de la persona trabajadora es el que se produce como consecuencia de
la cobertura de una vacante interna a peticién de la persona trabajadora, siempre y cuando exija
cambio de centro de trabajo. Puede ser de forma directa por interés personal o por concurrir a
la cobertura de una vacante cuyo puesto supone el traslado. Todas las personas interesadas en
un cambio de centro de trabajo podran comunicar su voluntad de cambio a Recursos Humanos
donde se creara y administrara una base de datos de traslados con el fin de, en la medida que
organizativamente sea posible, cubrir las expectativas de estas personas. La inscripcion en la
base de datos tendra vigencia de un afno a contar desde el dia siguiente al de su presentacion.
Antes de finalizar este plazo, el personal que lo desee podra renovar su solicitud.

Siempre que se produzca un cambio real de domicilio, se acordara el disfrute de al menos 10
dias para poder llevar a término dicho traslado que incluira el permiso por traslado.

b) cambio por razones econdémicas, técnicas u organizativas justificadas.

Previamente se habran analizado las solicitudes de cambio de centro que puedan existir para
cubrir la vacante.

Se valorara también la posibilidad de llevar a cabo una movilidad funcional o comision de ser-
vicio que evite el cambio forzoso siempre que exista la vacante y la persona trabajadora cumpla
con los requerimientos de la misma.

Para los casos en que se produzca un cambio real de domicilio se acordara:

— el disfrute de al menos 10 dias para poder llevar a término dicho traslado y que incluira el
permiso por traslado.
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— el abono de los gastos de hotel en la localidad de destino, asi como a los gastos que se
produzcan durante estos dias y que se correspondan tanto a la persona trabajadora como a los
familiares que constituyan la unidad familiar. Deberan ser justificados.

— una compensacion por los gastos de locomocion, tanto de la persona trabajadora como de los
familiares que efectivamente se trasladen. Deberan ser justificados.

— el abono de los gastos de mudanza. Deberan ser justificados.

— una ayuda minima de 1.000 euros al mes durante el primer afilo que compense el hecho del
traslado de la vivienda familiar.

En los casos de trabajadores que tengan hijos en edad escolar, el traslado se realizara, siempre
que sea posible, de modo que no interrumpa el desarrollo del curso.

En caso de producirse cambios en el ambito de la actividad de Euskaltel que impliquen cambios
de los centros de trabajo durante la vigencia de este convenio o cualquier otra circunstancia que
afecte al contenido base de este articulo, el mismo debera ser nuevamente revisado y en su caso
acordado y modificado por la Comision Paritaria de Interpretacion y Vigilancia.

CAPITULO IV

FORMACION Y DESARROLLO

Articulo 17.— Evaluacion del desempefio.

Dos veces al aio, todas las personas trabajadoras de Euskaltel mantendran con su responsa-
ble inmediato una Entrevista de Evaluacion del Desempefio.

En el transcurso de esta entrevista se analizara la actuacion profesional de cada persona tra-
bajadora, se recabara su opinidn sobre caracteristicas del puesto de trabajo y condiciones en
que se desarrolla su actividad laboral. Conjuntamente se determinaran las aptitudes y actitudes
de la persona trabajadora, asi como las competencias y niveles de capacitacion y rendimiento. Al
propio tiempo, de comun acuerdo, se formularan planes para mejorar los resultados, completar la
formacion y potenciar el desarrollo profesional.

En caso de discrepancias, la persona trabajadora podra manifestar por escrito las razones de
su desacuerdo con la valoracion obtenida. La Direccion de Recursos Humanos resolvera las que-
jas en el plazo mas breve posible.

Cualquier modificacion efectuada sobre la Evaluacion inicial debera ser puesta en conocimiento
de la persona trabajadora, dando a este la posibilidad de que muestre su discrepancia con la
misma.

Asimismo, se potenciaran los mecanismos orientados a fomentar la objetividad en la evalua-
cion del desempefio y la orientacion a planes de mejora, informando a la representacion legal de
las personas trabajadoras de dichos mecanismos, teniendo en cuenta que se trata de una herra-
mienta dirigida al desarrollo profesional de las personas trabajadoras.

Articulo 18.— Formacion.

La direccion y la representacion legal de las personas trabajadoras consideran de maxima
importancia la formacion del personal para el desempefio de su trabajo y su adecuacion a los
cambios tecnoldgicos y organizativos:

1.— La formacidén es un valor estratégico que permite la adaptacion de la empresa y de las per-
sonas trabajadoras a las nuevas tecnologias y a la competencia.
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2.— Es deber de la Empresa y en concreto de quienes desempeiien funciones de mando, dedi-
car una constante atenciéon a las necesidades formativas de las personas trabajadoras bajo su
dependencia, actuando en forma y manera que Recursos Humanos determine para la elaboracion
y ejecucion de los planes de formacion.

Recursos Humanos recoge las necesidades de formacién de todas las personas trabajadoras a
través de las entrevistas de evaluacion del desempeno realizadas por los responsables inmedia-
tos elaborando el diagnodstico de formacion. Posteriormente se define el plan de formacioén, que
sera trasladado a la representacion legal de las personas trabajadoras para su informacion.

Al inicio de cada uno de los afios que contempla el plan, Recursos Humanos actualizara los
contenidos del mismo, con el fin de conseguir la maxima adecuacion de dicho plan a las necesi-
dades reales actualizadas.

Dicho plan se comunicara con el fin de que todas las personas trabajadoras puedan tener
acceso al mismo.

Todas las personas trabajadoras de la empresa tienen la obligacion de asistir y de prestar
el maximo nivel de aprovechamiento en cuantas actividades formativas constituyan su plan de
formacion y actuar, en el desarrollo de las mismas, ateniéndose a los horarios establecidos,
desarrollando cuantas tareas le sean encomendadas y relacionandose con el maximo respeto
hacia compaferos/as, monitores/as y cualquier otro/a miembro de la Compahia relacionado/a con
dichas actividades.

3.— Asimismo la direccion desarrollara todas aquellas actividades que se encuadren en los
denominados programas Corporativos, destinadas a cubrir las necesidades formativas en materia
de seguridad, sistemas, calidad y medioambientales, idiomas o cualquier otra que se considere
corporativa.

4 — Cualquier actividad formativa no relacionada directamente con las funciones del puesto y
definidas a través del Diagnéstico de Formacion, que la empresa pueda poner a disposicion de las
personas trabajadoras, sea cual sea la metodologia de imparticion (e-Learning o presencial) sera
desarrollada integramente fuera de la jornada laboral.

5.— Se potenciara, en la medida de lo posible, la formacion interna de la Compainiia, garanti-
zando en todo caso, la disposicion de conocimientos y habilidades de los monitores/as internos/
as. Las personas que oficialmente sean identificadas como monitores/as internos/as recibiran la
formacién necesaria para desarrollar adecuadamente esta labor.

6.— Si por requerimiento de la formacion, esta debiera realizarse fuera de los centros de trabajo,
la empresa se hara cargo de los gastos de desplazamiento y manutencidon generados.

7.— Las actividades formativas se realizaran preferentemente en horario laboral.
Comisiéon de Formacion.

Se constituye una comision paritaria especifica entre la direccion y la representacion legal de
las personas trabajadoras con la finalidad de garantizar el desarrollo de las competencias de la
representacion legal de las personas trabajadoras reguladas en el ET, asi como en lo referente a
su participacion en los expedientes de subvencion a la formacion a presentar tanto a la Fundacion
Tripartita como a HOBETUZ o a cualquier otro organismo, que se considere de interés por parte
de la Direccion, y asi venga recogido por normativa de aplicacion de la misma.
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La composicion de esta Comision de caracter paritario, estara integrada, por parte de la
representacion social, por 3 miembros designados por la representacion legal de las personas
trabajadoras en la misma proporcion de la representacion obtenida en las elecciones sindicales
en la empresa, y de los asesores/as que se requieran, maximo dos por reunidon con voz y sin voto.
La representacion de la Direccion de la Empresa no podra exceder en numero a la representacion
social.

Periodicidad: la comision de formacion se reunira, de forma ordinaria, con caracter mensual. Se
realizaran reuniones extraordinarias siempre que lo solicite cualquiera de las partes.

La documentacion a tratar en cada reunién sera enviada a las partes para su estudio, como
minimo, con una semana de antelacion.

Funciones:

a) Conocer la evaluacion de necesidades y el Diagnodstico de Formacioén, con caracter previo a
la elaboracion del Plan de Formacion.

b) Participar en la evaluacion de necesidades de formacion como uno de los agentes denomi-
nados «origen de formaciony.

c) Conocer previamente los criterios, orientaciones y contenidos genéricos aplicados para la
elaboracion del Plan de Formacion.

d) Conocer la validez del mismo a partir de una revision del diagnéstico y de los criterios de
elaboracién del Plan.

e) Recibir la programacion de las acciones del Plan con al menos un mes de antelacion y
al comienzo de cada uno de los meses. Esta programacion incluira el detalle de las acciones
formativas programadas, asi como los criterios de seleccion de las personas asistentes, los/las
consultores/as impartidores/as, los lugares de imparticion y los contenidos a impartir.

f) Hacer propuestas de formacioén en la evaluacion de las necesidades y diagnostico de forma-
cion, asi como en la metodologia de evaluacion y los criterios a aplicar en la definicion del Plan de
Formacioén y en la elecciéon de los/las asistentes.

g) Conocer el presupuesto del Plan de Formacion propuesto, detallando el porcentaje sobre la
masa salarial general y por colectivos, y la subvencion solicitada, asi como el importe anual de la
cuota de FP ingresado por la empresa en cada ejercicio anual.

h) Recibir informacion de la ejecucion del Plan de Formacion, con periodicidad mensual.

i) Tratar de resolver conjuntamente los problemas que puedan surgir en el desarrollo del pro-
ceso formativo.

j) Proponer acciones de mejora tras el analisis y evaluacion del seguimiento del Plan de
Formacion.

k) Estar informada de los permisos individuales de formacion solicitados, asi como el numero
de concedidos y rechazados.

I) Los criterios para la aplicacion de los permisos anteriormente sefalados seran los pactados
entre las partes y en esta Comision.
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m) Cualquier persona trabajadora de Euskaltel tiene derecho a hacer llegar sus sugerencias
sobre cualquier aspecto de la formaciéon a la Comision de Formacion.

El crédito horario sindical para cada una de las personas que participen en esta comision, se
vera incrementado en 4 horas mensuales, mas las necesarias para las reuniones de la propia
comision.

Acuerdos:

Los acuerdos de la Comisidon de Formaciéon se alcanzaran por mayoria de cada una de las
partes que la componen, ponderandose la representatividad de los integrantes de la parte social
en la misma proporcion de la representacion obtenida en las elecciones sindicales en la empresa.

Se levantara Acta de las reuniones que se lleven a cabo, que se firmara al inicio de la siguiente
reunion.

El tiempo destinado a las reuniones de esta Comisién, asi como a cualquier otra convocada por
la empresa con la finalidad de formacion, no se imputara como crédito horario para los miembros
del comité que asistan a las mismas.

Formacion en idiomas:

Por su especial influencia en nuestra actividad, Euskaltel subvencionara al 100 %, un programa
de formacion de inglés. Dicha subvencion se materializara previa acreditacion de aprovechamiento
de la formacioén. En caso de no acreditarse dicho aprovechamiento se estudiaran las causas y se
podran contemplar excepciones siempre justificadas.

El método de formacion sera a través del sistema multimedia y el tiempo destinado a la forma-
cion sera fuera del horario laboral.

Formacion en euskera:

Euskaltel ha establecido un plan de euskera que tiene como objetivo principal el garantizar la
adecuacion a la opcion linguistica de los/las interlocutores/as en las relaciones externas e incre-
mentar el uso interno del euskera, como consecuencia de una mayor capacitacion de la plantilla y
de haber logrado integrar el euskera en la empresa.

Euskaltel tiene entre sus politicas la utilizacion de los dos idiomas oficiales de la misma, para lo
cual y con objeto de poder avanzar en la normalizacion del euskera en la Compafia, la Direccion
pone a disposicion de los empleados un plan de formaciéon de euskera. Dicho plan contempla una
disposicion al 50 % del tiempo destinado a la formacion en euskera para las ediciones 2022-2024.

Cada afio la Politica Linguistica procedera a la elaboracion y publicacion del programa de
formacion en euskera correspondiente al afo en curso, asi como las condiciones en que se desa-
rrollara el mismo.

Este plan de formacion de euskera es de caracter voluntario.

La formacion continuada, es decir, aquella que tenga lugar a lo largo de todo un curso, como la
formacion en idiomas, sera realizada por las tardes, bajo las condiciones sefialadas en los distin-
tos planes que los soportan.
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CAPITULO V

JORNADAY HORARIO

Articulo 19.— Jornada.

La jornada global anual sera de 1700 horas de trabajo efectivo en computo anual que seran
distribuidas en maximo 220 jornadas laborales al ano.

Articulo 20.— Calendario.

Anualmente la empresa elaborara, previa consulta a la representacion legal de las personas
trabajadoras, el calendario laboral anual para el afio siguiente, incluyendo las fechas festivas con-
cretas y la forma de distribuciéon entre los dias laborables.

El calendario sera debidamente comunicado a la plantilla.

Los dias 24 y 31 de diciembre se consideraran festivos. Si dichos dias coincidiesen con sabado
o domingo, la festividad se trasladara al siguiente dia laborable.

El calendario incluira dos dias de libre disposicidon para conciliacion de necesidades personales,
que no podran ser consecutivos a dias de vacaciones ni disfrutarse en periodo de verano.

Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan modificar la jornada continuada, que se
venia aplicando conforme al Ill Convenio de Euskaltel, por una jornada partida, salvo en determi-
nados dias y periodos del afno, segun se establece en la tabla a continuacion:

Jornada Nurr:)?;c;de Hora de entrada Horas de comida Hora de salida
Partida de lunes a jueves 08h15m De 07:30 h a 09:00 h Entre30my2h A partir de 16:45 h
Continuada el viernes 06 h30m De 08:00 h a 09:00 h A partir de 14:30 h
Continuada en julio y agosto 06 h30m De 08:0 Oh a 09:00 h A partir de 14:30 h

Conforme a la tabla anterior, el horario general de entrada de lunes a jueves (excepto en julio y
agosto) sera a partir de las 07:30h, con flexibilidad de 90 minutos hasta las 09:00h. El descanso de
la comida sera flexible pudiendo disfrutar de un minimo de 30 minutos y un maximo de 2 horas. La
hora de salida sera en cualquier caso a partir de las 16:45h, en funcién de la hora de entrada una
vez se haya completado el numero de horas diarias. Para el afio 2022, y de manera excepcional,
la hora de salida sera en cualquier caso a partir de las 16:30h, en funcién de la hora de entrada
una vez se haya completado el numero de horas diarias.

El horario general de entrada los viernes y todos los dias de julio y agosto sera a partir de las
08:00h, con flexibilidad de 60 minutos hasta las 09:00h. La hora de salida sera a partir de las
14:30 h, en funcion de la hora de entrada una vez se haya completado el nimero de horas diarias.
Para el afio 2022, el horario definitivo de la jornada continua se ajustara tras la firma del presente
Convenio para cumplir la distribucion de las 1.700 horas anuales de jornada anual maxima.

Asimismo, las personas trabajadoras podran beneficiarse del sistema de trabajo a distancia que
exista, en su caso, en cada momento en la Empresa, en los términos previstos en el acuerdo que
pueda negociarse en dicha materia. Sin embargo, no podran acceder al trabajo a distancia las
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personas trabajadoras que opten por mantener la jornada continuada en los términos expuestos
en el parrafo siguiente.

Las personas trabajadoras con hijos/as menores de hasta 12 anos (incluidos) de edad, podran
optar por mantener la jornada continuada por motivos de conciliacion de la vida laboral y familiar
en lugar de acceder al sistema de trabajo a distancia. Para ello, deberan dirigir un escrito a Recur-
sos Humanos solicitandolo. En este caso, la jornada diaria de estas personas trabajadoras sera
de 7 horas y 43 minutos de lunes a viernes durante todo el afio, con un horario de entrada a partir
de las 07:30 h, con flexibilidad de 90 minutos hasta las 09:00 h, y horario de salida a partir de las
15:15 h, en funcién de la hora de entrada una vez se haya completado el numero de horas diarias.

El personal de turnos se regira segun su sistema organizativo propio.

Existira la posibilidad de estudiar horarios individuales especiales por interés social, familiar u
organizativo.

La flexibilidad de los horarios se gestionara a través de Recursos Humanos que los coordinara
con los responsables inmediatos.

La regulacion que sobre la jornada se recoge en este convenio, hace innecesario fijar otros
porcentajes para su distribucion irregular. En consecuencia, lo acordado constituye el pacto en
contrario exigido en el articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, que deja sin efecto la apli-
cacion del 10 % que de forma supletoria se establece en dicho precepto legal, salvo acuerdo con
la Representacion de los Trabajadores o acuerdo individual, en cuyo caso, la distribucioén irregular
de la jornada no podra superar el 5 % del total de horas del computo anual.

Articulo 21.— Control de asistencia y puntualidad.

Todo el personal incluido en el ambito de aplicacidon de este Convenio debera someterse a los
sistemas de control de asistencia y puntualidad que la Empresa, en cada momento, estime mas
convenientes.

La Empresa informara, con caracter previo, a la representacion legal de las personas trabaja-
doras de la modificacion de los sistemas de control de asistencia y puntualidad.

En los casos en que una persona trabajadora no asista al trabajo por enfermedad u otras cau-
sas debidamente justificadas, debera comunicarlo a la Empresa con la mayor antelacion posible
y/o lo mas cerca posible a la hora de entrada al trabajo, salvo cuando por probadas razones no
pueda hacerlo dentro del expresado periodo.

CAPITULO VI

VACACIONES Y PERMISOS

Articulo 22.— Vacaciones.

El personal incluido en el ambito de aplicacion de este convenio, tendra derecho anualmente a
un periodo de vacaciones retribuidas de 24 dias laborables.

El devengo de vacaciones se computara desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre y para
su disfrute se considerara el periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de enero del afo
siguiente al ano en curso. Las vacaciones se disfrutaran en proporcion al tiempo de trabajo del
ano (de enero a diciembre), comenzando siempre en un dia laborable para la persona trabajadora.
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Las vacaciones se disfrutaran en las fechas que se acuerden con los respectivos responsables,
teniendo siempre en cuenta las necesidades organizativas y productivas de la Empresa, y disfru-
tandose mayoritariamente entre el 1 de julio y el 31 de agosto. Antes del 15 de mayo de cada afo,
se confeccionaran los calendarios de vacaciones de las distintas unidades organizativas.

Articulo 23.— Licencias y Permisos.

Las personas adscritas a este convenio disfrutaran de los permisos, licencias y excedencias
que marca el ET siempre con la debida justificacion. Ademas, se ampliaran los siguientes permi-
sos y licencias:

Retribuidos:

a) Matrimonio de la persona trabajadora: veinte dias naturales. Se podran disfrutar con una
antelacion de dos dias respecto a la fecha de celebracion de la ceremonia. Si esta coincidiera con
un dia no laborable, el computo comenzara a partir del primer dia laborable siguiente.

b) La suspension del contrato por nacimiento, adopcidon o acogimiento podra ser disfrutada
simultaneamente por ambos progenitores siempre que el total de cada una de las suspensiones
no exceda de las diez y seis semanas.

c) Permiso de Jornada por Nacimiento: durante el primer afio de vida del bebé, las personas
trabajadoras que hayan disfrutado integramente las 16 semanas de suspensiéon del contrato por
nacimiento (los supuestos especiales podran ser considerados), podran también disfrutar a partir
de su reincorporacién al trabajo de un permiso remunerado de tal manera que su jornada diaria
sea de 6 horas. Aquellas personas trabajadoras que opten por acogerse a este permiso veran
absorbida la reduccion por lactancia, salvo que la persona trabajadora haya optado por la acumu-
lacion de dicha reduccién en dias, en cuyo caso el presente permiso comenzara a disfrutarse a
partir de la finalizaciéon de la lactancia acumulada.

Partos multiples:

Este permiso de jornada por nacimiento que, en supuesto de un solo nacimiento, se puede
disfrutar hasta que el/la menor cumpla los 12 meses de edad (primer afio de vida), en el caso de
un parto multiple se podra incrementar hasta que los/las menores cumplan los 16 meses en caso
de dos hijos/as y hasta que cumplan los 20 meses de edad en el caso de tres hijos/as, incremen-
tandose la posibilidad de disfrute en 4 meses mas de edad de los/las menores por cada hijo/a
adicional al tercero.

Lactancia:
Por lactancia de un hijo/a menor de nueve meses, las personas trabajadoras podran optar por:

— disfrutar de dos fracciones de media hora o de una reduccién de jornada de una hora diaria.
Cuando ambos progenitores trabajen, este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la
madre o el padre.

Esta posibilidad no aplicara durante el disfrute de la jornada por nacimiento.

— acumular, con el fin de disfrutar de jornadas completas de permisos siempre que organizati-
vamente sea posible, el total de horas correspondientes a la lactancia, a razén de una hora diaria
y hasta los nueve meses.

Esta posibilidad debera ser disfrutada siempre con caracter previo al permiso de jornada por
nacimiento.
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d) Las personas trabajadoras afectadas por el ambito personal del presente Convenio dispon-
dran de una bolsa de 40 horas anuales retribuidas por motivos de conciliaciéon de la vida familiar
y laboral, que se considerara tiempo de trabajo.

Este permiso podra ser disfrutado en «jornada completa», no pudiendo ser disfrutado en mas de
una «jornada completa» consecutiva por semana de trabajo. En todo caso, tampoco puede acu-
mularse el disfrute de esta bolsa horas a otras licencias, permisos, vacaciones, festivos (excluidos
los domingos) o dias no laborables.

El disfrute de la bolsa de horas regulada en este apartado no se considerara en ningun caso
periodo de vacaciones. El periodo de disfrute de la bolsa de horas sera el comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada ejercicio. Las horas que no hayan sido disfrutadas
durante el afio natural en ningun caso podran acumularse en otros ejercicios ni compensarse
econdmicamente.

Para el disfrute de la bolsa de horas, la persona trabajadora debera realizar una solicitud previa
a Recursos Humanos a través del portal del empleado/a. En dicha solicitud se definira y justificara
el motivo de la utilizacién de las horas de la bolsa de entre las causas y necesidades predefini-
das en el portal del empleado/a que dan derecho a su disfrute. En todo caso, para el disfrute de
las horas solicitadas de esta bolsa, la persona trabajadora debera ser autorizada por Recursos
Humanos a través de dicha plataforma y por su responsable directo.

No Retribuidos:

a) Obtencion y/o renovacion de documentos oficiales: documento de identidad, permiso de
conducir y pasaporte. El tiempo necesario.

b) La asistencia a consultorio médico, excluidos los examenes prenatales y técnicas de pre-
paracion al parto (ambos supuestos considerados en el articulo 37 del ET), sera un permiso a
gestionar en los equipos de trabajo a través de los responsables inmediatos y bajo el principio de
la flexibilidad de jornada.

c) Un permiso de 15 dias naturales sin sueldo por motivos personales, podran disfrutarse una
vez al afo. Los supuestos especiales que supongan una duracion inferior, una acumulacion a otra
licencia, permiso o vacaciones, o la necesidad de disfrute de mas de una vez al afio se podran
considerar y deberan estar debidamente justificados.

d) Excedencia por un periodo minimo de tres y maximo de cinco afios. Las personas trabaja-
doras podran solicitar una excedencia voluntaria para la realizacion de proyectos personales o
profesionales que no supongan competencia con la actividad de Euskaltel, con reserva del puesto
de trabajo, si bien deberan tener al menos una antigiiedad minima de 8 afos en la Compafia para
poder disfrutar esta excedencia.

e) Reduccion de jornada de 1/8. Las personas trabajadoras, por motivos personales justifica-
dos, podran solicitar a la Direccion la reduccion voluntaria de la jornada diaria. La reduccioén de la
retribucion sera proporcional a la reduccién de jornada.

f) Situaciones especiales. Por motivos personales justificados se podran solicitar excedencias
voluntarias con reserva del puesto de trabajo por un periodo de hasta 4 meses. Para la concesiéon
de una nueva excedencia por los mismos motivos deberan transcurrir al menos 2 anos.

Las solicitudes de los permisos y de las excedencias establecidos en los epigrafes d), e), y f),
de este apartado de permisos no retribuidos, deberan presentarse a la Direccion de Recursos
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Humanos por escrito, siendo facultad de la Direccidon de la empresa su concesion en base a las
circunstancias y posibilidades organizativas de la misma, al porcentaje o numero de personas en
estas situaciones, asi como a cualquier otra circunstancia empresarial que pudiera no hacer viable
en dicho momento acceder a dicha situacion. Se remitira a la representacion legal de las personas
trabajadoras informe sobre las solicitudes presentadas.

Los permisos, licencias y excedencias se aplicaran, en la medida de lo posible, adaptandose
a las necesidades individuales. Los permisos se gestionaran a través de Recursos Humanos que
los coordinara con los responsables inmediatos.

Estos permisos, licencias y excedencias se aplicaran considerando las parejas de hecho
registradas y los hijos e hijas de los conyuges y/o parejas de hecho. Estos permisos podran ser
disfrutados de manera similar en los casos de adopcién y acogimiento, y hasta un afo después de
la fecha de resolucién judicial o administrativa, tal y como viene recogido en la normativa vigente.

Las licencias y permisos retribuidos y no retribuidos que excedan de lo establecido en la regu-
lacion legal vigente quedaran limitadas a la vigencia ordinaria del Convenio y a los seis meses
siguientes una vez finalizada la misma por lo que, si no hubiera acuerdo para un nuevo Convenio,
dejaran de ser aplicables a partir del 30 de junio de 2025.

Articulo 24.— Teletrabajo y desconexion digital.

1.— Las partes firmantes del presente Convenio se comprometen a negociar un acuerdo colec-
tivo de teletrabajo. En consecuencia, el teletrabajo en Euskaltel se regira por lo dispuesto en dicho
acuerdo colectivo que, en su caso, pueda alcanzarse con sus condiciones y periodo de vigencia
propios.

2.— La persona trabajadora tiene derecho a la desconexion digital fuera de su horario de trabajo
en los términos establecidos en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La Empresa garantizara la limitacion del uso de los medios tecnoldgicos de comunicaciéon
empresarial y de trabajo durante los periodos de descanso, asi como el respeto a la duracion
maxima de la jornada y a cualesquiera limites y precauciones en materia de jornada que dispon-
gan la normativa legal o convencional aplicables.

La empresa reconoce el derecho de las personas trabajadoras al descanso efectivo y a la des-
conexion digital. El uso de este derecho no podra verse afectado por medidas disciplinarias ni por
ningun perjuicio profesional.

CAPITULO VII

RETRIBUCION Y GESTION DE RECURSOS

Articulo 25.— Conceptos salariales.

El convenio colectivo tendra unos derechos basicos que supondran un marco adecuado para
todos y que debe ser compatible con un sistema retributivo con el que la Compania reconozca el
valor aportado por parte de cada persona.

Salario total fijo bruto:

El personal incluido en el ambito de aplicacion de este Convenio tendra asignado, segun sus
competencias y su aportacion de valor, un salario que se correspondera a jornada completa y
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que sera el importe total que servira para el calculo de todos los complementos de cuantificacion
proporcional.

Abono de salarios:

El salario total fijo en su proporcion mensual (correspondiente a 12 meses) y los complementos
salariales de devengo mensual se abonaran dentro de los ultimos cinco dias del mes, mediante
transferencia bancaria a través de entidades de crédito.

Retribucion en especie:

Es la parte del salario total fijo que el personal incluido en este convenio puede voluntariamente
destinar a un producto en especie, ya sea seguro médico, formacion, guarderia, y cuyo importe se
corresponde al importe de la adquisicion y especificidades del producto en especie elegido, en las
condiciones establecidas en el apartado de «Plan de Compensacion Flexible», articulo 36.

Producto empleado/a:

Es la parte, que el personal incluido en este convenio, voluntariamente, percibe, a través del
denominado producto de empleado/a, y que se corresponde a la diferencia entre el valor de mer-
cado del producto y la facturacion que Euskaltel practica a sus empleados/as.

Ayuda Familiar:

Es una retribucion en concepto de ayuda familiar a las personas trabajadoras por conyuge y/o
hijos/as con discapacidad acreditada.

Retribucion Variable:

Es un porcentaje sobre el salario fijo anual en funcion del cumplimiento de objetivos y segun las
condiciones estipuladas por la Compafiia para cada ejercicio.

El porcentaje minimo sobre el salario fijo anual para todo el personal incluido en el ambito de
aplicacion de este Convenio sera el 10 %.

Anualmente, la direccion de la Compaiiia fijara y comunicara a la representacion legal de las
personas trabajadoras y a todas las personas trabajadoras que perciban retribucion variable, los
objetivos a alcanzar en el gjercicio, y la posible consecucion de los mismos sera evaluada durante
el primer trimestre del afo siguiente.

La retribucion variable sera objeto de analisis en el estudio de clasificacion profesional.
Bono de ventas:

Es el complemento retributivo que se aplicara al personal que realice funcion de venta en base
al cumplimiento de los objetivos comerciales que se asignen.

El bono tendra caracter, mensual, trimestral o semestral, se devengara y abonara a mes, tri-
mestre o semestre vencido y en funcion del nivel de alcance de los objetivos marcados para el
periodo.

Con caracter anual la direccion determinara el modelo de consecucidon de los objetivos
comerciales.

Plus flexibilidad de turnos:

Para el personal a tres turnos.

2022/5005 (17/37)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 221

viernes 18 de noviembre de 2022

Definicidon. Se establece un plus de flexibilidad cuya periodicidad sera la misma que la de la
organizacion de los turnos de la unidad (generalmente semanal de lunes a domingo), cuyos impor-
tes seran los siguientes para el afno 2022:

Laborable Festivo Festivo especial

18,53 €/dia 30,88 €/dia 74,10 €/dia

La asignacion de este plus sera rotatoria entre las personas trabajadoras asignadas a la uni-
dad. Aquellas personas trabajadoras que perciban este plus pasaran a estar en situacion de
disponibilidad.

Cuando se produzca una emergencia (baja laboral u otra circunstancia no planificada) que
implique la desatencion total de un turno de trabajo, este se cubrira con la persona que se encuen-
tre en situacion de disponibilidad en la unidad de trabajo correspondiente durante una jornada.

Preferentemente la persona que tendra esta situacion sera la persona trabajadora que realice
el turno partido.

En aquellas unidades donde no exista dicho turno partido, podra estar en disponibilidad alguna
persona trabajadora del turno en el que exista mas de un empleado/a asignado/a simultaneamente.

En el supuesto de producirse la circunstancia prevista para el cambio de turno, la persona
trabajadora en situacion de disponibilidad asumira en su totalidad el turno desasistido, pasando
desde ese momento a realizar el mismo hasta completar el ciclo semanal o bien hasta que la inci-
dencia que provoco la desatencidon desaparezca y la persona trabajadora titular del turno pueda
asumir el mismo, volviendo la persona trabajadora en situacién de disponibilidad al turno semanal
inicialmente asignado.

Salvo en la incorporacion al turno desasistido, el resto de movimientos de la persona trabaja-
dora y turnos, respetaran los descansos minimos entre turnos de 12 horas.

El disfrute de ese descanso, equivalente al tiempo trabajado, debera ser fijado de mutuo acuerdo
entre empresa y la persona trabajadora.

Estos valores se revisaran anualmente segun el incremento pactado del 2 % anual para los
anos 2023 y 2024.

Plus de nocturnidad:
Para el personal a tres turnos.

Se considera trabajo nocturno el realizado entre las 22:00 horas y las 07:00 horas del dia
siguiente. La compensacion sera de 6,09 euros por hora trabajada en dicho horario.

Este valor se revisara anualmente segun el incremento pactado del 2 % anual para los afos
2023 y 2024.

Plus de festividad:
Para el personal a tres turnos.

A efectos de este plus se considera trabajo festivo el realizado los sabados, domingos y festivos.
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Compensacion:

— Cada turno cubierto en dia festivo sera retribuido con 6,09 euros/hora mas 1 hora/hora de
jornada en tiempo de descanso como compensacion. La libranza del propio festivo se fija inicial-
mente en el calendario anual y la compensacion se ajustara en funcion de este.

— Cada turno cubierto en dia festivo especial sera retribuido con 30,47 euros /hora mas 1 hora/
hora de jornada en tiempo de descanso como compensacion.

Estos valores se revisaran anualmente segun el incremento pactado del 2 % anual para los
anos 2023 y 2024.

Dias festivos especiales:

Con caracter general, tendran la consideracion de dias festivos especiales los dias 24, 25, 31
de diciembre, y los dias 1 y 6 de enero.

Los turnos de trabajo considerados como especiales en estos dias son:
— Tarde y noche del 24 al 25 de diciembre.

— Mafiana y tarde del 25 de diciembre.

— Tarde y noche del 31 de diciembre al 1 de enero.

— Mafiana y tarde del 1 de enero.

— Noche del 5 al 6 de enero.

— Manana y Tarde del 6 de enero.

Pluses de Mantenimiento:

Dado que las partes tienen posiciones y visiones contrapuestas, ambas partes acuerdan el
mantenimiento de los conceptos regulados en el | Convenio Colectivo.

Para el personal adscrito al mantenimiento de la red, instalaciones, mantenimiento de cliente y
sistemas de la informacién, se aplicaran en funcién de la definicion de los mismos los siguientes
pluses:

Guardia de Mantenimiento:

a) Definicion: complemento aplicado a la situacion en la que se encuentra una persona trabaja-
dora cuando esta disponible ante posibles avisos, que puedan requerir solucionar una incidencia
en el lugar donde el servicio lo requiera en un determinado momento.

b) Periodos: las guardias seran preferentemente por semana, y su asignacion rotatoria. La
direccion analizara los departamentos que tengan personal en esta situacion para evaluar las
guardias teniendo en cuenta los recursos existentes y las necesidades de: personal, distribucién,
coberturas, periodos, actividad, etc. que faciliten la conciliacion de la vida familiar con el adecuado
funcionamiento de los departamentos, informando del resultado del analisis a la representacion
legal de las personas trabajadoras.
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Afo 2022 Importe
Laborables 43,93 €/dia
Festivos 66,43 €/dia
Festivos especiales 176,73 €/dia

Estos valores se revisaran anualmente segun el incremento pactado del 2 % anual para los
afnos 2023 y 2024.

Intervencion en Guardia de Mantenimiento.
a) Definicion:

Intervencion con desplazamiento: la actuacion en situacion de guardia de mantenimiento que
supone un desplazamiento al lugar donde el servicio lo requiera.

Intervencion en remoto: la actuacion en situacion de guardia de mantenimiento que se realiza a
través de la conexion a los sistemas en remoto.

A los efectos previstos en este articulo se entiende por intervencion la solicitud realizada desde
la unidad correspondiente por un/a responsable identificado para resolver una situacion de emer-
gencia en el servicio.

b) Compensacion: la compensacion de la intervencion debera ser disfrutada en tiempo y en
funcion del anexo.

Si esta compensacion en tiempo no fuera posible, previa autorizacion de Recursos Humanos,
el tiempo trabajado computara como jornada para el computo global anual y ademas tendra una
compensacion econdmica segun los siguientes baremos:

Compensacion econdmica con desplazamiento:

Ano 2022 Importe
Laborables 31,41 €/h
Festivos 41,88 €/h
Festivos especiales 59,37 €/h

Estos valores se revisaran anualmente segun el incremento pactado del 2 % anual para los

anos 2023 y 2024.

Compensacion econdmica en remoto: los mismos valores corregidos por un factor del 50 %.

Ano 2022 Importe
Laborables 15,71 €/h
Festivos 20,94 €/h
Festivos especiales 29,69 €/h
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Estos valores se revisaran anualmente segun el incremento pactado del 2 % anual para los
anos 2023 y 2024.

Las cantidades abonadas por intervencion compensaran el tiempo de desplazamiento y de
trabajo efectivo que se realice con este motivo, sin perjuicio de la compensacion posterior en
descanso que supone el tiempo de intervencion. El disfrute de ese descanso debera ser fijado de
mutuo acuerdo entre empresa y la persona trabajadora.

Se considerara tiempo minimo de intervencion con desplazamiento 2 horas y en intervencion
en remoto 1 hora.

Los tiempos seran compensados en funcién de un tiempo de respuesta maximo a los avisos
que cada servicio tendra organizativamente asignado.

Guardia Sin Presencia:

a) Definicion: complemento aplicado a la situacion en la que se encuentra una persona traba-
jadora cuando esta disponible ante posibles avisos, que no precisen solucionar una incidencia en
el lugar donde el servicio lo requiera en un determinado momento.

La direccion de la empresa pondra a disposicion de las personas trabajadoras un equipamiento
de acceso movil.

b) Periodos: las guardias seran preferentemente semanales y su asignacion rotatoria.

c) Compensacion:

Ano 2022 Importe
Laborables 32,21 €
Festivos 53,69 €
Festivos especiales 109,90 €

Estos valores se revisaran anualmente segun el incremento pactado del 2 % anual para los
anos 2023 y 2024.

En caso de producirse una intervencion a través de los sistemas de acceso moévil, se compen-
sara dicha intervencion en tiempo y segun anexo.

La Direccion analizara los departamentos que tengan personal en esta situacion para evaluar
las guardias, teniendo en cuenta los recursos existentes y las necesidades de: personal, distri-
bucién, coberturas, periodos de actividad, etc. que faciliten la conciliacion la vida familiar con el
adecuado funcionamiento de los departamentos, informando del resultado del analisis a la repre-
sentacion legal de las personas trabajadoras.

Trabajos de Mantenimiento Programados:

a) Definicion: trabajos que por su naturaleza deben realizarse fuera del horario laboral con la
finalidad de mantener y/o activar el servicio, causando el menor perjuicio posible a cliente, rea-
lizados por el personal adscrito a actividades de mantenimiento general, construccién de red y
sistemas de la informacién.
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b) Periodos: cuando se programen y en funcion del servicio y/o trabajo de que se trate.
c) Compensacion: sera en todos los casos en tiempo y segun anexo.

La compensacion en tiempo debera ser en funcion de la preferencia de la persona trabajadora
siempre que organizativamente sea posible y lo mas cercana posible en el tiempo al momento de
su realizacion.

La direccion analizara de una manera continua los cambios de actividad de los/las empleados/
as con el fin de mantener actualizadas las actividades afectadas por estos complementos, infor-
mando del resultado del analisis a la representacién legal de las personas trabajadoras.

Trabajos fuera del Horario Habitual.
Definicion y Compensacion en funcion del anexo.
Articulo 26.— Conceptos Extrasalariales.

Tendran la consideracion de conceptos extrasalariales aquellos pagos que no se integran en
el salario y constituyen contrapartida de gastos o suplidos realizados por la persona trabajadora,
tales como gastos de locomocion, dietas por desplazamiento, estancia en establecimientos hote-
leros, etc.

Gastos de locomocion:

Se abonara a toda persona trabajadora el importe del desplazamiento que haya efectuado
como consecuencia de viajes autorizados por el/la responsable de su funcion y para el cumpli-
miento de un servicio o tarea.

Si la persona trabajadora utiliza vehiculo propio, previa autorizaciéon al respecto, percibira la
compensacion por kilbmetro que esté establecida en cada momento y publicada en la intranet/
portal del empleado.

Este valor sera revisado anualmente en funcion de la aplicacion de la «férmula valor kildmetro»
salvo que se produzca alguna circunstancia especial que recomiende una revision fuera del plazo
establecido.

La direccion de la Compania se compromete a realizar un estudio sobre la conveniencia de
poner mas coches de empresa a disposicidn de las personas trabajadoras.

Viajes:
Tendran la consideracion de viajes:

1.— Desplazamientos a distinta poblacion del centro habitual para la realizacion de una gestion
laboral por orden de la Compaiiia, por un periodo superior a un dia.

2.— Desplazamientos a distinta poblacion del centro de trabajo habitual, para asistir a una for-
macidén por un periodo de tiempo determinado superior a un dia.

Los viajes se regiran por el procedimiento de viajes en vigor en cada momento siendo los valo-
res de compensacion los publicitados en la intranet/ portal del empleado.
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Los valores para los afios de vigencia del Convenio son los siguientes:

Comidas en desplazamientos

Comida 14 euros

Cena 18 euros

Comidas en viaje Maximo 70 euros

Desayuno 11 euros

Comida 25 euros

Cena 34 euros

Comidas representacion N/A salvo autorizacidn superior jerarquico

Asimismo, las personas que viajen y vayan a incurrir en gastos en el periodo de un mes y
medio, recibiran un anticipo que se ingresara una unica vez y sera liquidado al final de la relaciéon
laboral de la persona trabajadora con Euskaltel.

El importe del anticipo sera calculado por su responsable inmediato en funcidn de la prevision
del gasto en que va a incurrir en el periodo de mes y medio, con un maximo de 1.250 euros.

Los conceptos de gastos a percibir seran los siguientes:

Tanto para los trabajos en comision de servicio como para los viajes en general se dispondra
de:

a) Gastos pagados a ser posible siempre y obligatoriamente cuando se realicen en el extranjero.

b) Tarjeta de empresa con la finalidad de evitar al afectado el adelanto del gasto en los concep-
tos no concertados por la empresa.

c) Un teléfono movil de empresa, si es que no se tiene, con el que se podran realizar llamadas
personales, atendiendo a criterios I6gicos de utilizaciéon racional.

d) En caso de comision de servicio, la persona trabajadora tendra derecho al abono de los
gastos ocasionados por los desplazamientos entre el lugar donde esta prestando sus servicios
y su domicilio, con el fin de poder disfrutar de las licencias o permisos a los que tiene derecho,
asi como de los ocasionados por los desplazamientos correspondientes a fines de semana y dia
festivos.

Para la compensacion de los gastos de viaje se estara a lo dispuesto en la normativa interna de
gastos de viaje, que se revisara anualmente salvo que se produzca alguna circunstancia especial
que recomiende una revision fuera del plazo establecido. Articulo 27. Incremento en la retribucion
fija anual.

1.— Afos 2020 y 2021:

Se aplicara una actualizacion salarial equivalente al 0,9 % sobre el salario fijo bruto consolidado
a 31 de diciembre de 2021 y con efectos desde el 1 de enero de 2022. La cantidad resultante de
dicha actualizacion salarial se abonara a aquellas personas trabajadoras que hayan permanecido
en activo en la Empresa durante los dos ejercicios completos sin ningun incremento salarial de
su salario fijo bruto desde el ejercicio 2019. A las personas contratadas durante 2020 y 2021 que
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permanezcan actualmente en la Empresa no se les aplicara esta actualizacion salarial puesto que
su salario fijo total para tales ejercicios se pactd en el momento de la contratacion.

2.— Ano 2022:

a) Se aplicara un incremento salarial del 2 % consolidable sobre el salario fijo bruto consolidado
a 31 de diciembre de 2021 y con efectos del 1 de enero de 2022.

b) Adicionalmente, se abonara un plus salarial no consolidable, es decir, no se incorpora al
salario consolidado de la persona trabajadora a efectos de incrementos posteriores, que sera
pagadero al 50 % en el mes de junio y al 50 % en el mes de diciembre, y se calculara de acuerdo
a la siguiente férmula:

Se multiplicara el 4 % por la masa de salario fijo bruto de todo el personal incluido en el ambito
del Convenio a 31 de diciembre de 2021. La cantidad resultante se distribuira linealmente entre
el numero de personas trabajadoras incluidas en el ambito del Convenio que estuvieran dados de
alta a 31 de diciembre de 2021.

Este plus salarial lineal calculado conforme a la formula anterior sera igual para cada persona
trabajadora a jornada completa, siempre que haya permanecido en activo en la Empresa durante
todo el ejercicio 2021. En caso contrario, la cantidad resultante se prorrateara en funcién de la
jornada de la persona trabajadora y del tiempo durante el que haya permanecido en activo en el
ejercicio 2021.

Sin perjuicio de que este plus salarial lineal no es consolidable con caracter general, aquellas
personas trabajadoras cuya retribucion bruta real total (es decir, incluyendo todas las cantidades
percibidas por cualquier concepto) en el afio 2022 sea inferior a 49.000 euros brutos anuales,
podran consolidar de este plus como maximo el 1 % de su salario fijo anual consolidado y con el
tope de 49.000 euros brutos anuales.

En todo caso, este plus salarial lineal no se computara a efectos del calculo de la retribucion
variable prevista en el articulo 25 del presente Convenio, salvo en la parte consolidada.

Alas personas contratadas durante 2022, no se les aplicara ni el incremento salarial consolida-
ble ni el plus salarial lineal no consolidable puesto que su salario fijo total se pacté en el momento
de la contratacion.

3.— Afo 2023:

a) Se aplicara un incremento salarial del 2 % consolidable sobre el salario fijo bruto consolidado
a 31 de diciembre de 2022.

b) Adicionalmente, si el IPC real de la CAPV en el ano 2022 es superior al 2 %, se abonara un
plus salarial no consolidable, es decir, no se incorpora al salario consolidado de la persona traba-
jadora a efectos de incrementos posteriores, que sera pagadero al 50 % en el mes de junio y al
50 % en el mes de diciembre, y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

La cantidad resultante de multiplicar el porcentaje de IPC real de la CAPV en el afio 2022
menos el 2 % y con el tope maximo diferencial del 3 %, por la masa de salario fijo bruto de todo el
personal incluido en el ambito del Convenio a 31 de diciembre de 2022, se distribuira linealmente
entre el numero de personas trabajadoras incluidas en el ambito del Convenio que estuvieran
dados de alta a 31 de diciembre de 2022.
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Este plus salarial lineal, calculado conforme a la formula anterior, sera igual para cada persona
trabajadora a jornada completa siempre que haya permanecido en activo en la Empresa durante
todo el ejercicio 2022. En caso contrario, la cantidad resultante se prorrateara en funcion de la
jornada de la persona trabajadora y del tiempo durante el que haya permanecido en activo en el
ejercicio 2022.

Sin perjuicio de que este plus salarial lineal no es consolidable con caracter general, aquellas
personas trabajadoras cuya retribucion bruta real total (es decir, incluyendo todas las cantidades
percibidas por cualquier concepto) en el afio 2023 sea inferior a 49.000 euros brutos anuales,
podran consolidar de este plus como maximo el 1 % de su salario fijo anual consolidado y con el
tope de 49.000 euros brutos anuales.

En todo caso, este plus salarial lineal no se computara a efectos del calculo de la retribucion
variable prevista en el articulo 25 del presente Convenio, salvo en la parte consolidada.

A las personas contratadas durante 2023, no se les aplicara ni el incremento salarial consolida-
ble ni el plus salarial lineal no consolidable puesto que su salario fijo total se habra pactado en el
momento de la contratacion.

4.— Ano 2024:

a) Se aplicara un incremento salarial del 2 % consolidable sobre el salario fijo bruto consolidado
a 31 de diciembre de 2023.

b) Adicionalmente, si el IPC real de la CAPV en el ano 2023 es superior al 2 %, se abonara un
plus salarial no consolidable, es decir, no se incorpora al salario consolidado de la persona traba-
jadora a efectos de incrementos posteriores, que sera pagadero al 50 % en el mes de junio y al
50 % en el mes de diciembre, y se calculara de acuerdo a la siguiente féormula:

La cantidad resultante de multiplicar el porcentaje de IPC real de la CAPV en el afio 2023
menos el 2 % y con el tope maximo diferencial del 2 %, por la masa de salario fijo bruto de todo el
personal incluido en el ambito del Convenio a 31 de diciembre de 2023, se distribuira linealmente
entre el numero de personas trabajadoras incluidas en el ambito del Convenio que estuvieran
dados de alta a 31 de diciembre de 2023.

Este plus salarial lineal calculado conforme a la formula anterior sera igual para cada persona
trabajadora a jornada completa siempre que haya permanecido en activo en la Empresa durante
todo el ejercicio 2023. En caso contrario, la cantidad resultante se prorrateara en funcién de la
jornada de la persona trabajadora y del tiempo durante el que haya permanecido en activo en el
ejercicio 2023.

Sin perjuicio de que este plus salarial lineal no es consolidable con caracter general, aquellas
personas trabajadoras cuya retribucion bruta real total (es decir, incluyendo todas las cantidades
percibidas por cualquier concepto) en el afio 2024 sea inferior a 49.000 euros brutos anuales,
podran consolidar de este plus como maximo el 1 % de su salario fijo anual consolidado y con el
tope de 49.000 euros brutos anuales.

En todo caso, este plus salarial lineal no se computara a efectos del calculo de la retribucion
variable prevista en el articulo 25 del presente Convenio, salvo en la parte consolidada.

Alas personas contratadas durante 2024, no se les aplicara ni el incremento salarial consolida-
ble ni el plus salarial lineal no consolidable puesto que su salario fijo total se habra pactado en el
momento de la contratacion.
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CAPITULO VIII

GARANTIAS

Articulo 28.— Garantia de Empleo.

La Direccion de la Empresa garantiza que la reorganizacion del trabajo por causas de innova-
ciones tecnoldgicas y/o técnicas no podra ser causa de baja en la Empresa. En este sentido, se
producira un desarrollo de acciones concretas conducentes a dar solucion a los excedentes de
plantilla que surjan en cualquier grupo laboral, previa concertacion con la representacion legal de
las personas trabajadoras.

Ademas de la garantia anteriormente expresada, para consolidar la estabilidad del empleo, se
plantean los objetivos siguientes:

1.— El compromiso por parte de la Direccion de la Empresa de recuperar el maximo de activida-
des de forma eficiente y, sobre todo, la incorporacion de nuevos servicios que permitan absorber
potenciales excedentes.

2.— Concertacion de medidas de caracter voluntario para la adecuacioén de plantilla.

3.— Ambas partes se comprometen a poner en marcha los instrumentos procedimentales sufi-
cientes para garantizar al maximo la redistribucion de los potenciales excedentes, teniendo en
cuenta la problematica global de los Grupos o Subgrupos laborales afectados.

La garantia de empleo regulada en este articulo estara limitada a la vigencia ordinaria del Con-
venio y a los seis meses siguientes una vez finalizada la misma por lo que, si no hubiera acuerdo
para un nuevo Convenio, los compromisos recogidos en el mismo dejaran de ser aplicables a
partir del 30 de junio de 2025.

CAPITULO IX

REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 29.— Faltas y sanciones.

Constituyen faltas de las personas trabajadoras todas las conductas, actitudes, acciones u omi-
siones que produzcan incumplimiento de las obligaciones derivadas de larelacién laboral, supongan
quebranto de los deberes que les incumban o abuso de autoridad con los/as subordinados/as.

La Empresa velara por el correcto uso de las herramientas y medios de gestion corporativa
puestas a disposicion de las personas trabajadoras, preservando el derecho a la intimidad de sus
empleados/as.

Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves, conforme a la enumeracion que se
contiene en los articulos siguientes.

Faltas leves:
En general se consideraran leves, aquellas faltas que no revistan especial trascendencia:

a) La utilizacion abusiva de los medios/herramientas de comunicacion y de informacion o de
cualquier otro elemento de titularidad de la Empresa para fines ajenos al trabajo.
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b) Las de puntualidad sin causa justificada cuando excedan de 30 minutos y no lleguen a una
hora, y no excedan de tres veces al mes.

c) La falta de respeto o consideracion a otros/as empleados/as cuando no implique grave ofensa
de los mismos/as.

d) No avisar al responsable inmediato, de las ausencias o faltas de asistencia al trabajo siempre
que no haya causa que lo justifique.

e) La falta injustificada de asistencia al trabajo durante un dia.

f) Faltas de asistencia injustificadas a los cursos de formacién convocados por la Empresa, asi
como la falta de aprovechamiento injustificado de los mismos.

g) La negligencia cuando no se causen perjuicios a la Empresa.
h) La no comunicacion de cambio de residencia del domicilio.
i) La falta de aseo o limpieza personal.

j) Elincumplimiento de las normas establecidas para el control de acceso y salida de las depen-
dencias de trabajo y edificios de la Empresa.

Faltas graves:
Se consideraran faltas graves:

a) Las de puntualidad sin causa justificada por tiempo superior a una hora y las cometidas mas
de tres veces en un solo mes.

b) La falta injustificada de asistencia al trabajo durante dos dias.

c) La utilizacion del producto de empleado/a por parte de la persona trabajadora con una finali-
dad distinta para la que ha sido fijada.

d) Las agresiones a otros/as empleados/as y las ofensas inferidas a los mismos/as durante el
trabajo o con ocasion o por motivo del mismo, siempre que no se produzcan lesiones de impor-
tancia ni supongan grave ataque a la dignidad personal y humana.

e) La alegacion falsa de enfermedad para faltar al trabajo.

f) La alegacion de motivos falsos o presentacion de documentos no auténticos para obtener
derechos o eludir obligaciones de los regulados en este Convenio.

g) La falta de correccion, consideracion o respeto a los clientes o usuarios de los productos y
servicios de la Empresa.

h) Las de negligencia cuando causen dafos o perjuicios graves a la Empresa.

i) La retencion intencionada y no autorizada debidamente por los superiores de documentos o
datos, asi como su aplicacion o uso distintos a los que correspondan segun su naturaleza, siem-
pre que se produzcan graves dafos a la empresa.

j) En general, se calificaran como graves aquellas faltas de naturaleza analoga a las consigna-
das en este articulo y que merezcan dicha valoracioén, atendida la importancia del deber incumplido
y de las consecuencias derivadas de dicha infraccion.
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Faltas muy graves:
Se consideraran faltas muy graves:

a) Realizar, por cuenta propia o ajena, actividades profesionales que, supongan concurrencia
con las que lleva a cabo la Empresa o, puedan causarle perjuicios a la misma.

b) La utilizacién abusiva de los medios/herramientas de comunicacion y de informacion o de
cualquier otro elemento de titularidad de la Empresa para fines ajenos al trabajo siempre que pro-
duzca perjuicios graves a la misma.

c) Las faltas injustificadas de asistencia al trabajo durante tres o mas dias.
d) El abandono del puesto de trabajo que cause grave alteracion en el servicio.

e) Las lesiones graves inferidas o producidas contra otros/as empleados/as o a sus familiares,
durante el trabajo o con ocasiéon o por motivo del mismo.

f) Las apropiaciones o retenciones ilicitas de fondos o bienes de la Empresa o de otras per-
sonas trabajadoras, o la defraudacion de fondos o bienes de la Empresa, con animo de lucro
personal o a favor de terceros.

g) Facilitar a los clientes de la Empresa, informacion falsa o incompleta sobre tarifas, precios o
condiciones de las operaciones que realice en nombre de Euskaltel, S.A., con animo de inducir a
error.

h) El quebranto o violacion de reserva o secreto profesional obligatorio o cualquier actuacion
que suponga una ruptura del secreto de las telecomunicaciones y datos personales a las que se
encuentra sometida Euskaltel en su calidad de operador de telefonia.

i) Los de negligencia que causen dafios o perjuicios importantes a la Empresa.
j) La ocultacion de hechos o faltas graves presenciadas que sean causa de perjuicio grave.

k) Las agresiones u ofensas graves inferidas por mandos a otros/as empleados/as, durante el
trabajo o con ocasiéon o por motivo del mismo, cuando se produzcan lesiones o impliquen ataque
a la dignidad personal o humana del empleado/a.

I) La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal o pactado, mate-
rializado en una evaluacion de bajo desempefio reiterado.

m) El abuso de autoridad ejercido por quienes desempenan funciones de mando.

n) El acoso sexual o moral, entendido como conducta de caracter verbal, psicoldgico o fisico,
desarrollada en el ambito de organizacion y direccion de la empresa por quien perteneciendo a
la misma y conociendo o debiendo conocer que su comportamiento resulta ofensivo, reprobatorio
y no deseado por la victima, afecta al respeto y a la dignidad de la persona, creando un entorno
laboral ofensivo, hostil o intimidatorio.

o) Dar 6rdenes o directivas que contravengan la legalidad vigente.
p) Obstaculizar el ejercicio de las libertades publicas y los derechos sindicales.

q) Asimismo, se consideraran constitutivos de falta muy grave todos los supuestos previstos
legalmente como causas justificativas del despido.

2022/5005 (28/37)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 221

viernes 18 de noviembre de 2022

Reincidencia:

Cuando una persona trabajadora haya sido sancionada tres veces en el plazo de un ano por
la comision de faltas leves, la cuarta de esta naturaleza en que incurra en el mismo periodo, sera
calificada como grave. La misma regla se aplicara en el caso de que las dos faltas anteriormente
sancionadas fueran graves, elevandose en este supuesto la calificacion de la falta tercera de
grave a muy grave.

Expediente disciplinario:

Las sanciones por faltas graves y muy graves seran impuestas por la Direccion formulando
Pliego de Cargos que se entregara al interesado/a.

En dicho Pliego de Cargos se informara al empleado/a que existe la posibilidad de enviar copia
del Pliego de Cargos a la representacion legal de las personas trabajadoras, previa conformidad
del empleado a dicho envio.

Comunicacion de las sanciones:

Salvo las sanciones por faltas leves, las demas que se impongan precisaran de comunicacion
escrita. Se comunicaran las sanciones graves y muy graves que se impongan a la representacion
legal de las personas trabajadoras.

Sanciones:

1.— Las sanciones maximas que podran imponerse por la comision de las faltas enumeradas en
el articulo anterior, son las siguientes:

a) Por falta leve:
Amonestacioén verbal o escrita.
b) Por falta grave:
Suspension de empleo y sueldo de hasta diez dias.
c) Por falta muy grave:
1) Suspension de empleo y sueldo de once a treinta dias.
2) Suspension de empleo y sueldo de treinta a sesenta dias.

3) Inhabilitacion temporal por periodo no superior a quince meses para ascender o cambiar
de grupo o categoria profesional.

4) Despido.

Para la imposicion de las sanciones previstas para cada tipo de falta, se tomaran en considera-
cion no solo las circunstancias objetivas del caso sino también, principalmente, los antecedentes
de conducta de la persona trabajadora, grado de intencionalidad o negligencia y demas circuns-
tancias analogas.

Recursos:

Las personas trabajadoras sancionada tendra derecho a utilizar los recursos que las disposicio-
nes legales establezcan al respecto.
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Prescripcion:

Las faltas leves prescribiran a los diez dias; las graves a los veinte dias y las muy graves a los
sesenta dias a partir de la fecha en que la Empresa tenga conocimiento de su comision y en todo
caso a los seis meses desde su comision.

Las anotaciones desfavorables que, como consecuencia de las sanciones impuestas, pudieran
hacerse constar en los expedientes personales, quedaran canceladas al cumplirse los plazos de
dos, cuatro y ocho meses, segun se trate de falta leve, grave o muy grave, y siempre que no se
produzca otra de cualquier naturaleza.

Articulo 30.— Utilizacion del correo electronico, Internet.

La Companhia ha puesto a disposicion de sus empleados/as herramientas para el desarrollo de
su trabajo, en funcién de los servicios que presta para la Companiia. Dichas herramientas con-
sistentes en un hardware, software, asi como en una serie de elementos de comunicacioén, tanto
interna como externa, se consideran necesarias para el adecuado desenvolvimiento de su trabajo
de una forma eficaz y competitiva.

Dado que esta situacion puede producir efectos no deseados, por la posible utilizacion no ade-
cuada de los mismos, ambas partes consideran conveniente acordar las normas que deben regir
la utilizacion de las herramientas y medios técnicos puestos a disposicion de las personas traba-
jadoras para la realizacion de las tareas y actividades del puesto de trabajo.

Esta regulacion debe partir de dos premisas fundamentales: en primer lugar, el legitimo dere-
cho de la Empresa de controlar el uso adecuado de las herramientas y medios técnicos que pone
a disposicion del trabajador para realizar su actividad y, por otra parte, debe salvaguardarse el
derecho a la intimidad del mismo.

A tal efecto, los empleados podran utilizar el correo electrénico, la direccion e-mail, la Red
Corporativa e Internet con libertad y en el sentido mas amplio posible, para el desempefio de
las actividades de su puesto de trabajo, y en su relacién con todos los agentes de la Compaiiia,
incluida la representacion legal de las personas trabajadoras.

Siempre que la persona trabajadora precise realizar un uso de estos medios que exceda el
habitual, por ejemplo: envios masivos y/o de especial complejidad o cualquier otra circunstancia;
de acuerdo con su responsable inmediato y con el asesoramiento técnico requerido, lo podra rea-
lizar bajo el método mejor para no causar dafios en el desarrollo normal de las comunicaciones y
en el funcionamiento de la Red Corporativa.

En el ejercicio de las facultades de vigilancia y control establecidos en el ET, la empresa, ante
la sospecha de utilizacion de forma ilicita de los medios técnicos puestos a disposicion y especial-
mente los informaticos y de comunicacion, de modo que se pueda ocasionar un perjuicio grave
a la Compaiiia y/o a sus personas trabajadoras, podra acceder dentro del horario de trabajo a
los sistemas puestos a disposicion de la persona trabajadora, asi como a su cuenta de correo
electronico.

Todo ello se realizara en presencia de un representante de las personas trabajadoras por cada
Sindicato, con el objeto de comprobar si la persona trabajadora incurre en la conducta anterior-
mente referenciada, siempre con respeto a la dignidad e intimidad de la persona trabajadora.
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CAPITULO X

ACCION SOCIAL

Articulo 31.— Complemento a la Incapacidad Temporal (IT).

Todas las personas adscritas a este convenio tendran un complemento a la incapacidad tempo-
ral, tanto por enfermedad, accidentes y maternidad, que sera igual a la diferencia entre el salario
total fijo actual y la prestacion aplicada por la Seguridad Social, con el limite maximo del periodo
de IT (actual 18 meses) y siempre que la persona trabajadora tenga derecho a la prestacion eco-
nomica de la Seguridad Social.

Este complemento a la IT sera aplicado:
a) por accidentes en todos los casos.

b) por enfermedad comun, el Comité de Seguridad y Salud en su seguimiento trimestral del
indice de absentismo y en el caso de producirse una evolucion al alza del mismo, emitira un informe
de causas que trasladara a la Comision Paritaria. La Comision Paritaria determinara la adopcion
de medidas que deberan, en primer término, rebajar el indice de absentismo y en segundo lugair,
sobre si complementar o no el salario total fijo, se haria siempre que el indice de absentismo, por
enfermedad comun, supere el valor del 4 %.

Las condiciones para percibir este complemento seran:

a) La presentacion de los partes de baja, confirmacion y alta de la Seguridad Social extendidos
en modelos oficiales en tiempo y forma.

b) Acudir a cuantos reconocimientos que el personal médico de la Entidad Gestora establezca.
La negativa de la persona trabajadora a dichos reconocimientos, determinara la supresion auto-
matica de la prestacion complementaria a las prestaciones de la Seguridad Social que la Empresa
satisface.

En caso de discrepancia entre la baja médica por IT y las entidades competentes (INSS, Enti-
dad Gestora), la direccion de la Empresa analizara las causas de la discrepancia reservandose,
en funcién de las conclusiones de dicho analisis, la obligacién de abonar el complemento del
salario total fijo.

Articulo 32.— Seguro de accidentes.

La Empresa tiene concertada, a su cargo, una pdliza de grupo de caracter colectivo que cubre
los riesgos de fallecimiento e invalidez permanente total y parcial por accidente.

En esta poliza se incluiran todos los/las empleados/as de la Empresa adscritos/as a este
Convenio.

El capital asegurado sera de 90.000 euros, tanto para el caso de fallecimiento como de invali-
dez permanente total y parcial por accidente, salvo las excepciones recogidas en la podliza que se
anexa.

Articulo 33.— Ayuda cényuges/hijos/as discapacitados/as.

Aquellas personas trabajadoras que tengan al conyuge o hijos/as con una discapacidad o
minusvalia, recibiran una ayuda familiar de 182,52 euros/mes por conyuge/hijo/a discapacitado/a
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(ayuda para el conjunto de la unidad familiar). Siendo esta ayuda de total compatibilidad con el
resto de las ayudas.

Este valor se revisara anualmente segun el incremento pactado del 2 % anual para los afos
2023 y 2024.

Articulo 34.— Parejas de hecho.

La Empresa, sensible a la realidad social y a los requerimientos de las personas trabajadoras
ante las nuevas formas de convivencia que surgen en nuestra sociedad, como es el caso de las
denominadas uniones de hecho estables, viene a reconocer estas situaciones y a concretar los
derechos que se reconocen a los/las empleados/as que conviven en régimen de pareja de hecho.
A estos efectos, se entendera por pareja de hecho, la unidon estable entre dos personas que con-
vivan de manera libre, publica y notoria, en una relacion de afectividad analoga a la conyugal, con
independencia de su opcion sexual, y que conste inscrita en el correspondiente registro.

A partir de la firma del presente Convenio Colectivo, los permisos retribuidos regulados en el
articulo referido a licencias y permisos se extenderan a las parejas de hecho de la siguiente forma:

a) Permiso retribuido de veinte dias naturales en el supuesto de constitucion como pareja de
hecho. Se podran disfrutar con una antelaciéon de dos dias respecto a la fecha de celebracion de la
ceremonia. Si esta coincidiera con un dia no laborable, el computo comenzara a partir del primer
dia laborable siguiente.

Este beneficio se concedera por una sola vez a los/las empleados/as que lo soliciten sin que
resulte aplicable con caracter retroactivo.

b) Para el resto de permisos, gozaran del mismo tratamiento que las uniones conyugales. La
condicion de pareja de hecho debera acreditarse por los siguientes medios:

1.— Certificacion de inscripcion en el Registro de parejas de hecho de la Comunidad Auténoma
respectiva, o del Municipio de residencia del empleado si no existiera Registro de parejas de
hecho en la Comunidad Auténoma.

2.— En su defecto y previa acreditacion de la inexistencia de los anteriores Registros mediante
la oportuna certificacion administrativa, sera suficiente la presentacion de escritura publica otor-
gada por ambos miembros de la pareja declarativa de su constitucion como pareja de hecho.

Articulo 35.— Igualdad y no discriminacion.

Se aplicara en la Empresa el plan de igualdad vigente y la legislacion aplicable en esta materia
en cada momento.

Articulo 36.— Plan de Compensacion Flexible.

Se acordara un sistema de retribucion flexible, a toda la plantilla, que contemple la posibilidad
de incorporar los productos que la normativa fiscal vigente lo permita.

Cualquier cambio de la normativa fiscal vigente sera aplicado de forma inmediata pudiendo
afectar al esquema inicial adoptado.

En estos momentos, el PCF seria de aplicacion sobre los siguientes productos: guarderias,
equipos informaticos con conexion a internet, Formacion, y aportaciones individuales al Plan de
Prevision de Empleo de Euskaltel.
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CAPITULO XI

PROTECCION DE LA SEGURIDAD, LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE EN LA EMPRESA

Articulo 37.— Prevencion de riesgos laborales.

La persona trabajadora tiene derecho a una proteccion eficaz de su integridad fisica y a una
adecuada politica de prevencion de riesgos laborales, prestando especial atencion al derecho a la
dignidad, intimidad y no discriminacion laboral, asi como el deber de observar y poner en practica
las medidas de prevencion de riesgos que se adopten legal y reglamentariamente.

Tiene, asimismo, el derecho de participar en la politica de prevencion y en el control de las
medidas adoptadas en el desarrollo de la misma a través de sus representantes legales y de los
organos internos y especificos de participacion en esta materia.

La organizacion y los medios preventivos necesarios para tal fin, seran los adecuados a la acti-
vidad de la Empresa, contando para ello con la modalidad preventiva que se estructura a través
del Servicio Propio de Prevencion de Riesgos Laborales.

El Servicio Propio de Prevenciéon desarrollara las funciones correspondientes a las disciplinas
preventivas, Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada,
previstas en la legislacion vigente. La Vigilancia de la Salud estara contratada como Servicio de
Prevencion Ajeno.

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, las partes potenciaran una adecuada poli-
tica de prevencion en funciéon de la naturaleza de las actividades desarrolladas por la Empresa.

A través de la politica de prevenciéon de riesgos laborales, se promovera la integracion de
la seguridad y salud laboral, en el conjunto de todas las actividades y niveles jerarquicos de la
Empresa.

Como actuacion conducente a garantizar la proteccion debida para con sus personas traba-
jadoras, Euskaltel promovera la imparticion de las acciones formativas necesarias, suficientes y
adecuadas en materia preventiva, en su vertiente tedrica y practica.

Euskaltel, continuara exigiendo a todas las empresas colaboradoras el cumplimiento de las
obligaciones legales en materia de seguridad y salud laboral, estableciendo a tal efecto, los pro-
cedimientos oportunos de coordinacion empresarial de actividades.

La Direccion de la empresa se compromete a realizar una evaluacion de Riesgos Psicosociales
de los puestos de Trabajo y presentarlos al Comité de Seguridad y Salud.

Se favorecera la participacion de las personas trabajadoras en los términos descritos en el
articulo siguiente, asi como la integracion de la Prevencion de Riesgos Laborales con otras acti-
vidades relacionadas, como son la Calidad y el Medio Ambiente y que constituyen el Sistema de
Gestion Integral de la Compaiiia.

Participacion de las personas trabajadoras en materia de prevencion de riesgos laborales.

Las personas trabajadoras tienen derecho a la consulta y participacion en la Empresa en las
cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos en el trabajo. Esta participacion la ejercita-
ran a través de los Delegados/as de Prevencion y los Comités de Seguridad y Salud.
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1.— Delegados/as de Prevencion: son los representantes de las personas trabajadoras con fun-
ciones especificas en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

Los/las Delegados/as de Prevencion, seran designados/as por y entre los miembros de Comi-
tés de Empresa o Delegados/as de Personal, segun proceda en cada caso, y en el numero y
con las competencias previstas en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales («LPRL»).

El tiempo destinado por el Comité de Seguridad y Salud a las reuniones del Comité de Segu-
ridad y Salud, y a cualesquiera otras convocadas por la direccion de la empresa en materia de
prevencion de riesgos, no sera imputado como crédito horario disponible.

La Empresa proporcionara a los/as Delegados/as de Prevencion los medios y la formacion en
materia preventiva que resulten necesarias para el ejercicio de sus funciones.

2.— Comités de Seguridad y Salud: es el 6rgano paritario y colegiado de participacion destinado
a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la Empresa en materia de prevencién de
riesgos laborales.

Sus normas de funcionamiento estaran descritas mediante el Reglamento de Funcionamiento
Interno de los Comités de Seguridad y Salud, aprobado por ambas Representaciones.

Articulo 38.— Vigilancia de la salud.

Euskaltel garantizara a las personas trabajadoras a su servicio, la vigilancia periddica de su
estado de salud en funcion de los riesgos inherentes al trabajo.

Todo el personal que se incorpore a Euskaltel, tendra derecho a un reconocimiento médico ini-
cial, en los términos previstos en la vigente normativa de prevencion de riesgos laborales.

Todas las personas trabajadoras de la Empresa, independientemente de la naturaleza de su
contratacion, podran someterse a un reconocimiento médico periddico. Este reconocimiento ten-
dra caracter obligatorio en los casos previstos en el articulo 22.1 de la LPRL.

Se ofrecera todos los afios a las personas trabajadoras que lo deseen la posibilidad de ser
vacunados contra la gripe estacional. El coste de dichas vacunas sera asumido al 100 % por la
empresa.

CAPITULO XII

REPRESENTACION COLECTIVAY DERECHOS SINDICALES

Articulo 39.— Comités de Empresa y Delegados/as de Personal.

Composicion. El nimero de miembros de cada Comité de Empresa o Delegados/as de Perso-
nal se determinara de acuerdo con lo establecido en el ET.

La representacion legal de las personas trabajadoras sera ostentada por los respectivos Comi-
tés de Empresa, Delegados/as de Personal y Delegados/as Sindicales, cuyo nombramiento,
composicion, funciones, atribuciones y garantias se ajustaran a las disposiciones legales vigentes
en cada momento.

Los representantes de las personas trabajadoras podran adoptar un sistema de acumulacion
de horas sindicales, por candidaturas y en uno o varios de sus componentes.
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Los Delegados/as de Prevencién y Salud Laboral, en caso de necesidad podran incrementar
su crédito horario el tiempo necesario para el desempefo de su ejercicio, tal como recoge el
articulo 37 del ET.

Dotacion, medios y facilidades:
A las distintas representaciones se les facilitaran los siguientes recursos existentes:
a) Local con el mobiliario adecuado.

b) Ordenador con conexioén a red e Internet, con E-Mail propio para el Comité, impresora local,
destructora de papel, consumibles, etc.

c) Teléfono con ldentificacion de llamadas (extension digital) con acceso desde y hacia el
exterior.

d) Tablén de anuncios en la Intranet.

e) Consentimiento expreso de la empresa para que los/las miembros del Comité de empresa/
Delegados de personal (para su labor sindical) puedan utilizar todos los medios que vienen siendo
utilizados actualmente en su actividad laboral ordinaria (P.ej. Pc, teléfono, E-Mail, acceso a Inter-
net, Fax, etc. y otros medios propios de la Empresa).

f) Utilizacion del Servicio de traduccion.

g) El nimero de horas sindicales mensuales para los miembros de los Comités de Empresa
y Delegados/as de Personal, estara en funcion del niumero de personas trabajadoras del Centro
segun la distribucion concedida en el ET.

h) EI numero de horas destinado a las reuniones de las Comisiones sefialadas en este Con-
venio, a las que legalmente se establezcan, asi como a las convocadas por la direccion en el
desempefio de su representatividad legal, no se imputaran al crédito horario disponible.

A tal efecto el interesado comunicara a su jefe/a inmediato/a, con caracter previo, su ausencia
del puesto de trabajo.

Asimismo, los gastos originados en el desarrollo de la actividad sindical y en el ambito de la
propia Empresa, independientemente del centro de trabajo, seran tratados como cualquier otro
gasto inherente a la actividad laboral. Se establecera un presupuesto anual dedicado a actividad
sindical, que se incluira dentro del presupuesto de Recursos Humanos y contra el que se cargaran
dichos gastos contando con las necesarias autorizaciones segun el procedimiento de autorizacion
de gastos.

Podran concertarse otras facilidades mediante acuerdos para casos concretos y justificados, y
que seran tratados en la Comisioén paritaria de Interpretacion y Vigilancia.

Garantias:

a) No podran ser discriminados en su promocion econdmica o profesional por causa o en razon
del desempefio de su representacion, incluyéndose los complementos salariales. Tal y como se
recoge en el articulo 68 del ET.

b) Asimismo, tendran derecho a la percepcion de todos los conceptos salariales inherentes a
su puesto de trabajo.
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Secciones Sindicales:

1.— En la aplicacion de la Ley Organica 11/1985 de 2 de agosto, de Libertad Sindical («LOLS»),
las personas trabajadoras afiliadas a un Sindicato podran, en el ambito de la Empresa, con carac-
ter general:

a) Constituir Secciones Sindicales de conformidad con lo establecido en los Estatutos de su
Sindicato.

b) Celebrar reuniones, previa notificacion a la Direccion de la Empresa, recaudar cuotas y dis-
tribuir informacion sindical fuera de las horas de trabajo y sin perturbar la actividad normal de la
Empresa.

c) Recibir la informacién que le remita su Sindicato.
d) El delegado/a sindical dispondra del mismo crédito horario que los miembros del Comite.

2.— Las Secciones Sindicales de los Sindicatos que tengan representacion en el Comité dis-
pondran de los mismos medios y dispondran de la misma informacion que el Comité de Empresa.

Garantias y derechos de los delegados/as sindicales.
Los delegados/as sindicales gozaran de todas las garantias descritas en la LOLS.

Se les aplicaran los mismos criterios en cuanto a garantias y derechos que a los miembros
del Comité de Empresa y Delegados/as de Personal, segun establece el presente Convenio, con
excepcion del voto.

Derecho de reunion.

Los Comités de Empresa, Delegados de Personal, y Secciones Sindicales podran celebrar,
previo aviso y autorizacion de la Empresa, reuniones con las personas trabajadoras en los Cen-
tros de Trabajo fuera del horario laboral, salvo en las ocasiones que se acuerde con la Empresa
la celebraciéon en horario laboral.

DISPOSICION ADICIONAL

La Compafia mantendra el Plan de Prevision de Empleo de Euskaltel con la finalidad de que
los empleados/as puedan hacer aportaciones al mismo con el objetivo de completar sus pensio-
nes de jubilacion, invalidez, y las derivadas de fallecimiento (viudedad, orfandad y otras).
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ANEXO

TRABAJOS FUERA DEL HORARIO HABITUAL

Es voluntad de las partes evitar las prolongaciones de jornada puesto que la necesidad de traba-
jar fuera del horario habitual debe ser un hecho excepcional. En el bien entendido que las partes,
en ningun caso, pretenden mantener una disponibilidad arbitraria de las personas de Euskaltel.

En caso de producirse la necesidad de prolongar la jornada laboral, la compensacion del tiempo
trabajado obedeceria a la siguiente escala:

Laborable diurno Hasta las 19:00 1h/h
Laborable nocturno De 19:00 en adelante 2h/h
Festivos 3h/h + 0,5 h/h nocturna
Festivos especiales 4h/h + 0,5 h/h nocturna

Como medida de control de la situacion las partes se emplazan en Comisiéon Paritaria, a los
seis meses de la firma del presente Convenio, a realizar un analisis de situacion y aplicacion en
el periodo, de las actividades hechas fuera del horario habitual. De forma extraordinaria y, a peti-
cion justificada de las partes podra convocarse dicha Comisidon en cualquier momento dentro del
periodo. La Comision analizara las condiciones compensatorias en los casos excepcionales en
tanto en cuanto no se resuelva dicha excepcion de forma organizativa y estable.

La Direccion de Recursos Humanos informara mensualmente a la representacion legal de las
personas trabajadoras al respecto.
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