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ADMINISTRACION AUTONOMICA
XUNTA DE GALICIA

Conselleria de Promocion do Emprego e Igualdade
Xefatura Territorial da Coruia
Servizo de Emprego e Economia Social

Resolucion de inscricion e publicacién do IX convenio colectivo de DINAHOSTING, SL, no seu centro de traballo de Santiago de Compostela,

2021-2025 (codigo de convenio 15100131012014)

0 31 de xaneiro de 2022 tivo entrada no rexistro de acordos e convenios colectivos de traballo da Comunidade Auté-
noma de Galicia (REGCON) a solicitude de inscriciéon do convenio colectivo de DINAHOSTING, SL, no seu centro de traballo
de Santiago de Compostela (localizador temporal NJ33GA72).

Logo da revision do expediente por parte de persoal deste érgano de direccién territorial, concliese que se pode
inscribir este convenio colectivo de acordo co disposto no Real decreto lexislativo 2/2015, do 23 de outubro, polo que se
aproba o texto refundido da Lei do Estatuto dos Traballadores (BOE num. 255, do 24 de outubro de 2015) e Real Decreto
713/2010, do 28 de maio, sobre rexistro e depdésito de convenios e acordos colectivos de traballo, (BOE nim.143, do
12 de xuno de 2012), asi como na Orde do 29 de outubro de 2010 pola que se crea o rexistro de convenios e acordos
colectivos de traballo na Comunidade Auténoma de Galicia (DOG ndm. 222, do 18 de novembro).

Esta xefatura territorial € competente para resolver a inscricion deste convenio colectivo, ao abeiro do Decreto
123/2022, do 23 de xuno, polo que se establece a estrutura organica da Conselleria de Promocion do Emprego e Igualdade
(DOG ndm. 130, de 8 de xullo de 2022).

De acordo con todo o indicado, RESOLVO:

1. Inscribir o convenio colectivo da empresa DINAHOSTING, SL, no seu centro de traballo de Santiago de Compostela,
no rexistro de convenios e acordos colectivos de traballo da Comunidade Auténoma de Galicia.

2. Ordenar a remision do texto deste convenio colectivo ao Boletin Oficial da Provincia da Corufa para a sua publicacion.
A Coruna, 10 de novembro de 2022
PA. da xefa territorial, o xefe do Servizo de Coordinacion Administrativa e Xestién Econémica

Artigo 62.3 Decreto 123/2022, do 23 de xuno, polo que se establece a estrutura organica da Conselleria de Promocion
do Emprego e Igualdade

Pedro Pablo Lorenzo Diaz
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IX CONVENIO COLECTIVO DINAHOSTING SL 2021-2025
CAPITULO |

Ambito, vixencia e denuncia
Artigo 1. Ambito funcional e territorial.

O presente convenio colectivo, subscrito entre a empresa e a representacion legal das persoas traballadoras, regula as
normas polas que se rexen as relacions laborais entre a empresa Dinahosting, S.L. e as traballadoras e os traballadores
do seu centro de traballo en Santiago de Compostela. A empresa adicase a prestacion de servizos de hosting e actividades
relacionadas, e ao rexistro de nomes de dominio.

As persoas traballadoras doutros centros de traballo poderan adherirse ao presente convenio por medio dos seus
representantes legais ou carecendo destes por acordo particular coa empresa.

Quedan excluidas do ambito de aplicacion do presente convenio as persoas con cargos de direccion e as que establece
o apartado 3.c do artigo 1.° do Estatuto dos Traballadores.

Artigo 2. Ambito temporal. Vixencia e denuncia.

O presente convenio entrara en vigor o dia 1 de decembro de 2021, con independencia da suUa data de publicacion, e
agotara a sua vixencia o 1 de decembro de 2025.

O convenio colectivo entenderase prorrogado tacitamente por anos naturais en caso de que non medie denuncia
expresa de ningunha das partes dentro dos Ultimos tres meses de vixencia ou prérroga en curso.

Denunciado o presente Convenio e ata que non entre en vigor outro posterior que o sustitia, manterase en vigor o seu
contido integro.

Artigo 3. Condicions mais beneficiosas.

Respetaranse como dereitos adquiridos, a titulo persoal, as situaciéns que puideran existir a firma deste convenio que,
computadas no seu conxunto e anualmente, resulten superiores as establecidas no convenio.

Artigo 4. Comisidn Paritaria.

Crease unha comision paritaria de interpretacion e seguimento do presente convenio, que estara constituida, como
partes negociadoras do mesmo, por 3 membros da direccidon da empresa, e por 3 membros do comité de empresa en
representacion dos e das traballadoras da empresa.

Durante a vixencia do presente convenio as partes comprométense a esgotar todas as posibilidades de solucidon de
diferenzas que poidan xurdir como consecuencia da interpretacién ou cumprimento do mesmo, sometendo estas diferenzas
a comision paritaria con caracter previo e preceptivo a toda actuaciéon administrativa ou xurisdicional.

Sinalase como domicilio da comision paritaria o domicilio social da compaiia en Santiago de Compostela.

A Comision paritaria reunirase mediante convocatoria de calquera das partes integrantes, por escrito e con concrecion
detallada e precisa dos puntos a tratar reflectidos na orden do dia.

A reunion debera celebrarse no prazo maximo de 10 dias naturais dende a recepcion da referida comunicacion.

Esta Comisidon emitira unha resolucion razoada nun prazo maximo de 7 dias naturais contados dende a realizacion da
reunion.

Para o caso de que non se chegue a un acordo por parte da Comision Paritaria, a empresa debera recorrer ao proce-
demento de mediacion ante o AGA (Acordo Interprofesional Galego sobre Procedementos Extraxudiciais para a Solucion de
Conflitos Colectivos de Traballo) no prazo de 15 dias naturais seguintes ao pronunciamento da comision paritaria.

Se tampouco se consegue acordo ante o AGA, someterase ao procedemento de arbitraxe vinculante cuxo laudo tera a
mesma eficacia cos acordos conseguidos no periodo de consultas e s6 se podera impugnar nos termos establecidos no
Art. 91 do ET.

Para solucionar as discrepancias que poidan xurdir para a non aplicacién das condiciéns de traballo as que se refire
o Artigo 82.3 do Estatuto dos Traballadores, seran de aplicacion os procedementos establecidos a este respecto no AGA.

Artigo 5. Doazdns e/ou patrocinio creacién emprego persoas con discapacidade.

Acérdase que Dinahosting anualmente realizara doazéns e/ou acciéns de patrocinio, sempre de caracter monetario,
para o desenvolvemento de actividades de insercion laboral e de creacion de emprego de persoas con discapacidade, como
medida para o cumprimento alternativo con caracter excepcional da cota de reserva en favor das persoas traballadoras
con discapacidade. A/as entidade/es beneficiaria/s destas accidns de colaboracién seran fundaciéns ou asociacions
de utilidade publica cuxo obxecto social sexa, entre outros, a formacién profesional, a insercion laboral ou a creacion de
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emprego en favor das persoas con discapacidade que permita a creacién de postos de traballo para aquelas e, finalmente,
a sUa integracion no mercado de traballo. O importe anual destas doazéns e/ou accidns de patrocinio sera, como minimo,
0 que se determine regramentariamente polos 6rganos competentes nesta materia.

CAPITULO Il
Condiciéns de Traballo
Artigo 6. Ingreso, contratacion e cese de empregados.

E facultade exclusiva da direccién da compafiia a creacién de novos postos de traballo, establecendo os requisitos e
probas que se lle esixiran ao persoal aspirante a ditos postos, tendo en conta as caracteristicas do posto a ser cuberto.

Dinahosting comprométese a non empregar os servizos de Empresas de Traballo Temporal para a realizacion de tarefas
propias da actividade habitual do sector.

A compania podera establecer un periodo de proba que en ninguin caso podera exceder dos seis meses para 0s Técni-
cos titulados, nin de dous meses para o resto dos empregados.

Toda falsedade nos datos profesionais do/da aspirante avalados pola sua declaracién determinara a nulidade do
contrato e, polo tanto, cesara no acto sen ningun tipo de indemnizacion.

Artigo 7. Vacantes.

En condiciéns similares a compaiiia reconece a favor das traballadoras e os traballadores un dereito prioritario a ocupar
0s postos vacantes.

No momento de existir unha vacante comunicarase ao conxunto das persoas traballadoras de todos os centros de
traballo a sua existencia, establecerase unha proba técnica no prazo de 7 dias naturais como minimo e resolverase e
entregarase nas 48 horas seguintes ao seu envio. No caso de igualdade de resultado na proba técnica, sempre que estea
aprobada, teran preferencia as persoas traballadoras.

Artigo 8. Dimision.

En caso de dimisién da persoa traballadora do seu posto de traballo na compania, tera que avisar por escrito a direc-
cién da mesma cun minimo de quince dias naturais de antelacion. Se non se realiza ese preaviso, o interesado perdera a
parte proporcional dos dias que falten para chegar aos quince de preaviso de todos os conceptos reportados.

Artigo 9. Desconexion dixital.

Reconécese o dereito da persoa traballadora & desconexion dixital féra da sua xornada de traballo. A persoa non ten
obriga de atender os dispositivos dixitais postos a sua disposicidén pola empresa para o desenvolvemento do seu traballo
nin de responder comunicaciéns de traballo, por calquera medio,no seu tempo de descanso, permisos ou vacacions, ex-
cepto que concorran circunstancias extraordinarias, ou que supoian un grave risco para as persoas o un potencial prexuizo
empresarial ou de negocio, que precisen dunha resposta inmediata.

O exercicio deste dereito por parte da persoa traballadora non comportara medidas sancionadoras nin podera influir de
maneira negativa nos procesos de avaliacion e valoracion.

Este artigo é de aplicacion a todas as persoas traballadoras con independencia da modalidade de traballo, presencial
ou a distancia, salvo que se atopen en situacion de garda, disponibilidade ou supostos similares nos que a persoa traba-
lladora, pola natureza das suas funciéns, se atopa a disposicion da empresa.

A empresa, previa audiencia da representacion legal dos traballadores e as traballadoras, elaborara unha politica inter-
na na que se definirdn as modalidades de exercicio do dereito & desconexién e as accidons de formacion e de sensibilizacién
do persoal sobre 0 uso razoable das ferramentas tecnoléxicas que evite o risco de fatiga informatica.

Artigo 10. Teletraballo.

O teletraballo sera voluntario tanto para a persoa traballadora como para a empresa e requirira a firma dun acordo
individual de teletraballo que debera respectar a lexislacion vixente e o presente Convenio Colectivo.

Cando o teletraballo non forme parte da descricion inicial do posto de traballo sera reversible, tanto a instancia da
empresa como da persoa traballadora, nos termos descritos no Acordo individual de teletraballo.

Os medios, equipos e ferramentas que a empresa pon a disposicién das persoas traballadoras para desempeiar as
sUas funcions profesionais mediante teletraballo son de uso exclusivamente profesional. A empresa podera adoptar as
medidas que estime mais oportunas de vixilancia e control para verificar o cumprimento pola persoa traballadora das suas
obrigas e deberes laborais con pleno respecto as esixencias da normativa sobre proteccion de datos.
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Como compensacion por todos aqueles gastos nos que poida incurrir a persoa traballadora como consecuencia do
desenvolvemento das suas funcions dende o seu domicilio, Dinahosting aboara quince euros brutos ao mes. Esta compen-
sacion non se percibira en periodos de non actividade laboral (incapacidade temporal, excedencias, etc.), e sera prorratea-
da en atencién aos dias efectivamente traballados a distancia durante o mes en que se devindique o dereito a percibila.

A regulacion do teletraballo prevista no presente artigo non sera aplicable ao réxime de traballo a distancia implantado
como consecuencia das medidas de contencién sanitaria derivadas do COVID-19. As partes acordan compensar con 150
euros brutos os gastos derivados para a persoa traballadora como consecuencia do traballo a distancia durante a pande-
mia, dende marzo de 2020 e ata novembro de 2021.

Artigo 11. Igualdade.

Ambas partes comprométense a negociar medidas dirixidas a promover a igualdade de trato e de oportunidades entre
mulleres e homes no ambito laboral segundo o previsto na Lei Organica 03/2007 para a igualdade efectiva de homes e
mulleres.

CAPITULO Il

Dereitos sindicais e de representacion colectiva

Artigo 12. Dereito de reunion e libre sindicacion.

A compania afectada por este convenio, dentro sempre das normas establecidas pola lexislacion vixente en cada

momento, facilitaran aos seus traballadores/as o dereito de reunién nos locais, se as condiciéns dos mesmos o permiten,
féra das horas de traballo e sen perturbar a normal actividade da compania.

A compania respectara o dereito de todos os traballadores e todas as traballadoras a sindicarse libremente e non
podera condicionar o emprego dunha persoa traballadora a que esta se afilie ou renuncie a sua afiliacion sindical e tam-
pouco despedir un/unha traballador/a ou prexudicalo/la de calquera outra maneira a causa da sua afiliacion ou actividade
sindical.

Artigo 13. Crédito horario

Podera acumularse por trimestres naturais (de xaneiro a marzo, de abril a xuno, de xullo a setembro, e de outubro a
decembro) o crédito horario dos membros do Comité de empresa para o seu uso dentro do mesmo trimestre. A organiza-
cién e distribucion das horas sindicais € competencia exclusiva do comité de empresa. O comité de empresa comunicara
a primeira semana de cada trimestre as delegadas e delegados que cedan o seu crédito horario a bolsa. O consumo do
crédito horario comunicarase cunha antelacién minima de 1 dia laborable.

CAPITULO V

Tempo de traballo

Artigo 14. Xornada de traballo.

A duraciéon maxima da xornada de traballo sera de 40 horas semanais efectivas de traballo de promedio en cémputo
anual para todas as modalidades de traballo reguladas no presente convenio.

As horas de traballo efectivo anuais son 1784 horas.

Anualmente realizarase o correspondente calculo, e 0 exceso de horas, de houber, compensaranse con dias de libre
disposicion.

Os horarios laborais dos diferentes departamentos seran fixados por parte da direccion da compania despois de
consultar e, si fora posible, consensual cos representantes dos traballadores.

A persoa traballadora debera rexistrar a stia xornada de traballo diaria a través do sistema designado pola normativa
interna da empresa, de forma que quede rexistrado tanto o comezo e fin da xornada como as interrupciéns que se produzan
na mesma que non tenan a consideraciéon de tempo efectivo de traballo.

Artigo 15. Quendas 7 x 24.

Os plans de implantacion ou modificacion das quendas presentaranse previamente aos representantes das persoas
traballadoras co obxectivo de chegar a un acordo entre as partes que minimice o impacto da implantacién ou modificacion
de quendas do centro de traballo afectado.

Artigo 16. Vacacions.

As persoas traballadoras teran dereito a gozar dun periodo anual de trinta dias de vacacions retribuidas e distribuidas
en vinte e dous dias laborabeis, de luns a venres, e mais oito sabados e/ou domingos. No caso de existir dias festivos no
periodo de vacaciéns aumentaranse a dito periodo, a razén de 1 dia por festivo.
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Cando a persoa traballadora realice a stia xornada laboral en dia festivo, dos marcados como tal no calendario laboral
correspondente, engadirase unha xornada compensatoria ao seu periodo vacacional.

O plan anual de vacaciéns sera presentado con data limite o 31 de xaneiro salvo incorporacion posterior 8 compania.
Todas as vacaciéns deberan comezar a gozarse dentro do ano no que se ten dereito a percibilas e as non iniciadas cadu-
caran a 31 de decembro sen que iso implique compensacién econémica.

As persoas traballadoras teran dereito a solicitar modificacions de datas das vacacions asignadas notificandoo con
dous meses antes do comezo do goce do periodo vacacional.

A distribucién das vacacions farase de forma rotatoria, baseandose na antiguidade na compania, causas e motivos de
posibles peticions e nas necesidades do servizo.

Establecerase por departamento as quendas das vacaciéns, constituindo para tal fin unha comision integrada por 3
representantes dos traballadores e das traballadoras e 3 representantes da empresa tendo como maximo 15 dias para
determinar ditas quendas de vacacions.

Artigo 17. Dias de libre disposicion.

Establécense 2 dias de libre disposiciéon a maiores do periodo vacacional. Estes dias deberan solicitarse entre 7 dias
naturais e 24 horas antes da data nos que se vaian gozar.

Establecese 1 dia de libre disposicion para as persoas traballadoras que leven dez anos ou mais na empresa.
Artigo 18. Horas extraordinarias.

A realizacion de horas extraordinarias atendera sempre a criterios de producion ou de necesidade do servizo.
O ndmero de horas extraordinarias non poderan exceder de oitenta ao ano.

As horas extraordinarias compensaranse con xornada de descanso, se fora posible. A compensacion sera cun incre-
mento do 75 % sobre o ndmero de horas realizadas.

No caso de que non se puidesen compensar con descanso, realizarase unha compensacion econémica cuxo importe
sera o resultado de dividir o soldo bruto mensual do ano correspondente entre as horas mensuais de traballo efectivo +50
% se as horas extraordinarias se realizaran entre luns e sabado, e dun 75 % de incremento si estas foran realizadas en
domingos.

Artigo 19. Permisos e licencias.

A persoa traballadora, previo aviso e xustificacion, podera ausentarse do traballo con dereito a remuneracion, ademais
de polas causas previstas no artigo 37 do Estatuto dos Traballadores, polos seguintes motivos e polo tempo que a conti-
nuacioén se sinala:

- Falecemento, accidente o enfermidade grave, hospitalizacion da parella e parentes de primeiro grao de consangui-
nidade ou afinidade: catro dias. Cando con tal motivo a persoa traballadora necesite facer un desprazamento ao efecto, o
prazo incrementarase a cinco dias.

- Maternidade: A traballadora tera dereito a solicitar sete dias de permiso antes da data prevista de parto.

- As persoas traballadoras poderan solicitar ausentarse polo tempo indispensable para acompanar a sua parella a
realizacion de probas relevantes no proceso de xestacion, como ecografias, o probas de gravidade e/o que impliquen a
adopcion dunha decision respecto do feto (amniocentese). Con respecto ao resto de probas, a empresa concedera ou
denegara, de maneira individualizada, a solicitude presentada en atencién ao caso concreto.

- Asistencia médica propia: polo tempo indispensable sempre que se xustifique con documento onde figure hora, data
e lugar onde foi atendido.

- Atencién de urxencias de familiar de primeiro grao de consanguinidade ou afinidade: polo tempo indispensable
sempre que se xustifique con documento onde figure hora, data e lugar onde foi atendido.

- Acompanamento de familiar de primeiro grao de consanguinidade ou afinidade, que tenan que realizar probas mé-
dicas ou asistir a citas médicas programadas: polo tempo indispensable sempre que se xustifigue con documento onde
figure hora, data e lugar onde foi atendido o familiar e a sta condiciéon de acompanante.

- Asistencia a exames: polo tempo indispensable, sempre que estes sexan co obxectivo de obtencion de titulo aca-
démico ou profesional de ensinanza regrada ou dunha certificacion profesional e previa xustificacion por parte da persoa
traballadora presentando certificados do centro de ensinanza.

- Cambio de domicilio: un dia adicional por traslado do domicilio habitual cando implique cambio de provincia ou de
comarca non limitrofe coa de orixe.
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Aos efectos previstos neste artigo, os permisos por nacemento e adopcién son idénticos e devindican os mesmos dias
de ausencia do posto de traballo, asi como a mesma equiparacion se produce entre 0 matrimonio e a inscricion de parella
de feito no rexistro publico correspondente. Asi, se asimilan os graos de consanguinidade e de afinidade a efectos de goce
dos permisos.

A efectos de computo, comezara a contarse o goce do permiso dende o primeiro dia do feito que o provoque ou o
primeiro dia laborable tras o feito causante en caso de que este sexa non laborable, excepto no caso de enfermidade grave
u operacién de parentes de primeiro grao de consanguinidade o afinidade, que podera ser solicitado en calquera momento
mentres dure o proceso de gravidade ou intervencion.

Nos supostos de nacemento, adopcidn, garda con fins de adopcién ou acollemento, a persoa traballadora ten dereito
a unha hora de ausencia do traballo, que podera dividir en duas fraccions, para o coidado do lactante ata que este cumpra
nove meses. Este dereito podera ser substituido, a vontade da persoa traballadora, por unha reducion da sda xornada en
media hora coa mesma finalidade ou podera ser acumulado en xornadas completas.

Artigo 20. Excedencias.
A excedencia podera ser voluntaria ou forzosa.

A. A forzosa, que dara dereito a conservacion do posto e ao computo da antigliidade da seu vixencia, se concedera pola
designacion ou eleccién para un cargo publico que imposibilite a asistencia ao traballo. O reingreso debera ser solicitado
dentro do mes seguinte ao cese no cargo publico.

B. O/a traballador/a, con polo menos unha antigiidade na empresa dun ano, ten dereito a que se lle reconeza a
posibilidade de situarse en excedencia voluntaria por un prazo non menor a catro meses e non maior a cinco anos. Este
dereito podera ser exercitado de novo polo/pola mesmo/a traballador/a sé no transcurso de catro anos dende o fin da
anterior excedencia.

C. O/a traballador/a, cun minimo de tres anos de antiguidade na compaiiia, ten dereito a que se lle recofieza a posi-
bilidade de situarse en excedencia voluntaria por un prazo de un a tres meses. Este dereito s6 podera ser exercitado pola
mesma persoa despois do transcurso dun minimo de tres anos dende a finalizaciéon da anterior excedencia.

D. O/a traballador/a, cun minimo de tres anos de antigliidade na empresa, ten dereito a que se lle recofieza a posi-
bilidade de situarse en excedencia voluntaria por un prazo de 15 a 90 dias naturais, sempre e cando non estea gozando
desta mesma excedencia outro membro do departamento ao que pertenza, e ao menos o 50% do departamento estea en
activo durante o periodo solicitado. Enténdese por estar en activo, que a persoa traballadora non se atope en situacién
de incapacidade temporal, dia de libre disposicion, vacacions, permiso e/ou excedencia, ou calquera outra situacion que
implique a suUa ausencia xustificada ao traballo. Este dereito s6 podera ser exercitado pola mesma persoa despois do
transcurso dun minimo de dos anos dende a finalizacion da anterior excedencia.

E. O/a traballador/a tera dereito a un periodo de excedencia de duracién non superior a tres anos para atender o
coidado de cada fillo o filla, tanto sexa por natureza como por adopcién, ou nos supostos de acollemento, tanto permanente
como por adopcién. O periodo comezara a ser efectivo dende a data de nacemento o de resolucién xudicial ou administra-
tiva de adopcién ou acollemento.

F. Os/as traballadores/as teran dereito a un periodo de excedencia non superior a dous anos, para atender o coidado
dun familiar, ata o segundo grao de consanguinidade o afinidade, que por razéns de idade, accidente, enfermidade o disca-
pacidade non puidera valerse, por si mesmo, e non desempene actividade retribuida.

As excedencias contempladas nos apartados E) e F) deste artigo constitie un dereito individual dos traballadores e
traballadoras. Non obstante, se dous 0 mais traballadores/as xeran este dereito a direcciéon da compania podera limitar o
exercicio simultaneo por razéns de funcionamento da compahia.

Durante o primeiro ano de excedencia o/a traballador/a tera dereito a reserva do seu posto de traballo. Transcorrido
dito prazo, a reserva quedara referida a un posto de traballo do mesmo grupo profesional conservando a mesma escala
salarial.

Sera requisito imprescindible para o dereito de periodo de excedencia, non realizar durante dito periodo labores retri-
buidas en companias do sector. O incumprimento deste punto supora a supresion dos beneficios que se establecen neste
artigo.

Establecese o periodo de preaviso para obter este dereito & excedencia de 30 dias.
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CAPITULO VI
Clasificacion profesional
Artigo 21. Definicion.

Enténdese por Grupo Profesional o que agrupa unitariamente as aptitudes profesionais, titulacions, e contido xeral da
prestacion, e podera incluir distintas tarefas, funcions, especialidades profesionais ou responsabilidades asignadas ao
traballador.

Con caracter xeral as persoas traballadoras desenvolveran as tarefas propias do seu Grupo Profesional, asi como
tarefas suplementarias e/0 auxiliares precisas que integren o proceso completo do cal formen parte.

Cando se prevea desenvolver de xeito habitual varias funciéns dentro do mesmo grupo ou ben funciéns propias de mais
dun Grupo Profesional, a clasificacion realizarase en virtude da funcién principal que se prevea desenvolver.

0 sistema de clasificacion profesional axtistase a criterios que garantan a ausencia de calquera tipo de discriminacion.
Os factores cuxa ponderacion foi tomada en consideracion para definir os Grupos profesionais deste Convenio son:

- Conecementos: Formacion basica necesaria para desenvolver as funcions encomendadas, grao de conecemento e
experiencia adquiridos, e grao de dificultade para adquirir ditos cofiecementos 0 experiencias.

- Iniciativa: grao de dependencia a directrices ou normas para a execucion das funcions.
- Autonomia: grao de dependencia xerarquica no desenvolvemento das funcions.

- Responsabilidade: Grao en que o resultado do proceso de traballo a realizar repercute tanto no interior como no
exterior da empresa, e impacto nos resultados empresariais.

- Supervision: Grao de independencia preciso para organizar, distribuir e controlar os procesos de traballo a realizar,
asi como a supervision sobre o grupo determinado de persoas traballadoras que van levalo a cabo.

- Complexidade: variedade e grao de dificultade dos cometidos que integran a actividade.
- Contido xeral da prestacion: Funcions e actividades profesionais desempeiadas.

O persoal suxeito a este convenio clasificarase profesionalmente en funcién dos factores anteriormente expostos nos
Grupos profesionais definidos neste artigo.

A clasificacién da persoa traballadora nun Grupo profesional determinara o salario base minimo a percibir.

Os Grupos e Funciéns profesionais que se establecen neste Convenio son meramente enunciativos e non suponen a
obriga de telos cubertos, xa que a sua existencia estara en funcion, en todo caso, das actividades que se desenvolvan na
empresa.

No Anexo Il establécense as correspondencias entre as funciéns profesionais, escalas salariais e grupos profesionais.
21.1 Grupos profesionais.
Grupo |.

Constitlen este grupo profesional as persoas que, con titulacion universitaria de grao superior na area correspondente,
e con experiencia profesional acreditada minima de cinco anos, tefien atribuidas funcions complexas de xestion financei-
ra ou xuridica da empresa, asi como de supervision de areas funcionais; tefen a responsabilidade directa na xestion
dunha o varias areas funcionais da empresa. Responden directamente ante a Direccion da empresa. Estan capacitados
para supervisar e coordinar outros empregados. Desempeian as suas funcions cun alto grao de autonomia, iniciativa e
responsabilidade.

Nivel 1.

Persoas co perfil profesional axeitado que son supervisadas pola Direccién da empresa, e desenvolven as suas fun-
cions con ampla autonomia e capacidade de supervision alta. Demostran iniciativa na definicion de tarefas. Supervisan e
asignan tarefas a persoas o seu cargo. Incliense neste nivel as seguintes funcidons profesionais: Director/a Financeiro/a
e Avogado/a.

Nivel 2.

Persoas co perfil profesional axeitado que son supervisadas pola Direccion da empresa. Desenvolven as suas funcions
con autonomia e capacidade de supervision media-alta. Demostran iniciativa na definicion de tarefas. Supervisan e asignan
tarefas a persoas o seu cargo. Incliiense neste nivel as seguintes funciéns profesionais: Supervisor/a de Area.
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Grupo Il.

Constitlien este grupo profesional as persoas que, con titulacion universitaria de grao medio ou superior, ou cone-
cementos equivalentes equiparados pola empresa, e experiencia profesional acreditada no ambito funcional pertinente
de como minimo tres anos, tefien atribuidas funcions complexas, con obxectivos globais definidos, de xestion contable e
facturacion, de recursos humanos e materiais da empresa, de atencidon ao cliente e de comunicaciéon da empresa, asi como
a xestion global dos diversos departamentos técnicos e proxectos da compania.

Nivel 1.

Persoas co perfil profesional axeitado que son supervisados por un/unha supervisor/a de area ou pola Direccién da
empresa. Desenvolven as suas funciéns con autonomia e capacidade de supervision media- alta. Aplican iniciativa nas
tarefas asignadas. Supervisan e asignan tarefas a persoas o seu cargo. Incliense neste nivel as seguintes funciéns profe-
sionais: Contable e Responsable de Departamento Nivel 1.

Nivel 2.

Persoas co perfil profesional axeitado que son supervisados por un/unha supervisor/a de area. Actian con autonomia
na execucion das suas tarefas e con capacidade de supervision media. Aplican iniciativa nas tarefas asignadas. Supervi-
san e asignan tarefas a persoas o seu cargo. Incliense neste nivel as seguintes funcions profesionais: Responsable de
Departamento Nivel 2.

Grupo ll.

Corresponden a este grupo profesional as persoas que, con titulacion académica ou profesional na area tecnoloxica
correspondente equiparable a ciclo formativo de grao medio ou superior, ou conecementos equivalentes reconecidos pola
empresa, e con experiencia profesional acreditada no ambito funcional pertinente de como minimo tres anos, tefien atri-
buidas funciéns técnicas complexas de analise, administracion, deseno, desenvolvemento, implantacion e mantemento
de sistemas, redes ou soluciones informaticas da empresa; e son supervisadas por un xefe/a superior. Incliense neste
grupo as seguintes funciéns profesionais: Administrador/a de Sistemas, Administrador/a de Redes, Programador/a e
Desenador/a web.

Grupo IV

Integran este grupo profesional as persoas que, con titulacion equiparable a bacharelato, ciclo formativo de grao medio
ou superior, ou conecementos equivalentes reconecidos pola empresa, e/ou formacion no posto de traballo ou conecemen-
tos adquiridos no desenvolvemento da profesion, tefien atribuidas funciéns basicas de xestidon administrativa ou comercial,
comunicacion, soporte técnico ou deseno grafico multimedia da empresa; e son supervisadas por un xefe/a superior. In-
cliense neste grupo as seguintes funciéns profesionais: Comercial, Administrativo/a, Redactor/a, e Técnico/a de Soporte.

Grupo V.

Pertencen a este grupo profesional as persoas que, con certificado de escolaridade ou equivalente, ou conecementos
equivalentes reconecidos pola empresa, tefien atribuidas funciéns de mantemento e/o limpeza das instalacions da empre-
sa. Incliense neste grupo as seguintes funcions profesionais: Limpador/a e ordeanza.

21.2. Funciéns profesionais.

Limpador/a

Eo/a empregado/a responsable da limpeza e hixiene das instalaciéns da compaiiia.
Ordeanza

- Levar a xestion administrativa basica que se lle demande xunto coa ordenaciéon e o mantemento xeral das instala-
ciéns da empresa

- Arquivo e xestién de documentacion

- Preparacion de correspondencia/paqueteria e envio. Recepcion mercancia e entrega
- Xestiéon compra material oficina e reposicion

- Xestion de caixas de benvida para envio + eventos

- Supervision e mantemento en xeral (banos, electricidade, cocina, etc.)

- Ordeacién e preparacion residuos reciclaxe

- Xestions administrativas basicas (correo electrénico, base de datos, etc.)

- Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.
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Administrativo/a

Mensaxeria e transportes menores

Gravacion e dixitalizacion de documentacion

Recepcion e estudo de documentacién

Xestion de arquivos

Elaboracion de documentos internos e de presentacion exterior
Elaboracion e/o modificacion de facturas

Atencién ao publico

Apoio do/a contable

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Redactor/a

Elaboracion de contidos para as diferentes areas da empresa.

Traducién de contidos e apoio no establecemento de relacidbns econémicas con empresas/ instituciéns do ambito
que establece o seu cofiecemento de idiomas.

Elaboracion e analise de informes comparativos do sector.

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Comercial

Atencion da centralita.

Resolucion de incidencias por medio de ferramentas telematicas, sempre e cando estas se axusten ao grao de
conecemento técnico proporcionado pola formacién realizada pola compania.

Realizacién de campanas de emisién orientadas a captacion de clientes.
Realizacién de tarefas de representacion da compania.

Informes de melloras sobre a politica comercial levada pola compaiia
Creacion e manutencién de bases de datos sobre potenciais clientes.

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Técnico de soporte.

Instalacion e configuracion de sistemas informaticos e de comunicacions e instalacion e configuracion de programas
e aplicacions informaticas coa fin de que os sistemas estean a pleno rendemento para garantir o correcto funciona-
mento dos servizos ofertados pola compania.

Instalacion e configuracion de sistemas informaticos e de comunicacions e instalacion e configuracion de programas
e aplicacions informaticas coa fin de que os sistemas da compania estean a pleno rendemento.

Xestion de sistemas (integracion, sistemas de usuarios, permisos...)

Asistencia técnica mediante medios telematicos ante problemas nas instalaciéns informaticas ou dubidas formula-
das polos clientes.

Realizar un seguimento das incidencias dos sistemas informaticos que se lle asignen, informando ao responsable
superior.

Realizar propostas preventivas ou de mellora dos sistemas nos que realiza a sua actividade
Planificacién e realizacién das copias de seguridade establecidas na compania.

Realizar cometidos de formacion de usuarios/clientes referidas ao correcto funcionamento ou utilizacién do sistema
informatico.

Realizar accions subsidiarias que lle delegue o responsable do departamento. Ditas acciéns teran un caracter
temporal ou responderan a un plan de formacion.

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.
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Desenador/a web

Desefo e maquetacion de produtos e proxectos que requiran cometidos de deseno grafico.

Programacion en base as ferramentas de deseno
Manutencién e administracion de sitios web.

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Programador/a:

Desenvolvemento de tarefas de programacion na linguaxe que lle fora indicada, seguindo en todo momento as
directrices (normas de desenvolvemento, libros de estilo...) marcadas polo seu superior inmediato.

Planificacion e execucion das probas necesarias para asegurar o correcto funcionamento do programa.

Xestién da documentacién de traballo de maneira tal que unha persoa que non participara no proxecto poida con-

tinualo ou modificalo.

Implantacién do programa desenvolto.

Realizar accions subsidiarias que lle asigne o responsable do departamento. Ditas accidns teran un caracter tempo-

ral ou responderan a un plan de formacion.

Realizar tarefas de soporte técnico cando ditas tarefas sexan especificas do ambito de programacion e se limiten a

produtos especificos para outros programadores/as.

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Administrador/a de sistemas:

Xestion integral do hardware e software propiedade da compania, incluindo:
Configuracion e optimizacion de sistemas.

Instalacion e configuracion de equipos e software.

Xestion de usuarios e contrasinais.

Seguridade dos sistemas, copias de seguridade e plans de continxencia.

Xestion, monitoreo e mantemento das redes de comunicacion.

Documentacion e configuracion dos sistemas.

Atencion de consultas técnicas que non poidan ser resoltas por outros departamentos.

Todas aquelas de similar natureza que lle puideran encomendar.

Administrador/a de redes.

Deseno e aplicacion da arquitectura e enxeneria da rede.

Monitorizacion e mantemento da rede.

Documentacion de rede.

Atencién de consultas técnicas que non poden ser resoltas por outros departamentos.

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Responsable de Departamento. Nivel 2

Xestionar, desenvolver e supervisar o departamento ao seu cargo.

Dar reporte ao supervisor de area a través de informes

Escalar carencias sobre produtos, servizos e procedementos, ao supervisor de area.
Aportar propostas para a optimizacién de recursos dentro do departamento
Participar nos proxectos e tarefas desenadas polo supervisor de area

Aportar valor/propostas na fase de definicion e analise dos proxectos.

Garantir unha correcta cobertura do servizo, asi como o control dos volumes de traballo.

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.
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Responsable de Departamento. Nivel 1

Xestionar, desenvolver e supervisar o departamento o seu cargo.

Dar reporte ao supervisor de area e/0 a Direccion a través de informes

Escalar carencias sobre produtos, servizos e procedementos, ao supervisor de area e/o0 a Direccién.

Aportar propostas para a optimizacién de recursos dentro do departamento

Participar nos proxectos e tarefas desenados polo supervisor de area e/o pautadas pola direccién da empresa
Aportar valor/propostas na fase de definicion e analise dos proxectos.

Garantir unha correcta cobertura do servizo, asi como o control dos volumes de traballo.

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Contable

Recepcion e estudio de documentacion

Realizacion de enquisas

Xestién de arquivos

Elaboracion de documentacion interna de caracter financeira.

Atencion das tarefas de caracter administrativo

Apoio especifico nas tarefas administrativas da direccion

Xestion coa seguridade social e facenda

Elaboracion da documentacion necesaria para a presentacion de impostos
Control de material de oficina, inventarios e pedidos.

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Responsable recursos humanos

Supervisar a planificacion de plantillas

Xestionar as quendas, vacacions, baixas e ausencias

Desenar os novos postos, definir funciéns e responsabilidades xunto coa direccion.

Prever as necesidades de persoal.

Analizar os sistemas retributivos.

Desenar e implementar as accidns e procesos necesarios para atraer candidatos competentes.
Procura e seleccidon de candidatos. Probas de seleccion e test.

Desenar xunto cos responsables de cada departamento e direccidon, os plans de carreira dos distintos postos na
organizacion da empresa e efectuar o seu seguimento

Planificacion e organizacion dos cursos de formacion necesarios.
Avaliacién do desempeniio e control do persoal
Avaliacion e seguimento do clima e a satisfaccion laboral.

Analizar as condiciéns de traballo e dos riscos laborais asociados, baixa ou amparo e aprobacion da empresa exter-
na que supervisa este servizo.

Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Supervisor/a de area

Xestionar, desenvolver e supervisar 0 departamento ao seu cargo.

Dar reporte a Direccion a través de informes

Escalar carencias sobre produtos, servizos e procedementos, a Direccion.

Aportar propostas para a optimizacion de recursos dentro do departamento

Participar nos proxectos e tarefas designadas e/o pautadas pola direccion da empresa

Aportar valor/propostas na fase de definicion e analise dos proxectos.
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- Garantir unha correcta cobertura do servizo, asi como o control dos volumes de traballo.

- Axudar a elaboracioén e consecucién dos obxectivos anuais da empresa.

- Desenar novos produtos ou servizos para a empresa, xunto con Direccion.

- Xestionar a solucion de incidencias intra e inter departamentais,na sua area

- Aportar seguridade, confianza e discrecionalidade, para coa direccion e 0os procesos encomendados
- Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Director/a financeiro/a

- Direccién do departamento financeiro e contable, asi como de todo o persoal que o integra.
- Andlise e xestion financeira.

- Supervision dos peches contables

- Elaboracion de orzamentos e reporting da empresa.

- Optimizacién da politica fiscal da empresa.

Seguimento e control dos custes operativos e produtivos da empresa.

Supervision do cash management.

Implementar e desenvolver procesos de control interno e financeiros.

- Estudos de informes de viabilidade de inversion, proxectos e orientacions estratéxicas.

- Valoracion riscos financeiros.

- Todas aquelas de similar natureza que lle poidan encomendar.

- Todas estas tarefas estaran rexidas de acordo ao sistema de xestion e calidade da compania.

Avogado/a.

- Defensa dos intereses da empresa en toda clase de procesos e procedementos, e ante calqueraxurisdicion.
- Asesoramento xuridico e actuacion en todo tipo de proxectos u operacions que requiran da sua intervencion.
- Redaccién de escritos, recursos, contratos ou calquer outro documento xuridico necesario.

- Xestion de reclamacions de calquera indole.

- Mediacion en calquera tipo de conflito ou negociacion.

- Xestion do cumprimento normativo da empresa.

- Elaboracion dos traballos legais contratados polos clientes da empresa.

- Todas aquelas de similar natureza que se lle puideran encomendar.

Artigo 22. Taboa de clasificacién profesional e salarios minimos

A seguinte taboa define os diferentes grupos e subgrupos profesionais contemplados na empresa e a sla escala
salarial minima ou de entrada:

GRUPO PROFESIONAL ESCALA SALARIAL MINIMA
.1 c*
1.2 C**
1.1 C
1.2 D*
1l D
vV E
v F
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Artigo 23. Promocién profesional

A empresa comprométese a realizar revisions periddicas sobre a situacion laboral particular das persoas traballadoras.
Analizaranse os informes aportados periodicamente polas persoas responsables de cada equipo, baseados no sistema de
avaliacion por competencias previamente definido pola empresa para cada posto.

CAPITULO VII
Réxime econdémico
Artigo 24. Deivindicacion de soldos

O pago de soldos realizarase mensualmente e como data limite o Ultimo dia laborable de cada mes, entregandose o
recibo de némina a persoa traballadora nos primeiros dez dias correspondentes ao mes seguinte.

No caso de demora no pago de salario nun periodo superior a un mes, sera de aplicacion o 10 % de interese sobre o
debido.

Artigo 25. Taboa de escalas salariais.

Os salarios base pactados neste convenio, en computo anual, por grupo e funcion profesional seran os establecidos
no Anexo |. Estes salarios revisaranse anualmente de conformidade co IPC real do ano anterior.

Se na némina existira algun concepto adicional ao soldo base da categoria, o incremento do IPC afectara unicamente
ao soldo base establecido.

Artigo 26. Pagas extraordinarias

As persoas traballadoras teran dereito a percibir ddas pagas extraordinarias ao ano, e poderan escoller si estas pagas
se abonan prorrateadas na ndmina mensual, 0 se 0 seu abono se realizara coa némina do mes de xuno e de novembro.
Dita eleccién debera ser solicitada pola persoa traballadora no mes de decembro inmediatamente anterior ao ano en que
esta deba aplicarse.

A devindicacion de ditas pagas sera semestral: de xaneiro a xuno, e de xullo a decembro.

O importe de cada unha delas sera dunha mensualidade de salario base. O persoal que ingrese ou cese na empresa
durante o transcurso do ano percibira estas gratificacions extraordinarias en proporcion ao tempo de traballo.

Artigo 27. Complemento de disponibilidade.

Asignase un complemento de disponibilidade para os postos de traballo de administradores/as de sistemas e redes,
de 61,2 € por dia festivo e de sabado o domingo, e de 30,6 € o resto dos dias. En caso de que fora necesaria a realizacion
de horas de traballo, estas non computaran como horas extra, sendo compensadas a razén de 1,5 horas de descanso por
cada hora traballada e periodos de descanso computables en bloques de 3 meses.

Artigo 28. Complemento de responsabilidade de area.

Asignase un complemento de responsabilidade as persoas traballadoras que tefan dita funcion en cada departamento,
que podera ir dos 4000€ aos 8000€ brutos ao ano, en funciéon do desempeiio destas funciéns. Dito complemento sera
revisado pola direccion e podera modificarse e/ou suspenderse no momento en que se considere que non se desempenan
ditas funciéns e/ou se retire do cargo de responsable a persoa traballadora. Nos casos nos que se decida aplicar unha
suba salarial (por riba do percibido co plus) as suas funciéns de responsable entenderanse como asimiladas a nova cate-
goria, deixando de recibir este plus.

Artigo 29. Complemento de alto rendemento.

Asignase un complemento de alto rendemento, de entre 2.400€ e 4.000€ brutos ao ano, a aquelas persoas traballado-
ras que superen satisfactoriamente as analises que involucran, ausencia de erros e preparacion necesaria, que se realicen
por parte da empresa a través dos informes de andlise de competencias presentados polos responsables de equipo a
direccién da empresa. Dito complemento sera revisado periodicamente pola empresa e podera quedar en suspenso si se
determina un cambio na evolucion do desempeno tal e como esta definido neste sistema de avaliaciéon e/ou se se incorre
en faltas graves ou moi graves.

Artigo 30. Complemento de festividade.

Asignase un complemento de festividade de 200 € brutos por dia, para aquelas persoas traballadoras de calquer
departamento que desempeiien o seu traballo o dia 25 de decembro e o 1 de xaneiro, en quenda das 7:00 as 15:00
horas e das 14:00 as 22:00 horas no caso do departamento de Soporte, as tardes previas a un dia festivo, tarde do 24 de
decembro e do 31 de decembro ata as 22:00 horas, se compensaran con 100 €; e tanto as quendas de noite de ambolos
dias, 24 de decembro e 31 de decembro, como as quendas de mana/tarde dos dias festivos 25 de decembro e 1 de
xaneiro, compensaranse con 200 €.
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Artigo 31. Complemento de nocturnidade.

Establecese un plus de nocturnidade e festividade que supdn un incremento dun 100 % sobre o salario bruto por hora
traballada. O traballo nocturno sera considerado realizado entre as 22 horas e as 6 horas da mana.

Artigo 32. Complementos a seguridade social.

A compania complementara ao seu persoal ata o cen por cen da sua retribucion integra mensual no suposto de que
se atope en situacién de baixa. En caso de accidente oo enfermidade comun dende o primeiro dia ata transcorridos dous
meses do inicio da baixa. En caso de accidente ou enfermidade profesional dende o inicio ata o remate da baixa.

Artigo 33. Complemento de sabado.

Asignase un complemento que supdn un incremente do 50 % do salario bruto por hora traballada, para aquelas persoas
traballadoras que con posto de traballo de Técnico de Soporte desenvolvan a xornada de traballo completa entre as 00:00
e as 23:59 horas do sabado. Aquelas persoas traballadoras que desenvolvan parcialmente a stia xornada de traballo nesta
franxa horaria percibiran a parte proporcional que corresponda en atencién as horas efectivamente traballadas.

Artigo 34. Aloxamento, gastos e quilometraxe en desprazamentos profesionais

A solicitude dos desprazamentos que impliquen pernocta sera comunicada a persoa traballadora cunha antelacién
suficiente & data da sua efectividade e no caso de ser ao estranxeiro seran comunicadas por escrito ou por medios tele-
maticos de caracter legal.

A compaiiia aboara as axudas de custos e gastos de viaxe (aloxamento, manutencién e transporte) a persoa traballado-
ra que se desprace. Enténdese como axuda de custos e gastos de viaxe, as cantidades que a compania aboe directamente
para tal fin ou que se entreguen & persoa traballadora.

Aboaranse 75€ en concepto de dieta completa con pernocta dentro do estado espanol e si se trata dunha dieta sen
pernocta, aboarase dependendo do tipo de dieta: Se é s6 almorzo: 15€, se é comida: 30€, e se é cea: 30€. Se se unen
medias dietas, aboarase o importe total da suma de ambas.

Para desprazamentos realizados con vehiculos que non son propiedade da compania establecese o prezo por quildme-
tro en 0,30 € netos.

Os estandares de transporte para utilizar nos desprazamentos son:

- Tren: Primeira clase ou coche cama no caso de que sexa nocturno. Preferente nun tren de alta velocidade.
- Avién: Clase turista.

- Coches de aluguer: Cilindrada maxima de 1.600 cc.

A reserva de hotel e de medio de locomocidn sera realizada sempre por parte da compaiia, que asumira a totalidade
dos gastos xerados.

CAPITULO VIII
Formacioén

En calquera dos casos contemplados neste capitulo, a direccién da compania podera esixir a presentacion de certifica-
dos do centro de ensinanza que acredite a asistencia da persoa traballadora interesada. A falta de asistencia con caracter
reiterado supora a supresion dos beneficios que se establecen neste capitulo.

Artigo 35. Permisos e eleccion de quendas.
As persoas traballadoras teran dereito a:

- Gozar dos permisos necesarios para asistir a exames regrados e a aqueles que lles permitan obter certificacions
profesionais.

- Gozar de preferencia para escoller quenda de traballo cando cursen con regularidade estudos para a obtencion dun
titulo académico ou profesional.

Artigo 36. Accions formativas solicitadas pola empresa.

As accions formativas de interese para o desempeno profesional encomendado, solicitadas pola compania, seran

subvencionadas integramente pola compania e poderan ser realizadas dentro da xornada laboral tendo a consideracion de
tempo efectivo de traballo.
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Artigo 37. Plan anual de formacion.

Como paso previo a elaboracién do Plan anual de formacion, a direccion da compania establece unha partida de
10.000 € ao ano, incluindose os gastos de desprazamento e aloxamento para a realizacion das accions formativas. Se a
partida anual non se esgotara ao terminar o ano, incorporarase dito remanente ao ano seguinte.

Artigo 38. Comité de formacion.
O comité estara constituido por tres persoas traballadoras e tres membros da direccion da empresa.

Celebraranse elecciéns cada dous anos para a renovacion dos tres traballadores membros do comité de formacién.
Poderan presentarse como candidatos ao comité de formacion calquera persoa traballadora con mais de seis meses de
antigliidade na empresa.

As persoas traballadoras interesadas na realizaciéon de calquera accion formativa deberan presentar a sta proposta
por escrito ao comité cun minimo de sete dias habiles de antelacién con respecto & data de comezo da mesma. O curso
a realizar ou o material de formacion deberan estar relacionados coas tarefas ou traballos que se realizan na empresa.

Toda accion formativa ou compra de material didactico debera ser aprobada ou denegada por maioria simple do comité,
en caso de empate, poderase deliberar nunha reunién do comité para chegar a un acordo de aprobacion ou denegacion,
se non se conseguira chegar a este acordo, consultariase co xefe de departamento da persoa traballadora solicitante,
respecto a idoneidade ou non da accién/material formativa para o departamento ao que pertence.

Cando se aprobe unha accién formativa ou compra de material debera publicarse no de anuncios da empresa 0s
datos relativos @ mesma: data de comezo e fin da accién formativa, participantes, empresa ou institucion responsable
da formacion, orzamento e saldo actualizado da partida correspondente ao Plan anual de formacion. Independentemente
da aprobacién de accions formativas/compra de material, trimestralmente publicarase no taboleiro de anuncios o saldo
actualizado acumulado do Plan de formacion.

CAPITULO X
Beneficios sociais
Artigo 39. Seguro médico privado.

A empresa contratara un seguro médico privado que incllda seguro dental para as persoas traballadoras cunha antigUi-
dade superior a seis meses na compaiiia.

Artigo 40. Garderia.

As persoas traballadoras con descendentes de ata 4 anos de idade (exclusive), é dicir, unicamente durante o primeiro,
segundo e terceiro ano da vida dos seus fillos e fillas, teran dereito a solicitar un plus social de 150 € brutos por des-
cendente na sua némina. As persoas traballadoras que soliciten este plus deberan entregar a empresa a correspondente
certificacion da garderia.

Artigo 41. Dependencia.

As persoas traballadoras con nai, pai, fillos e fillas, unién de feito o cénxuxe en situacion de dependencia que requira
0 seu ingreso nun asilo ou centro similar, teran dereito a solicitar un plus social de 100 € brutos por nai, pai, fillos e fillas,
unién de feito o conxuxe na stia némina no caso de que fagan uso de asilos privados ou centro similar por imposibilidade
de acceder as prazas publicas gratuitas. As persoas traballadoras que soliciten este plus deberan aportar @ empresa a de-
negacion da praza publica no centro que lles corresponderia xeograficamente e documento xustificativo como o xustificante
bancario ou recibo que acredite o pago do centro privado.

Artigo 42. Anticipos.
A persoa traballadora tera dereito a solicitar un anticipo baixo as seguintes pautas:

a) O importe a anticipar non podera superar o importe correspondente @ suma do salario base das suas duas ultimas
néminas cobradas.

b) Formalizarase por escrito un documento no que, previo acordo entre as partes, se definiran as cotas o prazo e o
modo en que se devolvera o anticipo.

c) O prazo maximo de devolucién sera de doce meses, contados a partir da data do documento subscrito conforme ao
apartado anterior.

d) A aprobacion ou denegacion dun anticipo corresponde en exclusiva a direccién da empresa.
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Artigo 43. Bono.

A empresa asignara unha partida anual de 3.500€ a adquisicion de bonos cambiables por froita, que seran entregados
as persoas traballadoras cunha antigliidade minima de seis meses na empresa. A entrega destes bonos realizarase con
caracter xeral no mes de xaneiro, salvo que a caducidade dos bonos xustifique unha periodicidade inferior, en cuxo caso
se entregaran en xaneiro e en xullo.

CAPITULO XI

Réxime disciplinario

Os traballadores e as traballadoras poderan ser sancionados pola direccion da compania de acordo & graduacién de
faltas e sancions que se establecen nesta seccion.

Artigo 44. Faltas.

A) Faltas leves

1. Tres ou mais faltas de puntualidade na asistencia ao traballo no horario de entrada nun periodo de trinta dias natu-
rais. Sera considerada como falta de puntualidade leve a entrada cun atraso superior a quince minutos e inferior a media
hora.

2. Non cursar no tempo oportuno a baixa correspondente cando se falte ao traballo por causa xustificada, non sendo
que se probe a imposibilidade de efectuala.

3. 0 abandono do posto de traballo sen causa fundada. Se como consecuencia do mesmo se orixinara prexuizo grave
a compainia, esta falta sera considerada como grave o moi grave segundo o caso que fora.

4. Non comunicar & compafia os cambios de direccion ou aqueles que afecten a Seguridade Social facilitados incorrec-
tamente. Se tales irregularidades se cometeran intencionadamente ou de forma maliciosa teran a consideracion de faltas
graves, no caso de que deparara prexuizo para a compania sera considerada como moi grave.

5. A falta de respecto ou de correccién no trato con outros companeiros /0 companeiras independentemente da
categoria laboral.

6. Baixo rendemento laboral por consumo de drogas legais o ilegais.
B) Faltas graves
1. O uso de medios electrénicos da compaiia e/ou instrumentos de traballo para fines non laborais.

2. Tres faltas de puntualidade superiores a 30 minutos e inferiores a 90 minutos en trinta dias naturais sen causa
xustificada.

3. Orixinar pelexas, alborotos ou calquera outra situacion que entorpeza o normal funcionamento da compania.
4. Faltar ao traballo un dia ao mes sen causa xustificada. Enténdese por xustificacion un documento legal acreditativo.

5. Desobediencia a ordes e/ou instruciéns de traballo, incluidas as relativas as normas de seguridade e hixiene. No
caso que implicara quebrantamento manifesto da disciplina e/ou diso derivara prexuizo notorio para a compaiia podera
ser considerada como falta moi grave.

6. Reincidencia en falta leve, ainda que sexa de distinta natureza, dentro dun periodo de tres meses naturais e median-
do comunicacién sobre as mesmas.

7. Simular enfermidade, accidente ou presenza doutro traballador o traballadora.

C) Faltas moi graves

1. Tres faltas de puntualidade superiores a 90 minutos en trinta dias naturais sen causa xustificada.

2. Fraude, aceptacién de recompensas, deslealdade ou abuso de confianza nas xestiéns encomendadas.

3. Roubo aos demais traballadores/as ou a compania tanto dentro dos locais da mesma como durante a xornada
laboral.

4, Facer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en calquera aparato, dispositivo informatico, material, instalacién
ou documentos da compania de forma voluntaria.

5. Violar o segredo de correspondencia ou documentos reservados da compaiiia ou revelar a elementos estranos da
mesma, datos de reserva obrigada.

6. Os malos tratos de palabra ou obra, ameazas ou abuso de autoridade.
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7. Actos de acoso sexual ou moral, considerdandose de especial gravidade os dirixidos a persoas subordinadas con
abuso de posicién privilexiada.

8. Embriaguez e/ou drogodependencia habituais manifestada en xornada laboral e tefa unha repercusion negativa no
traballo

9. Diminucién continuada e voluntaria no rendemento laboral pactado.

10. Reincidencia ou reiteracion en falta grave, ainda que sexan de distinta natureza, sempre que se cometa nun
periodo de tres meses naturais e foran sancionadas.

Artigo 45. Sancidns.

Corresponde & direccién da compania a facultade de impor sanciéns nos termos estipulados neste convenio. A falta de
comunicacion implica que non existe sancion.

A comunicacién das sancions farase por escrito ou por medios telematicos de caracter legal.

En casos de faltas graves e moi graves a compania informara aos representantes dos traballadores/as.

As sanciéns maximas que poderan imporse en cada caso, atendendo a gravidade da falta cometida, seran as seguintes:
A) Por faltas leves: Amoestacion.

B) Por faltas graves: Amoestacion. Suspension de emprego e soldo de dous a dez dias.

C) Por faltas moi grave: Suspension de emprego e soldo de once a sesenta dias. Despedimento.

Artigo 46. Prescricion.

Conforme a normativa vixente, aplicable en todo caso, a facultade da direccién da compania para sancionar prescribira
para as faltas leves aos dez dias, para as faltas graves aos vinte dias e para as faltas moi graves aos sesenta dias a partir
da data na que a compaiia tivo cofiecemento da stia comision, e en todo caso, aos seis meses de cometerse.

ANEXOS
Os anexos | e Il quedan incorporados ao presente convenio, formando parte inseparable do mesmo.

ANEXO |
Taboas salariais

ESCALA SALARIAL SALARIO BASE ANUAL 2021
A 62.261,21 €
B 43.743,87 €
c* 49.989,33 €
C** 40.212,29 €
C 31.243,34 €
D* 25.397,24 €
D 21.961,83 €
E 19.377,46 €
F 13.510,00 €
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ANEXO Il

Correspondencias

Funciones Profesionales Escala Salarial Grupo Profesional
Director/a Financiero/a c* 1.1
Abogado/a C* 1.1
Supervisor/a de Area CH* 1.2
Responsable RRHH C 1.1
Contable C 1.1
Responsable de Departamento. Nivel 1 C 1.1
Responsable de Departamento. Nivel 2 D* 1.2
Programador/a D 1l
Administrador/a Sistemas D 1l]
Administrador/a Redes D 1l]
Disenador/a web D 1]
Redactor/a E \%
Administrativo/a E I\
Comercial E v
Técnico Soporte E v

Ordenanza

M
*
<<

Limpiador/a

-
*
<
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