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SECCION I
ADMINISTRACION AUTONOMICA DEL PAIiS VASCO

Departamento de Trabajo y Empleo

Convenio colectivo provincial de reparto a domicilio en el sector de comer-
cio de alimentacién de Bizkaia afios 2021-2023.

Antecedentes

Por via telemética se ha presentado en esta delegacion el acuerdo citado, suscrito
por la direccion y el comité de empresa.

Fundamentos de derecho

Primero: La competencia prevista en el articulo 90.2 de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre («BOE» de 24 de octu-
bre de 2015) corresponde a esta autoridad laboral de conformidad con el articulo 14.1.9)
del Decreto 7/2021, de 19 de enero («<BOPV» de 29 de enero de 2021) por el que se
establece la estructura organica y funcional del Departamento de Trabajo y Empleo, en
relacion con el Decreto 9/2011, de 25 de enero, («<BOPV» de 15 de febrero de 2011) y
con el Real Decreto 713/2010 de 28 de mayo («BOE» de 12 de junio de 2010) sobre
registro de convenios colectivos.

Segundo: El acuerdo ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los articu-
los 85, 88, 89 y 90 de la referenciada Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En su virtud,

RESUELVO:
Primero: Ordenar su inscripcion y deposito en la Seccidn Territorial de Bizkaia del
Registro de Convenios Colectivos, con notificacion a las partes.
Segundo: Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial de Bizkaia».

En Bilbao, a 13 de mayo de 2021.—La Delegada Territorial de Bizkaia, Verénica
Fernandez Fernandez
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CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE REPARTO A DOMICILIO
EN EL SECTOR DE COMERCIO DE ALIMENTACION
DE BIZKAIA ANOS 2021-2023

CAPITULO |
AMBITO DE APLICACION DEL CONVENIO

Articulo 1.— Ambito funcional

El presente Convenio Colectivo regula las relaciones laborales en aquellas empresas
que en Bizkaia se dedican, como actividad principal, al reparto a domicilio para super-
mercados e hipermercados mediante el reparto de los pedidos y/o ventas «para llevar»
que estos realizan (mayoritariamente de productos de alimentacion, aunque puedan
vender otros productos no alimenticios).

Las organizaciones firmantes valoraran para el siguiente Convenio Colectivo la po-
sible aplicacion del presente Convenio a otras empresas que repartan a domicilio para
otros establecimientos distintos a los indicados en el parrafo anterior.

Sin perijuicio de lo anterior y de conformidad con lo establecido en el articulo 92.1 del
Estatuto de los Trabajadores, en las respectivas unidades de negociacion las partes le-
gitimadas para negociar podran adherirse, de comun acuerdo, a la totalidad del presente
convenio colectivo, siempre que no estuvieran afectadas por otro, comunicandolo a la
autoridad laboral competente a efectos de registro.

Articulo 2.— Ambito Territorial

Las disposiciones del presente Convenio regiran en todas las empresas de la pro-
vincia de Bizkaia dedicadas a la actividad referida en el articulo 1 y en aquellas que,
residiendo en otro lugar, tengan establecimientos o realicen su actividad dentro de la
provincia en cuanto al personal adscrito a tales establecimientos.

Articulo 3.— Ambito Personal

El Convenio afectard a todas las personas trabajadoras con contrato en vigor que
prestan sus servicios en la empresa, con excepcion de los comprendidos en los articulos
1.3 ¢) y 2.1 a) del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 4.— Ambito temporal

El presente convenio tendra una vigencia desde la fecha de su firma hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Desplegara efectos a partir de su publicacion en el «Boletin Oficial de Bizkaia», salvo
en aquellas materias en las que expresamente se disponga otra cosa.

Concluida la duracién pactada, el convenio quedara denunciado de manera auto-
matica, debiendo iniciar las partes, en el plazo de 30 dias las negociaciones para su
renovacion. Una vez denunciado su articulado, y en tanto no se logre acuerdo expreso,
se mantendra la vigencia de todo su contenido.

Articulo 5.— Normas Subsidiarias

En todo lo no regulado en el presente Convenio, y con caracter subsidiario, se estara
a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion laboral vigente y
aplicable en cada momento.

Articulo 6.— Comision Mixta Paritaria

Inmediatamente a la firma, se constituir4 entre las organizaciones firmantes una Co-
mision Mixta Paritaria que entendera de todas las cuestiones relacionadas con la inter-
pretacion de las normas contenidas en el presente Convenio.

Esta Comisidn estara conformada por un miembro por cada organizacion sindical
firmante y el mismo nimero miembros por la parte empresarial, si bien cada una de ellas
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contara en la Comisién con igual proporcién de voto que la derivada del Acuerdo de la
firma.

Los acuerdos de la Comision Paritaria se adoptaran mediante el voto favorable de la
mayoria de cada una de las dos representaciones.

Las partes acuerdan designar las funciones de Secretario/a de Actas en el Consejo
de Relaciones Laborales, con sede en Alameda Urkijo, 2, de Bilbao.

Las funciones de la Comision Paritaria seran las siguientes:
a) Interpretacion del presente Convenio Colectivo.
b) Aplicacion de lo pactado y vigilancia de su cumplimiento.

c) Seguimiento de aquellos acuerdos cuyo desarrollo debe producirse en el tiempo
y durante la totalidad de la vigencia de los mismos.

d) Conocer, en los términos previstos en el articulo 82.3 del Estatuto de los Traba-
jadores sobre todas aquellas cuestiones vinculadas con la inaplicacion de las
condiciones de trabajo reguladas en el presente Convenio Colectivo.

e) Entender, de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional
sobre la interposicion de cualquier tipo de controversia o conflicto de caracter co-
lectivo, especialmente en lo referido al &mbito funcional, recogido en el articulo
1 del presente Convenio, que pudiera surgir como consecuencia de la aplicacion
de esta norma paccionada. Tendran el caracter de controversia o conflicto co-
lectivo, las disputas laborales que comprendan a una pluralidad de trabajadores,
0 en las que la interpretacion objeto de la divergencia, afecte a intereses supra
personales.

Una vez notificada a la Comision Paritaria la correspondiente controversia por
parte del interesado o interesados, ésta debera emitir el preceptivo dictamen
al respecto en un plazo maximo de veinte dias, a contar desde la fecha de re-
cepcion del escrito en que se desarrolle la cuestion objeto de conflicto. Si no lo
emitiera se entendera cumplido el tramite ante la Comision.

f)  Cualquier otra que se recoja en el Convenio Colectivo.

g) Cuando en la aplicacion de lo pactado surjan discrepancias irresolubles por la
Comisién Paritaria, ésta podra remitir los conflictos colectivos e individuales, si
asi lo determinase, a los procedimientos de resolucion de conflictos del PRECO.
Se aclara que el sometimiento al arbitraje del PRECO sera expreso por ambas
partes.

Articulo 7.— Nulidad

A fin de mantener el equilibrio de intereses del presente Convenio Colectivo, en el
supuesto de que algin articulo del mismo sea declarado nulo total o parcialmente por
resolucion judicial, extrajudicial o administrativa por contravenir lo dispuesto legalmente,
dicho articulo no desplegaré efecto ninguno resultando inaplicable en su totalidad hasta
que las partes firmantes del mismo le den nuevo contenido conforme a la legalidad vi-
gente. Todo ello sin perjuicio de la aplicaciéon del resto del articulado del Convenio.

CAPITULO I
INAPLICACION DE LAS CONDICIONES

Articulo 8.—Inaplicacion de las condiciones pactadas en el convenio colectivo

En caso de que alguna empresa comprendida dentro del ambito de aplicacién del
presente convenio colectivo pretendiera por motivos econémicos, técnicos, organiza-
tivos o de produccion la inaplicacién temporal del presente convenio colectivo, debera
iniciar un periodo de consultas en los términos de los articulos 41.4 y 82.3 del Estatuto
de los Trabajadores/as. Debera informar con una antelacion minima de 48 horas a la
Comision Paritaria del presente Convenio Colectivo de la intencién de solicitar dicha
inaplicacion.
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En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas y ante la Comision paritaria
del convenio, cuando se solicite su intervencion, si la Empresa decidiera continuar y
acudiera al Acuerdo Interconfederal sobre Procedimientos Voluntarios de Resolucion de
Conflictos (PRECO) de 16 de febrero de 2000 (Boletin Oficial del Pais Vasco de 4 de
abril PRECO al entender que concurren las causas legalmente establecidas, la RLT o,
en su defecto, la Comision de trabajadores/as designada conforme a los articulos 41.4
y 82.3 del ET, estara obligada a aceptar una mediacion voluntaria con propuesta (de un
mediador/a). Dicha mediacion se regularé por los requisitos establecidos en el acuerdo
PRECO citado; es decir, la propuesta del mediador/a se presumira aceptada por las par-
tes si en el plazo de 5 dias habiles siguientes a la notificacion de la propuesta no consta
el rechazo por escrito a la misma por alguna de las partes.

No obstante lo anterior, las partes por sometimiento expreso de ambas podran susti-
tuir la mediacion anterior por el arbitraje regulado en el procedimiento PRECO.

Asimismo, para acudir al Organo para la Resolucion de los Procedimientos para la
Inaplicacién de Convenio Colectivos Estatutarios (ORPRICCE) o a la Comisién Nacio-
nal consultiva de Convenios Colectivos (CCNCC) si resultara legalmente competente,
sera necesario el acuerdo con la RLT o, en su defecto, con la Comision designada de
trabajadores/as.

Todo lo anterior lo es sin perjuicio de la obligacion de las partes durante todo el
procedimiento de inaplicacion de actuar de buena fe, con vistas a la consecucion de un
acuerdo.

CAPITULO Ill
JORNADA DE TRABAJO Y SU DISTRIBUCION.

Articulo 9.— Jornada de trabajo

La jornada de trabajo serd de 38 horas semanales de trabajo efectivo (1.729 horas
anuales), realizando computos trimestrales para el ajuste de la jornada. La jornada sera
de lunes a sabado.

Entre la jornada terminada y el inicio de la siguiente debera mediar un minimo de
doce horas, salvo en los siguientes casos: a) Por especial urgencia o perentoria necesi-
dad; b) en el trabajo a turnos.

Al iniciar y terminar la jornada, el /la trabajador/a debera encontrarse en la central, o
hallarse realizando un servicio previamente asignado o fijo.

Si la jornada de trabajo fuera partida, el /la trabajador/a tendra derecho, al menos a
una hora de descanso entre la jornada de la mafiana y de la tarde.

Si la jornada de trabajo fuera continua (ésta corresponderia a partir de 6.5 horas) se
tendra derecho a media hora de descanso como tiempo de trabajo.

La jornada semanal no podra exceder de 38 horas de promedio en computo trimestral.

De producirse exceso de jornada efectiva en momentos puntuales como Campana
de promocién en los centros, servicios especiales fuera de horario, apoyos puntuales a
otras rutas, etc., dichas horas se consideraran extraordinarias, pudiendo ser compensa-
das econémicamente o mediante descansos. El valor de la hora extraordinaria sera un
25% superior a la hora ordinaria.

No obstante, la empresa, de acuerdo con la representacion de los/las trabajadores/
as, podra establecer otras férmulas de distribucién de la jornada laboral, asi como de
computo de las horas en exceso o defecto.

En el primer trimestre del afio entregara el calendario laboral, con computo de horas
anual, festivos y libranzas del afo en vigor.

La empresa sometera a la aprobacion de los representantes de los/las trabajadores/
as el correspondiente horario de trabajo de su personal y lo coordinaran en los distintos
servicios para el mas eficaz rendimiento. La representacion de los/las trabajadores/as
sera informada de la organizacion de los turnos y relevos.
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Dadas las especiales caracteristicas de la actividad, se entendera de caracter inin-
terrumpido el funcionamiento de los centros de trabajo, debiéndose respetar siempre la
jornada méaxima de el/la trabajador/a.

Dadas las especiales caracteristicas de la actividad que regula este Convenio, la
modificacién de horario no supondra una modificacién sustancial de las condiciones
de trabajo, no requiriéndose otro requisito que el preavisar al trabajador afectado con
quince dias de antelacion, cualquiera que sea el tiempo en que hubiere permanecido en
su anterior horario.

Articulo 10.— Vacaciones

Tendran una duracion de 26 dias laborales, entendidos estos como de lunes a sa-
bado, para todo el personal de la empresa que lleve un afo al servicio de la misma. El
periodo de computo sera del 1 de enero al 31 de diciembre, debiendo a esta fecha estar
disfrutadas, incluso en la parte proporcional que pueda corresponder en caso de no
contar con la antigiiedad en la empresa de un ano.

Se disfrutaran en el transcurso de todo el afo por orden rotativo, en fracciones de
al menos quince dias, preferentemente en los meses de junio, julio y agosto. De igual
manera el /la trabajador/a podra disfrutar de sus vacaciones a lo largo de todo el afo
previo acuerdo particular entre las partes.

Se realizara un calendario de vacaciones entre los meses de enero y marzo.

En el supuesto que se produjeran coincidencias en las fechas solicitadas para el
disfrute entre varias personas se seguiran los siguientes criterios de prioridad:

— Anos pares: Tendran prioridad en la eleccién las personas con mayor antigliedad.
— AnRos impares: Tendran prioridad en la eleccion las personas con menor antigiedad.

Cuando un/a trabajador/a cese en el transcurso del afio, tendra derecho a percibir
en el finiquito la parte proporcional correspondiente a las vacaciones devengadas y no
disfrutadas.

Articulo 11.— Licencias retribuidas
El régimen de licencias retribuidas sera el siguiente:
1. Matrimonio de el /la trabajador/a: 17 dias.
2. Matrimonio de padres: 1 dia.
3. Matrimonio de hijos o hermanos consanguineos o politicos: 1 dia.
4

Por alumbramiento de la esposa: 2 dias prorrogables a 5 en caso de gravedad,
siempre que el trabajador no solicite la paternidad en cuyo caso dicho permiso
no procedera por resultar innecesario.

5. Por enfermedad grave del conyuge acreditada por certificacion médica: 5 dias,
pudiéndose prorrogar excepcionalmente a juicio facultativo.

6. Enfermedad grave de padres, hijos o hermanos, nietos o abuelos: 2 dias.

7. Fallecimiento del conyuge: 3 dias.

8. Fallecimiento de abuelos y nietos: 2 dias.

9. Fallecimiento de padres, hijos, hermanos consanguineos o por afinidad: 2 dias.

10. Traslado de domicilio: 1 dia.

11. Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de

caracter publico y personal.

12. Cuando conste en una norma legal o convencional un periodo determinado, se
estara a lo que ésta disponga en cuanto a duracion de la ausencia y a su com-
pensacion economica.

13. Paralos apartados 2, 3, 5, 6, 7, 8 y 9 se ampliaran las licencias en 2 dias mas en
caso de que haya desplazamiento superior a 150 Km.
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14. Hasta la regulacion por Ley del régimen de parejas de hecho, dichas uniones
tendran la consideracion de matrimonio y gozaran de dicho tratamiento a los
efectos recogidos en este articulo, con la presentacion del certificado de convi-
vencia. La licencia por matrimonio a que tuvieran derecho las parejas de hecho,
no se podran repetir en un plazo de tres afos. Una vez regulado este tipo de
uniones mediante la correspondiente Ley, quedara sin efecto este apartado, apli-
candose lo dicte la legislacion en esta materia.

Todos los permisos/licencias, expresados en dias, se entienden como dias naturales,
debiéndose aplicar desde que se produzca el hecho causante, salvo el caso de la hospi-
talizacion que el trabajador/a lo podra aplicar mientras dure la hospitalizacion.

En lo no dispuesto en este articulo se estara a lo preceptuado en el articulo 37 del
Estatuto de los/las trabajadores/as.

CAPITULO IV
ORGANIZACION DEL SISTEMA PRODUCTIVO DE LA EMPRESA

Articulo 12.— Organizacién del trabajo

La Direccion de la empresa establecera la organizacion jerarquica y funcional del sis-
tema de trabajo. Sin menoscabo del cumplimento de la legalidad vigente y en especial
de lo dispuesto en el articulo 43 del ET relativo a la cesion de trabajadores/as.

Los representantes legales de los/las trabajadores/as deberan ser informados de las
medidas que sus jefes jerarquicos determinen, pudiendo proponer soluciones organiza-
tivas que racionalicen los sistemas de trabajo.

Articulo 13.— Plan de actuacion y normativa en las empresas

Los/las repartidores/as seguiran las siguientes normas de actuacion:

1. Es obligatorio utilizar el Uniforme vigente que os identifique al instante ante el
cliente como personal de Servicio a Domicilio.

2. Es obligatorio usar siempre (durante la jornada laboral) dicho uniforme. La ropa
debera estar en perfectas condiciones.

3. Hay que cuidar al maximo el aspecto, que deberé ser limpio y aseado.

4. Se debe realizar una escrupulosa higiene personal. Antes de iniciar el trabajo las
manos y las ufas deben de estar perfectamente limpias.

5. El material de reparto debe mantenerse lo mas limpio posible, tanto las cajas el
carro como los vehiculos utilizados para el reparto, recordando que su uso es
exclusivo para el trabajo.

6. Esta prohibido usar el movil de empresa para uso personal.

7. Los Vehiculos pueden ser cambiados con otro/a compafiero/a en cualquier mo-
mento, por lo que hay que mantenerlo limpio y libre de olores. Ademas de acuer-
do con la normativa vigente en el transporte de alimentacion, esta totalmente
prohibido fumar, comer y beber en los vehiculos de reparto.

8. Las revisiones periodicas de los vehiculos son cada 15.000 KM. Es obligacion
de el/la repartidor/a informar en oficina o al supervisor poco antes de llegar a esa
cantidad de kildmetros para que se avise al taller y realizar lo antes posible dicha
revision. Asi mismo hay que avisar en oficina o supervisor de otras incidencias,
desgaste de ruedas, iluminacion de algun piloto del cuadro de mandos, fallos en
puertas, ventanas, frenos...

9. Se deben cumplir las normas de circulacién para evitar sanciones innecesarias.
Se identificara al responsable de las multas desde oficina.

10. El/la trabajador/a sera responsable de las sanciones derivadas de la circulacion
(exceso de velocidad, circular por el carril contrario, hablar por el teléfono mévil,
saltarse semaforos, no respetar cedas y stops, conduccion temeraria, conducir
bajos los efectos del alcohol o drogas...)
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

La empresa se hara cargo de las sanciones por estacionamiento indebido (do-
bles filas, OTA...) en horario de reparto, que no supongan infraccién grave o
derive retirada de puntos. La OTA pagada por el/la repartidor/a sera abonada por
la empresa. Las multas de la OTA seran abonadas al momento o se traeran en
el dia a oficina (la multa, el papel de las instrucciones, y el plastico) para poder
ser abonadas al dia siguiente, no hacerlo supone que el/la repartidor/a se haga
cargo del abono de su importe.

Esta terminantemente prohibido utilizar el vehiculo, dentro y fuera del horario
laboral para asuntos personales. Asi como llevar a personal ajeno a la empresa.
Solo si existe autorizacion por escrito por parte de la empresa o del supervisor
podré el /la trabajador/a utilizar dicho vehiculo para usos personales.

En caso de accidente hay que avisar lo antes posible a la oficina o al supervisor.
Cualquier toque o golpecito, tiene que ser informado también. Es imprescindible
y obligatorio rellenar totalmente el parte de accidente.

Esta totalmente prohibido la ingestion de alcohol y/o estimulantes durante el
horario laboral.

Los vehiculos pueden ser controlados por localizador via satélite, tanto para
controlar los horarios de reparto, las llegadas a las tiendas y al domicilio de los
clientes, la velocidad del vehiculo, la utilizacion inadecuada del vehiculo, etc.

Se deberan respetar los horarios de reparto establecidos. Si puntualmente se
produjese algun incidente en el reparto que retrasase la proxima recogida de
portes, se procedera a comunicar inmediatamente a la tienda para que desde alli
se contacte con los clientes afectados y se les informe del retraso estimado.

Cualquier retraso y/o incidente que pueda afectar al servicio debera ser comuni-
cado también al supervisor correspondiente

No se puede llamar a los clientes para cambiar los horarios de entrega, salvo
autorizacion expresa del responsable de tienda.

Hay que comprobar en la tienda si el porte esta completo, comprobacion de la
correcta numeracion de las cajas, y comprobar que los bultos adicionales estan
correctos y que todo el género esté en perfectas condiciones.

Los portes seran colocados por el personal de tienda.

Si durante el transporte se deteriorase o rompiese algun articulo, se informara al
cliente de tal situacion, y tras pasar por la tienda para cambiar el género dafiado
por otro en condiciones, se realizara una nueva entrega.

Si en la entrega se detecta que falta algun bulto adicional o que algun articulo ha
salido en mal estado de la tienda, se informar al cliente de tal situacion, y tras
pasar por la tienda a recogerlo o sustituirlo se realizard una nueva entrega.

Las cubetas seran devueltas a la tienda, para que cada tienda tenga las que le
corresponden.

De no haber portes, el/la repartidor/a debe permanecer apartado de la entrada
de la tienda, para no obstaculizar.

Se avisara al supervisor correspondiente de los portes entre las tiendas, sean au-
torizados por el responsable de tienda o por el supervisor de los supermercados.

En caso de que el cliente, a la hora de llevarle el porte, se encuentre ausente
de su domicilio, hay que devolver el porte a la tienda. La tienda se pondra en
contacto con el cliente para concertar una nueva entrega. No se pueden dejar
portes en la puerta sin autorizacion del cliente. Cualquier pedido perdido por este
motivo sera abonado por el/la repartidor/a.

En casa del cliente, el/la repartidor/a debera dejar el pedido en la estancia que
el cliente le indique (cocina, pasillo,...). Una vez alli, deberé apoyar con cuidado
la caja en una superficie estable y extraera los articulos de la caja apilandolos
fuera de modo que no se deteriore el género. Se debe saludar adecuadamente
al cliente tanto a la entrada como a la salida del domicilio.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Si se detecta que las direcciones que aparecen en el ticket de pedido son inco-
rrectas o incompletas, hay que comunicarlo inmediatamente al responsable de
tienda para que realice las correcciones oportunas antes de que el cliente solicite
un nuevo porte. Si para la siguiente entrega no se ha realizado el cambio hay
que comunicarlo al supervisor.

El trato con los clientes, asi como con los/las trabajadores/as de cada centro,
debe ser excelente, tanto en el contenido como en las formas. Con el personal
de cada centro hay que mantener una actitud de colaboracioén en todo momento
para la buena marcha del servicio.

La relacion con la clientela y con el personal de tienda ha de ajustarse siempre
al plano profesional.

Cualquier incidencia importante (ej.: discusién con un cliente, incidente en algin
portal...) hay que comunicarlo urgentemente al supervisor y a tienda. Se llamara
en primer lugar al supervisor y después al responsable de tienda.

Las hojas de ruta hay que entregarlas el primer dia laborable de cada semana
y el primer dia laborable del mes. Hay que rellenarlas completamente: portes
normales, especiales kilbmetros, cubetas...

Los tickets de gasoil hay que entregarlos junto con la hoja de ruta.

Se natificara a la oficina lo antes posible los cambios de direccion, teléfono per-
sonal, incidencias médicas (consultas, operaciones, fechas de parto, etc.) que
influyan en el servicio.

En el ambito empresarial se podran acordar otras normas de actuacion.

Articulo 14.— Desarrollo del Sistema de Trabajo

El trabajo se desarrollara en los centros de los clientes que la empresa indique.
Las agrupaciones de los centros asi como la distribucién de los/las trabajadores/as res-
pondera a criterios de eficacia productiva, y por tanto, podran variarse conforme a la
disparidad de la demanda en las distintas zonas. Se informaré a la parte social de estos
cambios, salvo que por causa de fuerza mayor (averias mecanicas, IT, o por pico de
trabajo) no pudiera hacerse con caracter previo.

El/la repartidor/a se ajustara a las directrices que la empresa indique.

En el momento del ingreso en la empresa, el/la trabajador/a recibira todas las pren-
das de trabajo necesarias para el desempefno de su funcién, asi como el manual de
acogida a su puesto de trabajo.

CAPITULO V
CLASIFICACION PROFESIONAL

Articulo 15.— Grupos profesionales

Se establecen dos grandes grupos:
A. Técnicos y administrativos.

B.

Personal de produccion.

Que a su vez se subdividen en los siguientes grupos y categorias profesionales,
correspondientes a las distintas areas:

Técnicos y administrativos:
1) Area de administracion y recursos humanos:

— Jefe de area.

— Técnico medio.

— Jefe administrativo.

— Oficial administrativo.
— Auxiliar administrativo.
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2) Area comercial:

— Jefe de area.

— Comercial.
Personal de produccion:
— Jefe de area.

— Jefe de Zona.

— Ayudante Jefe de Zona.

— Repartidor especialista.

— Ayudante de repartidor especialista.
— Conductor-Repartidor.

— Auxiliar de centro.

— Ayudante.

La presente lista lo es a titulo meramente enunciativo, no estando la empresa obliga-
da a tener cubiertas todas las categorias, grupos y areas.

El salario y posibles complementos salariales y extra-salariales que se establezcan
para puestos concretos, lo seran mientras se ocupe dicho cargo por el /la trabajador/a.

Articulo 16.— Definicion de los Grupos Profesionales y Categorias
1. Grupo de Técnicos y administrativos

— Categoria: Jefe de area. Es la persona con titulaciéon Superior, o los conocimientos
necesarios, para dirigir un area especifica de la empresa, administracion, perso-
nal, produccién, comercial, con los objetivos marcados por la Direccion. Depende-
ran directamente de este puesto los Técnicos medios, los Jefes Administrativos y
los Jefes de Zona.

— Categoria: Técnico medio. Es la persona con titulacion media que bajo la supervi-
sion de un Jefe de Area se encargara de dirigir los departamentos o equipos de la
empresa segun las pautas marcadas por su superiot.

— Categoria: Jefe administrativo. Es la persona que, con la titulacién adecuada o
conocimientos suficientes, se encarga, bajo la supervision del jefe de Area, de
coordinar y dirigir un departamento concreto de la administracién de la empresa.

— Categoria: Oficial administrativo. Es la persona que con la titulacion adecuada
tedrico-practica y con autonomia propia se ocupa de las labores administrativas,
en especial, contabilidad, facturacion, control de gastos, y relaciones con provee-
dores y clientes.

— Categoria: Auxiliar administrativo. Es la persona que bajo la de dependencia del
oficial administrativo se encarga de la mecanizacién, archivo y demés tareas pro-
pias del departamento de administracion.

2. Personal de produccion

— Categoria: Jefe de area. Es la persona que con la titulacion o formacion teérico-
practica se encarga de la direccién del area operativa (producciéon) de la empresa.
En especial gestionara la labor de los Jefes de Zona, reportando y siguiendo las
directrices de la direcciéon de la empresa.

— Categoria: Jefe de zona. Bajo la supervisién de los Jefes de Area, se encargan
de coordinar las tareas de los/las repartidores/ repartidoras de una zona o Unidad
de negocio, tanto en el aspecto de produccion como en las tareas administrativas.

— Categoria: Ayudante de Jefe de zona. Es la persona que ademas de asumir las
funciones de reparto, asume las tareas de Jefe de Zona en ausencia de este y de
apoyo con caracter general, siempre bajo la supervision de un Jefe de Zona.
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— Categoria: Repartidor especialista. Es el responsable de un equipo de reparto e
instalacion de linea blanca y marron. Supervisa el trabajo de una o dos personas,
en el traslado e instalacién de electrodomésticos, videos, ordenadores y similares.

— Categoria: Ayudante de repartidor especialista. Es el /la trabajador/a que bajo la
supervision de un Repartidor Especialista colabora en el traslado e instalacion de
los productos de las lineas blanca y marrén.

— Categoria: Conductor repartidor. Es la persona que, con la acreditacién adminis-
trativa para conducir vehiculos, realiza las labores de reparto consistentes en la
entrega de los pedidos asi como la cumplimentacién de la documentacion reque-
rida por la empresa.

— Categoria: Auxiliar de centro. Es el/la trabajador/a cuya actividad principal se de-
sarrolla dentro del centro en tareas tales, como preparacion de pedidos especia-
les, recepcion y puesta de pedidos telefénicos, pedidos de Internet y picking de
productos.

— Categoria: Ayudante. Es la persona, que, sin acreditacion administrativa para con-
ducir vehiculos y bajo la supervision de su Jefe de Zona se ocupa de las labores
de reparto consistentes en la entrega de los pedidos, asi como, la cumplimenta-
cién de la documentacioén requerida por la empresa.

3. Area Comercial

— Categoria: Jefe de area. Es la persona que con los conocimientos y/o la titulacion
adecuada, dirigira la politica comercial de la empresa, entendida ésta como la ex-
pansion, relacion con clientes y proveedores. De ella, dependeran los comerciales.

— Categoria: Comercial. Es la persona que, bajo la supervision del jefe de area,
ademas de poder asumir las funciones de reparto, se dedicara a la captacion de
nuevos clientes, y de la relacién con los mismos. Su retribucién estara formada
por un fijo méas un variable, que se fijara en el momento de implantar esta area.

Articulo 17.—Tipos de contrataciones

En funcién de su permanencia, los contratos de trabajo podran concertarse por tiem-
po indefinido, por duracién determinada y por cualquier otra modalidad de contrato de
trabajo autorizado por la legislacion vigente.

A) Contratos por obra o servicio determinado

Podran celebrarse estos contratos para la realizacion de una obra o servicio determi-
nado, con autonomia o sustantividad propia dentro de la actividad de la empresa y cuya
ejecucion, aunque limitada en el tiempo sea de duracién incierta especificandose la obra
concreta para la que se realiza en contrato.

No obstante lo anterior, y dadas las especiales caracteristicas del trabajo desarro-
llado en las empresas, en el que es imposible separar el encargo puntual de un deter-
minado cliente o el aumento de produccién de los trabajos que diariamente se realizan,
podran igualmente realizarse este tipo de contratos en eficacia productiva, realizando
los trabajadores ambos trabajos simultaneamente, sin que ello suponga alteracién de la
normativa de dichos contratos y por tanto sin perjuicio de su temporalidad.

B) Contratos temporales por circunstancias de mercado, acumulacion de tareas o ex-
ceso de pedidos

Se podran realizar para atender acumulacién de tareas aun tratandose de la activi-
dad normal de la empresa y realizado simultaneamente con esta conforme a la legisla-
cion laboral vigente.

En tal sentido y de conformidad con el articulo 15.1.b) del vigente texto del Estatuto
de los Trabajadores se podran realizar estos contratos para adecuar temporalmente las
plantillas a los periodos anuales en que habitualmente se produce un incremento en los
servicios solicitados por los clientes, asi como para atender la acumulacion de tareas
como consecuencia del disfrute de vacaciones de la plantilla fijado en el calendario laboral.
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Sin perjuicio de la duracién, el nUmero de contratos realizados al amparo de esta mo-
dalidad no podra exceder del 25% del total de la plantilla, exceptuandose de este limite
los contratos que se realicen para atender la acumulacion de tareas derivada del periodo
vacacional de la plantilla de la empresa.

Articulo 18.— Periodo de prueba, preavisos y ceses

Todo el personal de nuevo ingreso tendra un periodo de prueba, salvo pacto en con-
trario, que consistira en:

— Grupo |, Técnicos y Jefes de area: seis meses.

— Grupo |, Administrativos: tres meses.

— Grupo I, Personal de reparto: Jefe de area: 6 meses. Jefe de zona, Ayudante de

Jefe de zona, Repartidor especialista y Conductor repartidor: dos meses.

— Grupo I, Personal de reparto: Ayudantes, Auxiliares de centro: un mes.

— Grupo llI. Area comercial: Jefe de area: 6 meses. Comercial: 3 meses.

En cualquier caso el periodo de prueba deberé concertarse por escrito.

Todo el personal que cese voluntariamente en la empresa, tendra que preavisar con
una antelacion de:

— Hasta la categoria de Oficial administrativo (inclusive): un mes.

— Resto de Categorias: 15 dias.

La no observancia de este precepto dara lugar a un descuento del salario real equi-
valente al numero de dias que falten para cumplir los plazos de preaviso citados.

En cualquier caso o modalidad de cese de el /la trabajador/a, este se vera obligado
a entregar a la empresa, todos aquellos elementos que en su dia puso a su disposicion,
tales como: teléfono movil, ropa de trabajo, llaves del vehiculo o cualquier otro.

El momento de la entrega seréa cuando el /la trabajador/a reciba el finiquito corres-
pondiente.

CAPITULO VI
GARANTIAS POR CAMBIO DE EMPRESARIO/A

Articulo 19.— Subrogacién de personal

A la finalizacién de un Contrato mercantil de reparto a domicilio («Contrata») las per-
sonas trabajadoras que vinieran realizando labores de reparto con caracter permanente,
continuado y exclusivamente para la empresa principal, tendran derecho a pasar a la
nueva empresa adjudicataria del servicio de reparto a domicilio, subrogandose, siempre
que se den los siguientes requisitos y condiciones:

1) Solo seran objeto de subrogacion las personas trabajadoras que hayan sido
contratadas para realizar labores de reparto, que asi venga expresado en los
contratos de las personas trabajadoras con la empresa subcontratista, o que
realmente realicen funciones de reparto.

2) Que, en el momento de producirse el cambio de empresas subcontratadas, lle-
ven al menos 4 meses afectos al servicio de reparto a domicilio.

3) La empresa cesante debera acreditar con 15 dias de antelaciéon a la nueva
empresa adjudicataria la relacion de las personas trabajadoras afectadas que
estuvieran de alta en ese momento, aportando sus contratos individuales debi-
damente diligenciados, asi como las néminas y documentos de cotizacion a la
Seguridad Social de los ultimos 12 meses. En el listado se debera incluir también
a las personas que no estando de alta tuvieran derecho a reserva del puesto de
trabajo, acreditando igualmente esta circunstancia.

4) La persona trabajadora percibira con cargo exclusivo a la empresa cesante los
haberes de salarios, partes proporcionales de pagas extras, vacaciones, etc.
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que le pudieran corresponder hasta la fecha en que dicha empresa dej6 de pres-
tar servicios siendo la Unica responsable de dichos pagos.

En el supuesto de que una Contrata que afecte a varias tiendas se dividiera o frag-
mentara en distintas partes (por tiendas), el derecho a pasar a la nueva adjudicataria del
servicio de reparto afectara solo a aquellas personas que en la empresa saliente hubie-
ran realizado su trabajo en cada una de esas partes o tiendas resultantes de la division
producida, en los términos previstos en este articulo.

En el caso de que una empresa principal rescinda el contrato de reparto, con la idea
de realizarlo ella misma y subcontratase posteriormente con otra empresa el reparto a
domicilio antes del transcurso de doce meses, la nueva contrata de reparto debera incor-
porar a su plantilla al personal afectado de la primera empresa de reparto.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo primero del presente articulo, aquellos
casos en los que la persona o personas trabajadoras indistintamente realicen labores
de forma continuada y permanente para varios clientes principales en virtud de varios
contratos mercantiles y finalice alguno de ellos o todos, seran tratados en el ambito de la
Comision Mixta Paritaria a instancia de las personas afectadas o de su representacion
unitaria.

La Comision Mixta Paritaria citara a la empresa o empresas salientes, a la nueva o
nuevas adjudicatarias y a la persona o personas trabajadoras, para intentar alcanzar un
acuerdo.

En defecto de acuerdo, tras escuchar a las partes y recabar la informacién que los
integrantes de la Comision consideren necesaria, la Comision Mixta Paritaria adoptara
una decision sobre la subrogacion de dicha persona o personas, pudiendo recurrir in-
cluso a los procesos voluntarios para la solucién de conflictos laborales del PRECO de
conformidad con lo establecido en el articulo 6 del presente Convenio Colectivo.

La decision de la Comision sera de obligado cumplimiento para la hueva o nuevas
empresas adjudicatarias vy, sin perjuicio del reparto de la jornada laboral entre las dis-
tintas empresas afectadas que pueda decidirse, debera constatar en su caso el cumpli-
miento de los requisitos y condiciones establecidos en el presente articulo y respetar la
jornada total que tenia el trabajador/a en el momento de la finalizacién de la Contrata o
contratas.

Los integrantes de la Comision podran considerar para adoptar su decision, entre
otros criterios orientativos, el promedio del tiempo trabajado para los distintos clientes
principales en un periodo temporal concreto, el nimero de portes realizados por la per-
sona trabajadora para los mismos o el acuerdo entre empresas sobre el tiempo traba-
jado para ellas.

En todo caso, las partes implicadas (empresa saliente, empresa entrante, personas
trabajadoras e integrantes de la comision) deberan negociar de buena fe, con vistas a la
consecucion de un acuerdo.

CAPITULO VI
CONDICIONES ECONOMICAS

Articulo 20.— Salario base

Las retribuciones del personal son las que figuran en el anexo | del presente Con-
venio.

Articulo 21.— Suplido de transporte

Los/las empleados/as que, para la realizacion de su trabajo, por acuerdo entre las
partes, utilicen su vehiculo a motor, tendran las siguientes compensaciones:

— Por vehiculo de hasta 3 m?, 318,74 euros.
— Por vehiculo de hasta 7 m?, 380,63 euros.
— Por vehiculo de hasta 10 m?, 456,75 euros.
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Para 2022 y 2023 se actualizaran en el IPC correspondiente a 2021 y 2022. En caso
de que el IPC sea negativo, computara como 0.

Articulo 22.— Plus cargo

Plus jefe de zona, Ayudante de Jefe de zona y Jefe de area: se establece para toda la
vigencia del convenio un plus mensual de 142,67 euros para todos los/las trabajadores/
as encuadrados en estas categorias.

Articulo 23.—Incentivos

Sin perjuicio de los acuerdos que puedan alcanzarse en el ambito empresarial, cada
repartidor/a, que supere las cantidades establecidas en la siguiente escala:

Cantidad de pedidos al mes:

— 400 pedidos en una tienda: 370 pedidos en un Hipermercado.

— 380 pedidos en dos tiendas: 350 pedidos en dos Hipermercados.

— 360 pedidos en tres tiendas: 330 pedidos en tres Hipermercados.

— 340 pedidos en cuatro tiendas: 310 pedidos en cuatro Hipermercados.

Percibira 3,00 euros por cada pedido mas que efectle. Este incentivo, se hara efec-
tivo siempre que el nimero de pedidos establecido en la escala precedente, sea di-
rectamente proporcional al nimero de trabajadores de cada tienda o agrupacion de
tiendas. El importe de 3 euros, permanecera inalterable durante los 3 afos de vigencia
del convenio.

Articulo 24.—Pagas extraordinarias

Se establecen dos pagas extraordinarias cuyo importe sera el reflejado en cada ca-
tegoria profesional en el anexo 1 del presente Convenio. Estas Pagas Extras, se perci-
biran prorrateadas mes a mes.

A efectos de coOmputo sera:
— Paga de julio, desde el 1 de enero al 30 de junio.
— Paga de diciembre, desde el 1 de julio al 31 de diciembre.

Articulo 25.— Forma de pago

La empresa, a més tardar el dia 10 del mes siguiente, efectuara una trasferencia de
abono bancario como abono del salario integro del mes anterior.

El /la trabajador/a podra solicitar un adelanto de 500 euros, primera parte del salario,
a cobrar entre el 5y el 10 del mes.

El pago podra hacerse mediante ingreso en cuenta corriente, que servira como justi-
ficante de pago, supliendo la firma del recibo de salario.

Articulo 26.— Anticipos

La Direccion de la empresa, se compromete a estudiar las peticiones individuales
que ocasionalmente se le presenten sobre anticipos de némina sobre trabajo realizado.
En caso de concesion de un anticipo extra, el importe de éste se descontara en el abono
de la némina.

La suma de todos los anticipos nunca podra exceder del 100% del importe neto de la
némina del mes anterior, referido a los conceptos fijos de la misma.

Articulo 27.— Antigiiedad y premio de permanencia

Todo el personal afectado por este Convenio tendra derecho, ademas del salario que
se establezca para su categoria, a aumentos periddicos por afnos de servicio, consisten-
tes en quinquenios con el importe establecido en las tablas del anexo 1 con un maximo
de dos quinquenios.

cve: BOB-2021a116-(lll-129)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

Ndm. 116

Lunes, 21 de junio de 2021

Pag. 14

Computo de antigliedad

Los dos quinquenios se computaran en razon de los anos de servicios prestados
dentro de cualquier grupo profesional o categoria en que el productor se halle encua-
drado. Asimismo, se estimaran los servicios prestados en el periodo de prueba y por el
personal eventual que pase a ocupar plaza en la plantilla de la Empresa. Los que ascien-
dan de categoria o cambien de grupo percibiran los aumentos por tiempo de servicios
calculados en su totalidad sobre los salarios de la nueva categoria que ocupen.

Los aumentos periddicos establecidos comenzaran a devengarse a partir del dia uno
del mes siguiente a aquel en que se cumplan.

Premio de permanencia

No obstante lo anterior, las personas trabajadoras recibiran una cantidad por per-
manencia de 350 euros que se abonara al de 15 afos de prestacion de servicios en la
empresa computados desde su fecha de ingreso, en un Unico pago y en la némina del
mes en el que la persona cumpla efectivamente la antigiiedad requerida.

Articulo 28.— Incremento salarial 2021-2023

Las retribuciones del personal para el afio 2021 son las que figuran en el Anexo | del
presente Convenio.

Para su elaboracion ambas partes han acordado las siguientes reglas:

a) Se ha partido de las tablas salariales por categorias profesionales actualmente
existentes en las empresas del sector, correspondientes al afio 2020.

b) Tomando como referencia el salario base anual del Conductor/a Repartidor/a,
que en el afo 2020 se sitta en 15.170,52 euros anuales, se acuerda un incre-
mento del mismo hasta la cantidad de 16.800 euros anuales en el afio 2023, a
distribuir en los ejercicios 2021, 2022 y 2023, dividiendo la diferencia actualmen-
te existente en los tres ejercicios.

De esta forma, en el afio 2021 se acuerda, desde el 1 de enero, un salario base
para el Conductor/a Repartidor/a de 15.713,68 euros anuales, lo que supone un
incremento del 3,58% con respecto al salario base del ano anterior.

Y en los afios 2022 y 2023 se acuerda un salario base para el Conductor re-
partidor de 16.256,84 euros y de 16.800 euros anuales respectivamente, lo que
con respecto al afio inmediatamente anterior supondra un incremento del 3,45%
para el afio 2022 y del 3,34% para el 2023. El salario correspondiente a cada afio
tendra efectos a partir del 1 de enero de cada ejercicio.

c) A partir de lo dispuesto en el apartado b), las categorias profesionales con un
salario total en 2020 inferior a 15.170,52 euros anuales se incrementaran en los
mismos porcentajes que el/la Conductor/a Repartidor/a. Asi, en 2021 se aplicara
un incremento, desde el 1 de enero, del 3,58%. Y en los afos 2022 y 2023 se
aplicara un incremento del 3,45% y del 3,34% respectivamente, también desde
el 1 de enero de cada afio.

d) Y para las categorias profesionales con un salario total superior a 15.170,52
euros anuales en 2020, se acuerda un incremento para los afios 2021, 2022 y
2023, con efectos a partir del 1 de enero de cada afno, del 0,5% en cada uno
de los afos, con revision en este caso respecto al IPC del afio inmediatamente
anterior si dicho IPC fuera superior.

e) Los porcentajes anteriores se aplicaran a los conceptos salariales que constan
en las tablas del Anexo |, con excepcion de la columna correspondiente al plus
de cargo, debiendo las partes proceder en enero de cada afio a la firma de las
tablas correspondientes a 2022 y 2023.
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CAPITULO VIII
ROPA Y ACCIDENTES DE TRABAJO

Articulo 29.— Prendas de trabajo

La Empresa entregara a todo el personal dos juegos de ropa. Estas prendas seran
las adecuadas a su puesto de trabajo concreto, determinandose por el Comité de Segu-
ridad y Salud laboral, la tipologia de las mismas.

Asimismo, la Empresa entregara todo tipo de prendas y materiales, segun se esta-
blece en la Ley de Seguridad y Salud Laboral para el trabajo, que seran renovados por
desgaste.

En ambos casos se realizara de mutuo acuerdo entre la empresa y los representan-
tes de los/las trabajadores/as.

Articulo 30.— Enfermedad laboral y accidentes de trabajo (A. T.)

La empresa complementara la prestacion reglamentaria hasta el 100% del salario base
y antigliedad para las bajas por accidente laboral ocurrido durante la jornada laboral.

CAPITULO IX
RETIRADA TEMPORAL DEL CARNE DE CONDUCIR Y REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 31.— Retirada Temporal del Carné de Conducir

Cuando un/a conductor/a al servicio de la Empresa sea privado temporalmente del
permiso de conducir y como consecuencia de conducir un vehiculo de la Empresa por
cuenta y orden de la misma, no se extinguira automaticamente la relacion laboral, sino
que se seguiran las siguientes normas:

En el caso de que le sea retirado por tiempo no superior a 3 meses (por causas que
no sean de embriaguez o imprudencia temeraria), la Empresa debera reintegrar al con-
ductor sancionado a un puesto de trabajo distinto, procurando que sea el que mas se
acomode a sus cualidades y condiciones fisicas, respetandole todas las cantidades de-
vengadas en el mes anterior al hecho que dio origen a la sancién, pero siempre referido
tal devengo a la jornada acordada de este Convenio.

En el supuesto que tal privacién sea mas de 90 dias, las Empresas ejercitaran el de-
recho de opcidn entre la concesion al trabajador de la excedencia prevista en la norma-
tiva vigente y el destinar al trabajador afectado a un puesto de otra categoria (superior o
inferior), si lo hubiera, con el salario correspondiente a dicho puesto.

La excedencia sera la prevista en la normativa vigente, sin méas variacion que la du-
racion de la misma, que sera equivalente a la duracién de la privacion del carné.

Al terminar esta situacion de excedencia, el conductor tendra derecho a ocupar la
primera vacante que se produzca en su categoria, si no hubiere personal en situacion
de excedencia forzosa.

Asi mismo a solicitud de el /la trabajador/a la Empresa suscribira una péliza de las
denominadas de retirada de permiso de conducir que garantice una cuantia minima de
1.200 euros mensuales. La prima correspondiente a dicha poéliza sera satisfecha al 50%
entre Empresa y Trabajador. Por un periodo maximo de tres meses.

El beneficiario de esta poéliza sera la empresa. En caso de retirada de carné por un
tiempo inferior a 90 dias la empresa intentara reubicarlo en otro puesto, sino fuera posi-
ble el /la trabajador/a se vera obligado a pedir una excedencia.

Cuando se haya optado por la excedencia en caso de retirada superior a 90 dias,
la empresa, siendo asimismo la beneficiaria, vendra obligada a abonar al trabajador la
cuantia anterior objeto de la p6liza, durante el tiempo de duracion de la citada excedencia.

Este concepto se revisara de acuerdo con el incremento pactado para cada afio de
vigencia del presente convenio.
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Articulo 32.— Pago de multas, faltas y sanciones
A) Pago de multas

Las infracciones a la normativa de Tréafico, Circulacion y Seguridad Vial son respon-
sabilidad de los conductores de los vehiculos y por tanto las multas impuestas en este
sentido, deberan ser satisfechas por el que haya cometido dicha infraccion.

Al margen de que sea el /la trabajador/a quien se haga cargo de la infraccion, si
ésta se ha cometido con vehiculos de empresa el/la trabajador/a tendra la obligacion
de hacer entrega a la empresa del documento donde se le informa de la infraccion y de
sus consecuencias. Esta informacion sera remitida a la empresa en persona, via fax o
via email.

El/La trabajador/a sera responsable Unicamente de las sanciones derivadas de la
circulacion. Asi mismo la empresa se hara cargo de todas las sanciones por estaciona-
miento indebido (dobles filas, Ota, etc.), que no supongan infraccion grave o derive en
retirada de puntos.

El titular del vehiculo sera, en todo caso, responsable por las infracciones relativas a
la documentacion del vehiculo, las relativas a su estado de conservacion y las derivadas
del incumplimiento de las normas relativas a reconocimientos periédicos del mismo.

Cuando en virtud de lo expuesto en los apartados anteriores el abono de la sancion
corresponda a la empresa, la persona trabajadora no tendra la obligacion de adelantar
la cuantia la que ascienda la sancion, siempre que le comunique a la empresa de forma
inmediata la notificacién de la multa, de forma que la empresa pueda hacerse cargo del
abono de la misma en plazo, incluso en periodo de abono bonificado.

La Empresa identificar4 correctamente mediante prueba documental o sistema de
control fehaciente a los/las trabajadores/as infractores/as en las multas o sanciones que
no han precisado de intervencion directa de las autoridades correspondientes. Asi mis-
mo se informaré a las personas afectadas.

B) Faltas y sanciones

Son faltas las acciones y omisiones de los/las trabajadores/as cometidas con ocasién
de su trabajo, en conexién con éste o derivadas del mismo, que supongan infraccion de
las obligaciones de todo tipo que al trabajador le vienen impuestas por el Ordenamiento
juridico, por el presente Convenio Colectivo y demas normas vigentes, clasificandose en
leves, graves y muy graves.

En la aplicacion de las sanciones se valoraran las circunstancias personales de el /la
trabajador/a, la trascendencia del dafio causado y el grado de reiteracion o reincidencia.

Articulo 33.— Régimen disciplinario
Son faltas leves:

1. Tres faltas de puntualidad en el trabajo, sin la debida justificacion, cometidas en
el periodo de un mes.

2. Faltar al trabajo un dia, sin causa justificada, en el periodo de un mes.

3. No notificar por cualquier medio con caracter previo a la ausencia, pudiendo
hacerlo, la imposibilidad de acudir al trabajo y su causa.

4. El abandono del trabajo dentro de la jornada, sin causa justificada aunque sea
por breve tiempo.

5. Descuidos o negligencias en la conservacion del material.

6. La falta de respeto y consideracion de caracter leve al personal de la empresa y
al pablico, incluyendo entre las mismas las faltas de aseo y limpieza personal.

7. La no utilizacion del vestuario y equipo que haya sido facilitado por la empresa
con instrucciones de utilizacion.

8. No documentar correctamente los pedidos, (papel, mévil. etc.). No rellenar co-
rrectamente las hojas de ruta.
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9.

10.
11.

12.
13.
14.

No entregar los tickets de gasoil en oficina.
Consumir bebidas alcohdlicas durante la jornada de trabajo.

Hacer compras con el uniforme, dentro de la jornada de trabajo, en los centros
de reparto.

Comer, fumar, junto a los alimentos o en presencia de los clientes.
No comunicar al jefe de zona cualquier problema en el servicio.
No rellenar correctamente los partes de accidente.

Son faltas graves:

1.

w

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mas de tres faltas no justificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, co-
metidas durante el periodo de un mes.

Faltar dos dias al trabajo, durante un mes, sin causa justificada.
Dejar pedidos en la puerta de los clientes, sin autorizacion expresa.

La desobediencia a las 6rdenes e instrucciones del empresario en cualquier ma-
teria de trabajo, incluido el control de asistencia, asi como no dar cumplimiento
a los tramites administrativos que sean presupuesto o consecuencia de la activi-
dad que ha de realizar el /la trabajador/a.

La alegacion de causas falsas para las licencias.

La reiterada negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del
mismo.

Las imprudencias o negligencias en acto de servicio. Se califica de imprudencia
en acto de servicio el no uso de las prendas y equipos de seguridad de caracter
obligatorio, especialmente se tipifican expresamente el incumplimiento del Codi-
go de circulacion.

Realizar sin permiso trabajos particulares durante la jornada, asi como el empleo
para usos propios del material de la empresa.

Las faltas de respeto y consideracién a quienes trabajan en la empresa, a los
usuarios y al publico, que constituyan infraccion de los derechos constitucional-
mente reconocidos a los mismos.

El abuso de autoridad con ocasion del trabajo, considerandose tal la comision de
un hecho arbitrario siempre que concurran infraccion manifiesta y deliberada de
un precepto legal y perjuicio notorio para un inferior.

La falta de notificacién con caracter previo a la ausencia, el abandono del trabajo
dentro de la jornada, o la falta al trabajo sin causa justificada, sean motivo de
retraso en la salida de los vehiculos o produzcan trastorno en el normal desarro-
llo de la actividad; y que de los descuidos o negligencias en la conservacion del
material se deriven perjuicios para la empresa.

La reiteracién o reincidencia en falta leve (excluida la de puntualidad), aunque
sea de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado sancion
que no sea la de amonestacién verbal, y cualquier otra de naturaleza analoga a
las precedentes.

La continuada y habitual falta de aseo y limpieza, de tal indole, que produzca
quejas justificadas de sus compafieros de trabajo y clientes.

La falta de cuidado en la conservacion del vehiculo asignado, que conlleve repa-
raciones superiores al 10% del valor del mercado de dicho vehiculo.

No reparar los pinchazos de los vehiculos, ni avisar a tiempo de los golpes dados
con el mismo.

No tener el vehiculo en condiciones 6ptimas (no avisar de proximas revisiones,
llevar el vehiculo sucio tanto por dentro como por fuera. .... )
No entregar en la empresa la documentacion que se le requiere y que tenga di-

recta o indirectamente relacion con la actividad del trabajador u otras derivadas
de la misma.
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18. No comunicar a la empresa infracciones de trafico cuando estas supongan la
retirada de puntos aunque no conlleven la retirada de permiso de conducir.

19. Los incumplimientos del Codigo de circulacion, con los vehiculos de empresa
que conlleven infracciones y sean sancionados con retirada de puntos.

20. No mantener los vehiculos en las condiciones adecuadas de limpieza, higiene
interna y seguridad, considerandose responsable al conductor/a del vehiculo en
el momento en que se detecten estos hechos salvo que previamente haya de-
nunciado los mismos.

21. No revisar en el momento en que se hace cargo del vehiculo que este cuenta
con la documentacion oficial, triangulos y chaleco. Se considerara responsable
al conductor/a del vehiculo en el momento en que se detecte la ausencia de los
elementos salvo que previamente haya denunciado los mismos.

Son faltas muy graves:

1. Mas de 10 faltas no justificadas de puntualidad cometidas en un periodo de seis
meses, 0 veinte durante un afo.

2. Las faltas injustificadas al trabajo durante tres dias consecutivos o cinco alternos
en un periodo de seis meses, o diez dias alternos durante un afno.

3. No comunicar inmediatamente la retirada del permiso de conducir,

4. No remitir a la empresa de manera inmediata los partes de baja, confirmacion o
alta una vez que el trabajador ha sido requerido de manera fehaciente para la
entrega de los mismos,

5. No comunicar de manera inmediata cualquier cambio de situacion en lo relativo
a los permisos de trabajo y residencia.

6. La indisciplina o desobediencia en el trabajo. Se calificard en todo caso como
falta muy grave cuando implique quebranto de la disciplina o de ella se derive
perjuicio para la empresa o compaferos de trabajo.

7. Las ofensas verbales o fisicas al empresario 0 a las personas que trabajan en la
empresa o a los familiares que convivan con ellos.

8. Latrasgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el
desempeno del trabajo, considerandose como tales el fraude o la deslealtad en
las gestiones encomendadas; el hurto o robo, tanto a sus companeros de trabajo
como a la empresa o a cualquier persona, realizado dentro de las dependencias
o vehiculos de la misma o en secreto de la correspondencia o revelarla

9. La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o
pactado.

10. El consumo de bebidas alcohdlicas o estupefacientes si repercute negativamen-
te en el trabajo.

11. El engafo y la anotacion fraudulenta en las hojas de horas de personal, kilome-
traje... que no correspondan para obtener un beneficio econdémico.

12. El abandono del trabajo, aunque sea por breve tiempo, si fuera causa de acci-
dente.

13. Laimprudencia o negligencia en acto de servicio siimplicase riesgo de accidente
o peligro de averia para la maquinaria, vehiculo o instalaciones.

14. Realizar sin permiso trabajos particulares durante la jornada.

15. Proporcionar informacion falsa a la direccién o los superiores en relacién con el
servicio o trabajo.

16. No advertir con la debida diligencia a los superiores de cualquier anomalia de
importancia que se observe en las instalaciones, vehiculos, equipos, maquinas,
material o locales.
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17. Utilizar para usos propios cualquier material, herramienta de trabajo, vehiculo...
etc. que la empresa haya puesto a disposicion del trabajador/a para la realiza-
cion de su actividad.

18. Usar el teléfono para asuntos particulares sin la debida autorizacion, asi como
llevar desconectado reiteradamente el teléfono mévil que le facilita la empresa,
propiedad de la misma durante la jornada laboral impidiendo la comunicacién de
la empresa con el personal.

19. No respetar las instrucciones con la PRL cuando pongan en peligro la seguridad
y salud del propio trabajador/a o de otras personas.

20. El uso de software ilegal o programas informéticos no autorizados por la empre-
sa, asi como la utilizacion de cualquier medio internet-intranet, correo electronico
para uso privado o particular o la introduccion de contrasefias privadas y no
autorizadas por el administrador del sistema de la empresa.

21. La reincidencia en faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza, siempre
que se cometan dentro de un trimestre y hayan sido sancionadas, y cualquier
otra de naturaleza anéloga a las precedentes.

No se considerara injustificada la ausencia al trabajo por privacion de libertad del /
la trabajador/a, si éste fuera posteriormente absuelto de los cargos que hubieran dado
lugar a su detencion.

Articulo 34.— Sanciones

Las sanciones que podran imponerse por la comision de faltas disciplinarias seran
las siguientes:

— Por faltas leves:

* Amonestacion verbal o por escrito; suspension de empleo y sueldo de hasta
dos dias.

— Por faltas graves:
* Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.
— Por faltas muy graves:
* Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a cuarenta y cinco dias, despido.

Las multas impuestas por infracciones de las disposiciones sobre trafico y seguridad
vial deberan ser satisfechas por el que sea responsable de las mismas.

Articulo 35.— Prescripcion de las faltas

Las faltas de los/las trabajadores/as prescriben: a los diez dias habiles las leves, a
los veinte dias habiles las graves y a los sesenta dias habiles las muy graves, contados
a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de la comision de la falta y, en
todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO X
COMPROMISOS DE LAS ORGANIZACIONES FIRMANTES

Articulo 36.—Igualdad, conciliacion, integracion y diversidad

Las Organizaciones firmantes del convenio colectivo consideran necesario impulsar,
en aplicacion de la normativa legal existente, politicas activas de igualdad, integracion y
diversidad, al objeto de garantizar el que el derecho fundamental a la igualdad de trato y
oportunidades en las empresas sea real y efectivo.

Para su consecucion, acuerdan establecer las siguientes directrices:

1. Las ofertas de empleo se redactaran de forma que no contengan mencion algu-
na que induzca a pensar que las mismas se dirigen exclusivamente a personas
de uno u otro sexo.
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2. En materia de contratacién, se promovera el que, a igual mérito y capacidad, se
contemple positivamente el acceso del género menos representado en el Grupo
Profesional de que se trate.

3. Los procedimientos de seleccién que impliquen promocion respetaran el princi-
pio de igualdad de oportunidades.

4. Las personas trabajadoras a tiempo parcial tendran los mismos derechos que
los trabajadores a tiempo completo, debiendo garantizarse en todo caso la au-
sencia de discriminacioén, tanto directa como indirecta, entre mujeres y hombres.

5. El encuadramiento profesional debera garantizar la ausencia de discriminacion,
tanto directa como indirecta, entre mujeres y hombres.

6. Laigualdad de remuneracion por razén de sexo en los términos previstos en el
articulo 28 del ET.

7. La promocién, en materia de formacién, del principio de igualdad de oportunida-
des en las acciones formativas.

8. La promocion de la formacion y sensibilizacion especifica para empresas y tra-
bajadores en materia de diversidad.

9. Los Planes de igualdad realizados en las empresas conforme lo establecido en
la ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva e hombres y
mujeres, seran publicados y registrados en el Registro de Planes de Igualdad de
las empresas.

Articulo 37.— Definicion legal de relacion laboral por cuenta ajena y propia

El presente articulo tiene caracter informativo, no normativo. No supone limitacion
alguna para que en el sector opere la subcontratacion de obras y servicios ni prejuzga
supuesto alguno de subcontratacion en el sector, sino que su objetivo es informar a las
empresas y a los trabajadores/as de las caracteristicas o requisitos de una relacion
laboral en contraposicion a los presupuestos sustantivos de una relacion de trabajo au-
ténomo.

Se considera relaciéon laboral por cuenta ajena a la definida por el art.1.1 del Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante ET). En la actualidad y segun lo
dispuesto en dicho precepto se define como relacién laboral a aquella en la que la per-
sona trabajadora presta sus servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito
de organizacion y direccidon de otra persona, fisica o juridica, denominada empleador/a
0 empresario/a.

Por lo tanto, en los casos en los que se cumpla con lo dispuesto en el art.1.1 del
ET el personal debera estar encuadrado y dado de alta en el Régimen General de la
Seguridad Social de conformidad con lo dispuesto en la normativa de Seguridad Social
legalmente aplicable, lo que incluye el abono por parte de las empresas y trabajadores/
as de las cotizaciones que les correspondan.

Por el contrario, se excluyen del ambito del ET y del presente Convenio Colectivo a
los supuestos incluidos en la Ley 20/2007, de 20 de julio, del Estatuto del Trabajo Auto-
nomo, para cuya aplicacion se exige entre otros requisitos prestar servicios por cuenta
propia y fuera del ambito de direccién y organizacion del empleador/o o empresario/a.

Asi, cualquier empresa, organizacion o trabajador/a por cuenta propia o autbnomo
que opere en el sector conforme a la normativa citada anteriormente debe contar con
una organizacion propia y autbnoma en los términos dispuestos legalmente en cada
momento y cumplir con sus obligaciones legales en cada caso, especialmente aquellas
que afectan al encuadramiento correcto de las personas en el Régimen de la Seguridad
Social que corresponda vy, en el caso de que la actividad se preste con trabajadores/as
por cuenta ajena, el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Convenio Colectivo y
normativa laboral y de Seguridad Social correspondientes.

Con el mismo objetivo que el enunciado en el parrafo primero se citan algunas sen-
tencias de nuestro Tribunal Supremo que definen los elementos esenciales del contrato
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de trabajo, entre ellas, las de 25 de septiembre de 2020, recurso 4476/2019, 8 de febrero
de 2018, recurso 3389/2015 o 29 de octubre de 2019, recurso 1338/2017.

Todo lo anterior sin perjuicio de la valoraciéon que se haga en cada caso y de las
modificaciones normativas y/o la evolucién de la Jurisprudencia citada que pudieran
producirse a partir de la firma del presente Convenio.

CAPITULO XI
REPRESENTACION LEGAL DE LOS TRABAJADORES/AS

Articulo 38.— Crédito horario mensual

Los/las delegados/as de personal o miembros del Comité de Empresa tendran para
su utilizacion las horas mensuales retribuidas dispuestas legalmente en el articulo 68
apartado e), que podran ser acumuladas con otros/as delegados/as o miembros del
Comité también mensualmente, sin rebasar el maximo total y sin que ello implique la
liberalizacion total del servicio en el mes correspondiente. No obstante, se respetaran
los acuerdos mas beneficiosos establecidos en esta materia.

Lo mismo se dispone para los delegados/as de prevencion.
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ANEXO 1
TABLAS SALARIALES

Tabla salarial para el periodo 2021

Se aclara que todos los importes econdmicos que aparecen en el convenio son brutos.

Categorias profesionales (rﬁglnasrlijoalbfﬁi) (n’::r?:uz)l(t):az) Plus cargo (x12) Total anual Val?r;Z?‘Z\S:l?nio
Jefe/a Area 1.555,95 1.555,95 21.783,33 58,96
Técnico medio 1.440,59 1.440,59 20.168,24 54,75
Jefe administrativo/a 1.110,75 1.110,75 15.550,47 48,42
Oficial administrativo/a 1.066,93 1.066,93 14.936,98 45,58
Auxiliar administrativo/a 1.019,27 1.019,27 14.269,78 41,22
Jefe/a de zona 1.267,29 1.267,29 142,67 19.454,05 55,58
Ayudante/a de Jefe/a de zona 1.125,12 1.125,12 142,67 17.463,71 48,47
Repartidor/a especialista 1.172,26 1.172,26 16.411,69 50,66
Ayudante Repartidor/a especialista 1.025,97 1.025,97 14.363,60 43,51
Conductor/a repartidor/a 1.122,41 1.122,41 15.713,68 43,51
Auxiliar de centro 977,95 977,95 13.691,33 40,29
Ayudante/a 977,95 977,95 13.691,33 40,29
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SECCION I
ADMINISTRACION AUTONOMICA DEL PAIiS VASCO

Departamento de Trabajo y Empleo

Resolucioén de la Delegada Territorial de Trabajo, y Seguridad Social de Biz-
kaia del Departamento de Trabajo y Empleo, por la que se dispone el registro,
publicacion y depdsito de la revision salarial 2022 del Convenio Colectivo de
Reparto a domicilio en el sector de comercio de la alimentacion de Bizkaia
(cédigo de convenio 48102365012021).

Antecedentes

Por via telemética se ha presentado en esta delegacion el acuerdo citado, suscrito
por la representacion patronal y la representacién sindical.

Fundamentos de derecho

Primero: La competencia prevista en el articulo 90.2 de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre («BOE» de 24 de octu-
bre de 2015) corresponde a esta autoridad laboral de conformidad con el articulo 14.1.9)
del Decreto 7/2021, de 19 de enero («<BOPV» de 29 de enero de 2021) por el que se
establece la estructura organica y funcional del Departamento de Trabajo y Empleo, en
relacion con el Decreto 9/2011, de 25 de enero, («<BOPV» de 15 de febrero de 2011) y
con el Real Decreto 713/2010 de 28 de mayo («BOE» de 12 de junio de 2010) sobre
registro de convenios colectivos.

Segundo: El acuerdo ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los articu-
los 85, 88, 89 y 90 de la referenciada Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En su virtud,

RESUELVO:
Primero: Ordenar su inscripcion y deposito en la Seccion Territorial de Bizkaia del
Registro de Convenios Colectivos, con notificacion a las partes.
Segundo: Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial de Bizkaia».

En Bilbao, a 22 de febrero de 2022.—Delegada Territorial de Bizkaia, Verénica
Fernandez Fernandez
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ANEXO
TABLA SALARIAL PARA EL ANO 2022

Categorias profesionales (rizl:srlijoalb :151% a2 ext;az§mensual Plu&f g)r 9 Total anual VaIc()rrnZLrJEl?:ﬁnio
Jefe/a Area 1.657,09 1.657,09 23.199,25 62,80
Técnico medio 1.534,23 1.534,23 21.479,18 58,31
Jefe administrativo/a 1.182,95 1.182,95 16.561,25 51,57
Oficial administrativo/a 1.103,74 1.103,74 15.452,31 47,15
Auxiliar administrativo/a 1.054,43 1.054,43 14.762,09 42,65
Jefe/a de zona 1.349,66 1.349,66 142,67 20.607,28 59,19
Ayudante/a de Jefe/a de zona 1.198,25 1.198,25 142,67 18.487,56 51,62
Repartidor/a especialista 1.248,46 1.248,46 17.478,45 53,96
Ayudante Repartidor/a especialista 1.061,37 1.061,37 14.859,15 46,34
Conductor/a repartidor/a 1.161,20 1.161,20 16.256,84 45,02
Auxiliar de centro 1.011,69 1.011,69 14.163,68 41,68
Ayudante/a 1.011,69 1.011,69 14.163,68 41,68

«Articulo 21.— Suplido de transporte

Los/las empleados/as que, para la realizacion de su trabajo, por acuerdo entre las
partes, utilicen su vehiculo a motor, tendran las siguientes compensaciones:

— Por vehiculo de hasta 3 m3, 339,46 euros.

— Por vehiculo de hasta 7 m3, 405,37 euros.

— Por vehiculo de hasta 10 m?3, 486,44 euros.»
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SECCION I
ADMINISTRACION AUTONOMICA DEL PAIiS VASCO

Departamento de Trabajo y Empleo

Resolucién de la Delegada Territorial de Trabajo y Seguridad Social de Bi-
zkaia del Departamento de Trabajo y Empleo, por la que se dispone el re-
gistro, publicacion y depésito de la revision salarial 2023 del Convenio Co-
lectivo de Reparto a Domicilio en el Sector de Comercio de Alimentacion de
Bizkaia (c6digo de convenio 48102365012021).

Antecedentes

Por via telemética se ha presentado en esta delegacion el acuerdo citado, suscrito
en fecha 2 de febrero de 2023 por la representacion patronal y la representacion sindical
del sector.

Fundamentos de derecho

Primero: La competencia prevista en el articulo 90.2 de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre («BOE» de 24 de octu-
bre de 2015) corresponde a esta autoridad laboral de conformidad con el articulo 14.1.g
del Decreto 7/2021, de 19 de enero («BOPV» de 29 de enero de 2021) por el que se
establece la estructura organica y funcional del Departamento de Trabajo y Empleo, en
relacion con el Decreto 9/2011, de 25 de enero, («<BOPV» de 15 de febrero de 2011) y
con el Real Decreto 713/2010 de 28 de mayo («BOE» de 12 de junio de 2010) sobre
registro de convenios colectivos.

Segundo: El acuerdo ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los articu-
los 85, 88, 89 y 90 de la referenciada Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En su virtud,

RESUELVO:
Primero: Ordenar su inscripcion y deposito en la Seccidn Territorial de Bizkaia del
Registro de Convenios Colectivos, con notificacion a las partes.
Segundo: Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial de Bizkaia».

En Bilbao, a 3 de febrero de 2023.—La Delegada Territorial de Bizkaia, Verdnica
Fernandez Fernandez

cve: BOB-2023a032-(111-25)
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ANEXO
TABLA SALARIAL PARA EL ANO 2023
c . . adiillizes Paga extra Plus cargo Valor quinquenio
ategorias profesionales (mf?il;al (mensual x 2) (x12) Total anual (mensual)
Jefe/a Area 1.751,54 1.751,54 24.521,61 66,38
Técnico medio 1.621,68 1.621,68 22.703,49 61,64
Jefe administrativo/a 1.250,37 1.250,37 17.505,24 54,51
Oficial administrativo/a 1.140,60 1.140,60 15.968,41 48,72
Auxiliar administrativo/a 1.089,65 1.089,65 15.255,14 44,07
Jefe/a de zona 1.426,59 1.426,59 142,67 21.684,31 62,56
Ayudante/a de Jefe/a de zona 1.266,55 1.266,55 142,67 19.443,77 54,56
Repartidor/a especialista 1.319,62 1.319,62 18.474,72 57,03
Ayudante Repartidor/a especialista 1.096,82 1.096,82 15.355,44 47,89
Conductor/a repartidor/a 1.200,00 1.200,00 16.800,00 46,52
Auxiliar de centro 1.045,48 1.045,48 14.636,75 43,07
Ayudante/a 1.045,48 1.045,48 14.636,75 43,07

«Articulo 21.— Suplido de transporte

Los/las empleados/as que, para la realizacion de su trabajo, por acuerdo entre las
partes, utilicen su vehiculo a motor, tendran las siguientes compensaciones:

— Por vehiculo de hasta 3 m?, 358,81 euros.
— Por vehiculo de hasta 7 m?, 428,48 euros.
— Por vehiculo de hasta 10 m?, 514,17 euros.»
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