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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

14581  Resolucion de 6 de junio de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo de Relyens Mutual Insurance,
sucursal en Espafia.

Visto el texto del | Convenio colectivo de la empresa Relyens Mutual Insurance,
sucursal en Espafia (cédigo de convenio n.° 90104292012023), que ha sido suscrito, con
fecha 10 de marzo de 2023, de una parte por los designados por la Direccion de la
empresa, en representacion de la misma, y de otra por los Delegados de Personal, en
representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto refundido
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE de 24 de
octubre), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de
convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado | Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 6 de junio de 2023.—La Directora General de Trabajo, Verénica Martinez
Barbero.

CONVENIO COLECTIVO DE RELYENS MUTUAL INSURANCE SUCURSAL EN
ESPANA

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1.  Objeto del convenio y legitimacion.

Suscriben el presente convenio colectivo, por una parte, las personas designadas por
la Direccion de Relyens Mutual Insurance Sucursal en Espafia («Relyens Mutual
Insurance») y, de otra, la representacion legal de las personas trabajadoras.

El convenio colectivo se formaliza al amparo de lo dispuesto en el titulo Il del
Estatuto de los Trabajadores y tiene por objeto regular determinados aspectos de las
relaciones laborales de la plantilla de Relyens Mutual Insurance Sucursal en Espafia, con
el fin dltimo de adaptar las materias reguladas en el mismo a las necesidades de las
personas trabajadoras de Relyens Mutual Insurance Sucursal en Espafia.

Articulo 2.  Ambito territorial.

El convenio colectivo sera de aplicacién a los centros de trabajo de Relyens Mutual
Insurance Sucursal en Espafia.
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Articulo 3.  Ambito personal.

El presente convenio colectivo sera de aplicacién a las personas trabajadoras en
plantilla.

Articulo 4. Ambito temporal.

1. Vigencia: El convenio colectivo comenzara su vigencia desde su publicacién en
el «Boletin Oficial del Estado». La vigencia del Convenio terminara el 31 de diciembre
de 2027.

2. Prorroga y denuncia: El convenio colectivo se entendera prorrogado de afio en
afo si no se denuncia en forma por quienes estén legitimados para ello.

La denuncia habra de producirse entre el 1 y el 31 de diciembre del afio de su
vencimiento, o del de cualquiera de sus prérrogas.

Una vez denunciado el convenio, se procedera a constituir la Comisién Negociadora
en los términos y plazos que establezca el Estatuto de los Trabajadores o la norma que
lo sustituya.

3. Periodo de negociacion: Denunciado el Convenio, se entenderd que el mismo
mantiene su vigencia durante el periodo de negociacion. El inicio de las negociaciones
sucedera a los 45 dias desde que el Convenio fuera denunciado.

Las partes podran acudir al procedimiento de mediacion regulado en el Acuerdo
sobre Solucién Autonoma de Conflictos Laborales («ASAC»), para la blsqueda de
solucion de las discrepancias existentes ante una situacion de bloqueo en las
negociaciones. También podran las partes acordar someterse al procedimiento arbitral
previsto en el citado ASAC.

Articulo 5. Concurrencia.

El régimen especifico de concurrencia se regira por lo dispuesto en el articulo 84
LET. A estos efectos, en la medida en la que el convenio colectivo sectorial finalice su
vigencia, resultard de aplicacion integra, por sustitucion de su ambito, el presente
convenio colectivo.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones del presente convenio forman un todo organico e indivisible y, a
efectos de su aplicacién, serdn consideradas globalmente, asumiendo las partes su
cumplimiento con vinculacién a la totalidad del mismo.

En consecuencia, si por aplicacién de normas legales vigentes o por ejercicio de las
facultades propias de la Autoridad Laboral o cualquier otra, no fuese posible la
aprobacion o aplicacion de algunos de los pactos establecidos o se impusiese su
modificacidn, la comisidon negociadora debera reunirse, a peticién de cualquiera de las
partes, a considerar si procede la modificacion, manteniendo la vigencia del resto del
convenio colectivo o si por el contrario, la modificaciéon de tal o tales pactos, obligara a
revisar otras concesiones reciprocas que las partes hubieran hecho.

En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccion laboral, en uso de las facultades
que le son propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto alguna de las clausulas del
presente convenio colectivo, éste debera ser revisado y reconsiderarse en su integridad
si alguna de las partes asi lo requiriera, expresamente.

Articulo 7. Comision patritaria.

Se constituira una comisién paritaria para entender de las cuestiones que se
planteen sobre la interpretacion del presente convenio colectivo. La comision estara
compuesta por 4 representantes de las personas trabajadoras y otros 4 representantes
de Relyens Mutual Insurance Sucursal en Espania.
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La comision estara domiciliada en la sede de Relyens Mutual Insurance Sucursal en
Espafia sita en el Paseo de la Castellana n.° 110. 1.2 planta. Las reuniones, de las que
se levantara acta, se celebraran a peticion de cualquiera de las dos representaciones,
debiéndose fijar en la convocatoria los puntos a tratar.

La comision paritaria quedara validamente constituida con la presencia de al menos
dos representantes de Relyens Mutual Insurance Sucursal en Espafia y con presencia
de la representacion social firmante del convenio que suponga al menos el 51 % de la
misma siempre que a la reunion hayan sido convocadas la totalidad de los miembros de
la representacion social. Los acuerdos de la comision requerirdn, en cualquier caso, el
voto favorable de la mayoria de cada una de las dos representaciones. La mayoria de la
representacion social se hallara en proporciéon a la representatividad que cada uno de
sus integrantes ostente.

Articulo 8. Resolucién de conflictos. Procedimientos de solucién de discrepancias y de
solucién extrajudicial de conflictos.

Ambas partes acuerdan adherirse expresamente al Acuerdo de Solucién Auténoma
de Conflictos (ASAC), que constituye un acuerdo previsto por el articulo 83.3 del Estatuto
de los Trabajadores y esta dotado, en consecuencia, de la naturaleza juridica y eficacia
que la Ley atribuye a los mismos, por lo que de esta forma se cumple con lo dispuesto
en el articulo 85.3 c) y e) del Estatuto de los Trabajadores, al asumirse procedimientos
de solucién extrajudicial que podran solventar de manera efectiva las discrepancias en
las distintas materias que se citan en el epigrafe siguiente.

La instancia del procedimiento para la solucion del conflicto debera ser formulada
ante el Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje FSP (SIMA - FSP), con arreglo a
las reglas formales y procesales que establece el ASAC. La solicitud de mediacién, el
desarrollo de dicho proceso y su finalizacion, se regiran por lo establecido en el ASAC a
todos los efectos.

CAPITULO Il

Tiempo de trabajo

Articulo 9. Jornada.

La jornada de trabajo seréa la que establezca en cada momento la normativa legal o
convencional de aplicacion.

Articulo 10.  Horario y distribucion del tiempo de trabajo.
1. Introduccion:

El régimen horario y de distribucion del tiempo de trabajo acordado por las partes
negociadoras y reflejado a continuacion, pretende otorgar a la plantilla de Relyens
Mutual Insurance Sucursal en Espafia de un alto grado de flexibilidad, en beneficio de la
conciliacién de su vida personal con la vida laboral y del negocio.

Con independencia del respeto de la jornada anual prevista en el convenio colectivo
sectorial de aplicacion, el computo de las horas de trabajo a realizar se efectuara en
ciclos de cuatro semanas (doce ciclos por afio natural compuestos por doce meses). En
cada ciclo las personas trabajadoras tendran un ndmero de horas de trabajo maximas en
las que la persona trabajadora deba prestar servicios. Asimismo, las horas del ciclo
tienen caracter de minimos al no poder realizarse un niimero de horas inferior.

Las personas trabajadoras tendran unos periodos de permanencia obligatorios, tanto
en numero de horas diarias (horas de permanencia o presencia), COmo en concrecion
horaria de las mismas (horario de permanencia).

La diferencia existente entre las horas de trabajo de ciclo y las horas de permanencia
obligatoria, que se determine al comienzo de cada afio en funcién del calendario anual,
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se correspondera con unas horas flexibles que la persona trabajadora podra decidir
cuando ejecutar dentro de cada ciclo pudiendo tener, por ello, caracter irregular, pero
siempre respetando en todo caso lo establecido en este convenio colectivo.

Habida cuenta de lo anterior, y sin perjuicio de que la Empresa establezca al
comienzo de cada afio un nimero de horas de trabajo semanal y diario de referencia en
atencion al calendario anual, durante la jornada de invierno las personas trabajadoras
tienen flexibilidad para decidir como distribuir su jornada durante el ciclo dentro de las
horas flexibles de entrada y salida en los términos que se detallan a continuacion.

Todas las personas trabajadoras quedan obligadas a hacer un uso de la flexibilidad
establecida que garantice los descansos minimos semanales y diarios establecidos por
la legislacion en vigor.

Finalmente, la distribucién de las horas de flexibilidad debera responder no sélo a los
intereses personales de las personas trabajadoras sino a las necesidades de negocio.

2. Horario y distribucion del tiempo de trabajo:

Las personas trabajadoras de Relyens Mutual Insurance Sucursal en Espafia
prestaran sus servicios de lunes a viernes, de acuerdo con el siguiente régimen de
flexibilidad horaria:

1. Horario de invierno: el horario de invierno sera de aplicacion desde el 16 de
septiembre hasta el 14 de junio (ambos inclusive) seré el siguiente:

a. Las personas trabajadoras disfrutaran de la siguiente flexibilidad de entrada y
salida:

Flexibilidad de entrada: de lunes a jueves las personas trabajadoras podran iniciar su
jornada laboral entre las 7:15 y las 10:00 horas. Y los viernes de 8:00 a 9:00 horas.

Flexibilidad de salida: de lunes a jueves las personas trabajadoras podran finalizar su
jornada laboral de 16:30 a 19:30 horas. Y los viernes de 14:00 a 15:00 horas.

b. El uso de la flexibilidad de entrada y salida debera realizarse, en todo caso,
respetando el tiempo de presencia obligatoria y el descanso legal minimo de 12 horas
entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente. En concreto, el tiempo de
presencia obligatoria es de 21 horas semanales, siguiendo la siguiente distribucion
horaria:

De lunes a jueves: 4 horas seran de presencia obligatoria, distribuyéndose entre
las 10:00 y la 13:30 horas y las 16:00 y las 16:30 horas.
Viernes: 5 horas seran de presencia obligatoria, en horario de 9:00 a 14:00 horas.

c. Eltiempo de presencia obligatoria indicado es el tiempo de trabajo minimo diario
que la persona trabajadora debe realizar. No obstante, cada persona trabajadora debera
completar dicho tiempo de trabajo minimo con el tiempo necesario para cumplir con la
jornada del ciclo correspondiente y la jornada anual que establezca el convenio colectivo
sectorial en cada momento.

De lunes a jueves, las personas trabajadoras disfrutaran de un tiempo para comida
minimo de una hora diaria, pudiendo disfrutarse entre las 13:30 y las 16:00 horas. Los
viernes no sera obligatorio disfrutar de tiempo de comida.

A efectos del cobro de compensaciones por la realizacion de jornada partida se
estara a lo dispuesto en el Convenio colectivo general de &mbito estatal para el sector de
entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social en
vigor en cada momento, 0 a la normativa que lo sustituya, en su caso.

d. Se debera respetar el descanso minimo de 15 minutos de conformidad con lo
establecido en el articulo 34.4 del Estatuto de los Trabajadores. Este tiempo de
descanso no tendra la consideracién de tiempo de trabajo efectivo.
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2. Horario de verano/jornada intensiva: el horario de verano (o de jornada intensiva)
que seréa de aplicacion desde el 15 de junio hasta el 15 de septiembre (ambos inclusive)
sera el siguiente:

a. Las personas trabajadoras disfrutaran de la siguiente flexibilidad de entrada y
salida:

Flexibilidad de entrada: de lunes a viernes las personas trabajadoras podran iniciar
su jornada laboral entre las 7:15 y las 9:00 horas.

Flexibilidad de salida: de lunes a viernes las personas trabajadoras podran finalizar
su jornada laboral de 14:30 a 16:15 horas.

b. El uso de la flexibilidad de entrada y salida debera realizarse, en todo caso,
respetando el tiempo de presencia obligatoria y el descanso legal minimo de 12 horas
entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente. En concreto, el tiempo de
presencia obligatoria es de 27,5 horas semanales, siguiendo la siguiente distribucion
horaria:

De lunes a viernes: 5,5 horas seran de presencia obligatoria, distribuyéndose entre
las 9:00 y las 14:30 horas.

El tiempo de presencia obligatoria indicado es el tiempo de trabajo minimo diario que
la persona trabajadora debe realizar. No obstante, cada persona trabajadora debera
completar dicho tiempo de trabajo minimo con el tiempo necesario para cumplir con la
jornada del ciclo correspondiente y la jornada anual que establezca el convenio colectivo
sectorial en cada momento.

c. No sera obligatorio disfrutar de tiempo de comida.

d. Se debera respetar el descanso minimo de 15 minutos de conformidad con lo
establecido en el articulo 34.4 del Estatuto de los Trabajadores. Este tiempo de
descanso no tendra la consideracion de tiempo de trabajo efectivo.

3. Envispera de festivos (miércoles de semana santa en Madrid, jueves de semana
santa en Barcelona, 24 y 31 de diciembre y 5 de enero), las personas trabajadoras
podran optar por realizar una jornada intensiva en los mismos términos que en el
apartado (2) relativo a jornada de verano.

Articulo 11. Compensacién de horas extraordinarias.

Se establece la obligacion de las personas trabajadoras de gestionar sus tiempos de
trabajo de manera responsable garantizando la realizacién de una jornada laboral de
manera légica, evitando sobrecargas de trabajo innecesarias.

No obstante lo anterior, en caso de existir horas extraordinarias, por superar la
persona trabajadora las horas de trabajo de cada ciclo, la compensacién por las mismas
debera realizarse en descanso, durante los cuatros meses siguientes al cierre del ciclo
donde se hayan generado, en los términos que acuerden el empleado y el superior
jerarquico, pero siempre prevaleciendo las necesidades organizativas de Relyens Mutual
Insurance Sucursal en Espafia.

Igualmente, al cierre de cada uno de los ciclos, las horas restantes que no alcancen
un dia completo se acumularan al ciclo siguiente hasta que se alcance la suma de un dia
completo, el cual sera compensado en descanso en los cuatro meses siguientes al cierre
del ciclo donde se haya alcanzado el dia completo, en los términos que acuerden el
empleado y el superior jerarquico, pero siempre prevaleciendo las necesidades
organizativas de Relyens Mutual Insurance Sucursal en Espafia.

Llegado el caso en el que no se acumulen horas para cubrir un dia completo, y
previo acuerdo con el superior jerarquico, la persona trabajadora podré disfrutar de su
descanso compensatorio en horas sueltas.
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Articulo 12. Planificaciéon anual de las vacaciones.

El nimero de dias de vacaciones anuales que las personas trabajadoras pueden
disfrutar son las establecidas en el Convenio colectivo general de dmbito estatal para el
sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social en vigor en cada momento, o a la normativa que lo sustituya, en su caso.

Las vacaciones deberan disfrutarse durante el transcurso del afio natural. Todo ello
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 38.3 del Estatuto de los Trabajadores o la
normativa que a estos efectos lo sustituya, para los casos previstos expresamente en
dicho precepto (incapacidad temporal, incapacidad temporal derivada de embarazo, el
parto, etc.), en los que las vacaciones se podran disfrutar conforme al mismo.

Las personas trabajadoras deberan solicitar sus vacaciones a través de la
herramienta establecida por Relyens Mutual Insurance Sucursal en Espafia al efecto.

Siempre que la actividad lo permita, las personas trabajadoras deberan disfrutar de 3
semanas de vacaciones durante el periodo estival, esto es, entre el 15 de junio y el 15 de
septiembre. No obstante lo anterior, si mediase acuerdo con el superior directo de la
persona trabajadora, las vacaciones se podran disfrutar en cualquier otro momento
dentro del afio natural de devengo.

En todo caso, sea cual sea el disfrute del periodo vacacional, las personas
trabajadoras deberan cumplir con su jornada en cémputo anual.

Articulo 13. Cuestiones finales.

Con la firma del presente convenio colectivo, ambas partes pactan expresamente
gue queda derogada la Politica de materia de horarios y jornadas, aprobada por Relyens
Mutual Insurance Sucursal en Espafia el 22 de septiembre de 2021 y toda politica o
acuerdo que se oponga o contradiga lo previsto en el mismo.
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