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I1l. OTRAS DISPOSICIONES
CONSELLERIA DE EMPLEO, COMERCIO Y EMIGRACION

RESOLUCION de 5 de diciembre de 2025, de la Secretaria General de Empleo
y Relaciones Laborales, por la que se dispone el depdsito e inscripcion en el
Registro y depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad del convenio colectivo de ambito de la Comunidad Auténoma
de Galicia para peluquerias de sefioras, caballeros, unisex y salones de belleza
(2026) (82000535011994).

Hechos:

Primero. El dia 3 de diciembre de 2025 tuvo entrada en esta unidad la solicitud para
la inscripcién en el Registro y depésito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de
trabajo y planes de igualdad del convenio colectivo de ambito de la Comunidad Auténoma
de Galicia para peluquerias de seforas, caballeros, unisex y salones de belleza (2026)
(82000535011994).

Consideraciones legales y técnicas:

Primero. La Secretaria General de Empleo y Relaciones Laborales tiene atribuidas, en-
tre otras funciones, las competencias que como autoridad laboral corresponden a la Conse-
lleria, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 147/2024, de 20 de mayo, por el que se
establece la estructura organica de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion.

Segundo. De acuerdo con el articulo 25 del citado Decreto 147/2024, |la Secretaria
General de Empleo y Relaciones Laborales es el érgano competente de coordinacién de
los registros administrativos de elecciones sindicales, de asociaciones empresariales y
sindicales (Deose), de convenios colectivos (Regcon) y de empresas acreditadas para in-
tervenir en el proceso de contratacion en el sector de la construccion (REA).

Tercero. Elarticulo 8 del Real decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depo-
sito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, regula el
procedimiento de inscripcion de solicitudes de registro de convenios y acuerdos colectivos
de trabajo y establece que la autoridad laboral competente procedera a dictar resolucion
ordenando su registro, depdsito y publicacién en el boletin oficial correspondiente.

Revisada la documentacion aportada y teniendo en cuenta la normativa aplicable, la Se-
cretaria General de Empleo y Relaciones Laborales, en su condicién de autoridad laboral,
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RESUELVE:

Primero. Ordenar el depdsito y la inscripcion en el Registro y depdsito de convenios,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad del convenio colectivo de ambito de la
Comunidad Auténoma de Galicia para peluquerias de seforas, caballeros, unisex y salo-
nes de belleza (2026) (82000535011994).

Segundo. Disponer su publicacion en el Diario Oficial de Galicia.

Contra esta resolucién, que non pone fin a la via administrativa, se podra interponer
recurso de alzada ante el conselleiro de Empleo, Comercio y Emigracion en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de Galicia, de
conformidad con lo establecido en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Santiago de Compostela, 5 de diciembre de 2025

Pablo Fernandez Lopez
Secretario general de Empleo y Relaciones Laborales

ANEXO
Convenio colectivo de ambito de la Comunidad Autonoma de Galicia
para peluquerias de senoras, caballeros, unisex y salones de belleza (2026)

CAPITULO |
Ambito de aplicacion

Articulo 1. Ambito funcional

Este convenio establece las normas laborales por las que se regiran todas las empresas
dedicadas al sector de peluquerias de sefioras, caballeros, unisex y salones de belleza,
estén o no incluidas en la Fepega.

Queda comprendido en este convenio aquel personal que preste su trabajo y ejerza
las funciones caracteristicas de esta actividad en sanatorios, colegios, circulos de recreo,
hoteles, balnearios, espectaculos publicos, grandes almacenes etc., salvo que especifica-
mente estén reguladas sus actividades por otras disposiciones propias de las empresas de
que dependan.
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Articulo 2.  Ambito territorial

Las normas de este convenio seran de aplicacion en todo el territorio de la Comunidad
Auténoma de Galicia y tienen una eficacia directa en todas las materias que regula.

Articulo 3. Ambito temporal, vigencia

La vigencia del convenio es desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de
2026. Con independencia de la fecha de publicacién, los efectos econdmicos se iniciaran
el 1 de enero de 2026. La cotizacion a la Seguridad Social se debera hacer no mas tarde
del ultimo dia del mes siguiente a la fecha de su publicacion.

Si el convenio no es denunciado por escrito en el plazo de tres meses antes de su ven-
cimiento, se entendera prorrogado de afno en afo, y se incrementaran los salarios en el
mes de enero del mismo modo, conforme al indice de precios de consumo aprobado por el
Instituto Nacional de Estadistica referido a los doce meses anteriores.

Articulo 4. Compensacion y absorcion

Todas las mejoras econdmicas y de trabajo que se implantan en virtud de este convenio
seran compensables y absorbibles, en computo anual y hasta donde alcancen, con todas
aquellas mejoras voluntarias que tenian concedidas las empresas, tanto si son abonadas
en metalico como en especie. Sin perjuicio de la facultad de ampliar las mejoras estable-
cidas en este convenio, las empresas que abonen a su personal salarios superiores a los
exigidos reglamentariamente no estaran obligadas a aplicar las elevaciones que se fijen en
estas estipulaciones, salvo en la cuantia necesaria para suplir las diferencias.

Las disposiciones legales futuras que impliquen variacion econdmica de alguno o de
todos los conceptos retributivos solamente tendran eficacia practica si, globalmente consi-
derados y sumados los vigentes con anterioridad al convenio, superasen el nivel de este.
En caso contrario, se consideraran absorbidas por las mejoras pactadas.

Articulo 5. Garantia ad personam

Se respetaran las retribuciones que, en computo global, con respecto a los conceptos
econdmicos cuantificables, sean superiores a las establecidas en este convenio.

A XUNTA
+ +
+1+ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998 https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




(52}
[\]
[&]
IS
(0]

<
x
Q
Q.

0
[
Ny

«©
=]

=
¢

[s2)

©
3
g

-
[&]
o
P

<
N

=
2
=~

N
o

O]

@)

Q

L

>

(@]

Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 1 Viernes, 2 de enero de 2026 Pag.33

Articulo 6. Modalidades de contratacién

El contrato de formacion en alternancia tendra como finalidad compatibilizar la actividad
laboral retribuida con los correspondientes procesos formativos en materia de formacion
profesional o del Catalogo de especialidades formativas del Sistema nacional de empleo.
Se formalizara segun lo dispuesto en el articulo 11 del Estatuto de los trabajadores.

Articulo 7. Clasificacién profesional

Las personas trabajadoras afectadas por este convenio, de acuerdo con las definiciones
que se especifican en los articulos siguientes, seran clasificadas en grupos profesionales.

Cada grupo profesional agrupara de forma unilateral las aptitudes profesionales, titu-
laciones y contenido general de la prestacion, y podra incluir distintas tareas, funciones,
especialidades profesionales o responsabilidades asignadas a cada persona.

Mediante acuerdo entre la persona trabajadora y la empresa, se le asignara un grupo
profesional y se establecera como contenido de la prestacion laboral objeto del contrato de
trabajo la realizacién de todas las funciones correspondientes al grupo profesional asigna-
do o solamente de alguna de ellas.

Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realizacidon de funciones propias de
mas de un grupo, la equiparacion se realizara en virtud de las funciones que se desempe-
fen durante mayor tiempo. La asignacion a un grupo profesional se hara mediante acuerdo
entre la empresa y la persona trabajadora, y se le asignaran todas las funciones.

Esta estructura profesional pretende obtener una mas razonable estructura productiva,
al facilitar la flexibilidad interna, todo ello sin disminucion de la dignidad, oportunidad de
promocién y justa retribucion que corresponda a cada trabajador/a.

La clasificacién no supondra en ningulin caso que se excluya en los puestos de trabajo de
cada grupo profesional la realizacion de tareas complementarias, que serian basicas para
puestos incluidos en grupos profesionales inferiores.

Articulo 8. Definicién de los grupos profesionales

En este articulo se definen los grupos profesionales que agrupan las distintas tareas,
funciones, especialidades profesionales o responsabilidades asignadas al trabajador que
se realizan en el ambito funcional de este convenio.
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Los factores que influyen en la determinacion de la pertenencia a un determinado grupo
profesional son los siguientes:

a) Autonomia: factor para cuya valoracién se debera tener en cuenta la mayor o menor
dependencia jerarquica en el desempenfo de la funcién que se desarrolle.

b) Mando: factor para cuya valoracion se debera tener en cuenta:
— Grado de supervisioén y ordenacion de tareas.

— Capacidad de relacion.

— Naturaleza del colectivo.

— Numero de personas sobre las cuales se ejerce el mando.

¢) Responsabilidad: factor para cuya valoracién se debera tener en cuenta tanto el gra-
do de autonomia de accion del titular de la funcion como el grado de influencia e importan-
cia de las consecuencias de la gestion.

d) Conocimientos: factor para cuya valoracion se debera tener en cuenta, ademas de la
formacion basica necesaria para poder cumplir correctamente la labor, el grado de cono-
cimiento y experiencia adquirido, asi como la dificultad en la adquisicion de dichos conoci-
mientos o0 experiencias.

e) Iniciativa: factor para cuya valoracion se debera tener en cuenta el mayor o menor
sometimiento a directrices 0 normas para la ejecucion de la funcion.

f) Complejidad: factor cuya valoracién estara en funcién del mayor o menor nimero, asi
como del mayor o menor grado de integracion de los diversos factores antes enumerados,
en la tarea o puesto encomendado.

Asimismo, se debera tener presente, al calificar los puestos de trabajo, la dimensién de
la empresa o de la unidad productiva en que se desarrolle la funcién, ya que influye decisi-
vamente en la valoracion de cada factor.

Articulo 9. Grupos profesionales
— Grupo profesional 0. Personal directivo.

Las personas trabajadoras pertenecientes a este grupo planean, organizan, dirigen y
coordinan las diversas actividades propias del desarrollo de la empresa. Sus funciones

A XUNTA
+ +
+1+ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998 https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




(52}
[\]
[&]
IS
(0]

<
x
Q
Q.

0
[
Ny

«©
=]

=
¢

[s2)

©
3
g

-
[&]
o
P

<
N

=
2
=~

N
o

O]

@)

Q

L

>

(@]

Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 1 Viernes, 2 de enero de 2026 Pag. 35

comprenden la elaboracién de la politica de organizacion, los planteamientos generales de
la utilizacion eficaz de los recursos humanos y de los aspectos materiales, la orientacién y
el control de las actividades de la organizacion conforme al programa establecido, la politi-
ca adoptada, el establecimiento y mantenimiento de estructuras productivas y de apoyo y
el desarrollo de la politica empresarial, financiera o comercial.

Toman decisiones o participan en su elaboracion. Desempefan altos puestos de di-
reccion o ejecucion de los mismos niveles en los departamentos, divisiones, grupos, es-
tablecimientos etc. en que se estructura la empresa y responden siempre a la particular
ordenacién de cada una.

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas tareas o responsabilidades asig-
nadas a la persona trabajadora que, por analogia, son asimilables a la siguiente: direccion
técnico-artistica del salon.

— Grupo profesional I.

Criterios generales: tareas que se ejecutan segun instrucciones concretas, claramente
establecidas, con un alto grado de dependencia, que requieren preferentemente esfuerzo
fisico y/o atencion y que no necesitan de formacion especifica y, ocasionalmente, de un
periodo de adaptacion.

Formacioén: con caracter general, graduado escolar o certificado de escolaridad, o gra-
duado en ensefanza secundaria obligatoria o tareas auxiliares en el centro de trabajo y
conocimientos reconocidos por la Administracion en cada momento.

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas tareas o responsabilidades asigna-
das al trabajador que, por analogia, son equiparables a las siguientes:

» Tareas manuales, operaciones elementales relacionadas con su profesion, entendien-
do por tales aquellas que requieren poco adiestramiento y conocimientos especificos (la-
vado de cabeza, aplicacion de cremas, mascaras, manicura basica, depilacion con cera de
cejas y labio superior).

* Tareas de recepcion, ordenacion y distribucion de productos y materiales a las distintas
secciones de la empresa.

* Tareas que consisten en efectuar recados, encargas, transporte manual, llevar o reco-
ger correspondencia.
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* Tareas de limpieza, vinculadas exclusivamente a su puesto de trabajo.

* Tareas de higiene, desinfeccion y esterilizaciéon de utiles y herramientas.

* Tareas auxiliares de mantenimiento de maquinas y aparatos técnicos en gimnasios y
saunas.

* Tareas de taquilla de entrada y demas operaciones concernientes al servicio de taquilla
en gimnasios y saunas.

» Tareas complementarias de atencion al cliente.

* Tareas de recepcion que no exijan cualificacion especial o conocimiento de idiomas.

* Telefonista y/o recepcionista.

— Grupo profesional Il.

Criterios generales: trabajos cuya planificacién depende de un grupo superior, pero que
se pueden realizar de una forma auténoma, que exijan habitualmente iniciativa y razona-
miento por parte de las personas trabajadoras encargadas de su ejecucion, lo que conlle-
va, bajo supervision, la responsabilidad de los mismos. Podran ser ayudados por otra u
otras personas trabajadoras.

Formacion: titulo de ayudante, auxiliar o aprendiz de formacion profesional basica, o
certificados de profesionalidad de nivel 1 de este sector o formacion con el nivel de gradua-
do escolar o certificado de la ESO, complementada con formacién especifica en el puesto
de trabajo o experiencia laboral.

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas tareas o responsabilidades asig-
nadas a la persona trabajadora que son necesarias para colaborar en la realizacién de las
actividades del grupo lll y, ademas, las siguientes funciones:

* Realizacién de moldeados.

« Cambios de color en el cabello.

* Recepcion de clientes.
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* Tareas de limpieza, vinculadas exclusivamente a su puesto de trabajo.

» Tareas preventivas necesarias para evitar accidentes en establecimientos de barfios.
* Preparacion y cuidado de los bafios y saunas.

* Tareas auxiliares a la ensefianza tedrico-practica en gimnasios y saunas.

* Personal dedicado a la puesta en marcha y conservacion de toda clase de maquinas y
aparatos técnicos en gimnasios y saunas.

*» Realizar operaciones de venta de productos cosméticos, utensilios y aparatos de usos
en barberia, belleza y de prestacion de servicios en el ambito de la estética personal.

* Tareas de operacion de equipos de télex o fax.

* Tareas de despacho de pedidos, revision de mercancias y distribucién con registro en
libros 0 maquinas, al efecto del movimiento diario.

* Operador de ordenador.

* Redaccion de correspondencia comercial, calculo de precios, tramitacion de pedidos
y propuestas de contestacion.

* Tareas que consisten en establecer, con base en documentos contables, una parte de
la contabilidad.

— Grupo profesional lll.

Criterios generales: trabajos para la ejecucion de las especialidades de la empresa, que
requieren, previa formacién de la persona trabajadora, del conocimiento de sus técnicas,
asi como de los productos y aparatos necesarios para su realizacion. Podran ser ayudadas
por otro u otros trabajadores del grupo Il

Formacion: técnicos/as en formacion profesional de primer grado, grado medio y certifi-
cados de profesionalidad de nivel 2 o formacién con nivel de graduado escolar o certificado
de la ESO, o diploma profesional expedido por alguna de las organizaciones firmantes de
este convenio a través de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, comple-
mentada con formacion especifica en el puesto de trabajo o experiencia laboral.
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En este grupo profesional se incluyen todas aquellas tareas o responsabilidades asigna-
das al trabajador que, por analogia, son equiparables a las siguientes:

* Corte del cabello, afeitado y rasurado de barba y bigote y técnicas complementarias.

» Cambio temporal o permanente de la forma del cabello, peinarlo y recogerlo en funcion
del estilo seleccionado.

* Realizar tratamientos especificos de manos y pies, escultura y colocacion de proétesis
de ufias.

» Aplicacion de tratamientos cosmetoldgicos y capilares, sin intervenir en su diagndstico.

* Aplicacion de electroestatica complementaria a la higiene e hidratacion facial, corporal
y capilar.

* Depilacion mecanica y técnicas complementarias.

» Técnicas de higiene facial y corporal.

* Aplicar maquillajes adaptados al cliente, maquillaje decorativo facial y corporal.
* Maquillaje social.

» Maquillaje para los medios audiovisuales y escénicos.

*» Realizar operaciones de venta de productos cosméticos, utensilios y aparatos de usos
en barberia, belleza y afines, y de prestacion de servicios en el ambito de la estética per-
sonal. Colocacion y adaptacién de toda clase de protesis capilares sin intervenir en el
diagnostico y disefio de estas.

* Aplicacién de tratamientos faciales y corporales en institutos de belleza, gabinetes de
estética, cabinas, salones de barberia, gimnasios y saunas.

» Asesor de imagen: persona encargada, en cada cambio de tendencia de moda, de
planificar la imagen del salon, tanto en los servicios que se prestan a los clientes como en
la preparacion para competiciones y para los cambios ciclicos de la moda.

— Grupo profesional IV.

Criterios generales: funciones que suponen la responsabilidad completa por la gestion
de una o de varias areas funcionales de la empresa, a partir de directrices generales muy
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amplias directamente emanadas de personal perteneciente al grupo profesional 0, o de
la propia direccion, segun el tamafio de la empresa, a las cuales deben dar cuenta de su
gestion.

Funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas de mas alta complejidad e in-
cluso la participacién en la definicion de los objetivos concretos que se deben alcanzar en
su campo, con muy alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad en dicho cargo de
especialidad técnica.

Formacion: técnicos/as especialistas o superiores en formacion profesional de segundo
grado, grado superior, certificados de profesionalidad de nivel 3 o BUP o bachillerato, o
diploma profesional expedido por alguna de las organizaciones firmantes de este convenio
a través de la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo, junto con experiencia
demostrada en puesto similar.

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas tareas o responsabilidades asigna-
das a la persona trabajadora que, por analogia, son asimilables a las siguientes:

* Diagnéstico de las alteraciones capilares, con indicacion de los tratamientos estéticos
para la aplicacion de las técnicas de higiene capilar.

* Diagnéstico y disefio para realizar las diversas proétesis capilares.
+ Diagndstico e indicacion del tratamiento estético especifico para manos y pies.

» Maquillaje permanente y micropigmentacion, maquillaje de fantasia y caracterizacion,
visagismo y asesoria en el cambio de imagen personal.

* Depilacion fisica (ceras y pinzas), eléctrica, depilacion con laser, fotodepilacién y luz
pulsada.

* Bronceado de la piel.

» Tratamientos faciales y corporales especificos en institutos de belleza, gabinetes de
estética, cabinas, salones de barberia, gimnasios y saunas.

* Aplicaciones de masaje con fines estéticos.

* Aplicaciones de técnicas de drenaje linfatico manual y circulatorio.
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* Aplicaciones de masaje oriental y por presion.

* Aplicaciones de técnicas hidrotermales en institutos de belleza, cabinas de estética,
gimnasios y saunas.

* Peinados acabados y recogidos.

* Controlar la accién promocional para optimizar las ventas y alcanzar los objetivos pre-
vistos.

* Tareas que consisten en el ejercicio de mando directo al frente de un conjunto de ope-
rarios.

* Profesor de ensefianzas tedrico-practicas en gimnasios y saunas.

» Tareas de traduccion, correspondencia, taquimecanografia y atencion de comunica-
ciones personales con suficiente dominio de un idioma extranjero y alta confidencialidad.

Tareas de contabilidad consistentes en reunir los elementos suministrados por los ayu-
dantes y confeccionar estados, costes, provisiones de tesoreria y otros trabajos analogos,
con base en el plan contable de la empresa.

* Funciones de analisis de aplicaciones informaticas.

» Tareas de gestion de compra de aprovisionamientos, con autoridad sobre la decision
final dentro de un presupuesto y de una normativa general preestablecida.

» Tareas de inspeccion, supervisién o gestion de la red de ventas.

* Asesor de compra.

CAPITULO Il
Ingresos, ascensos y traslados

Articulo 10. Periodo de prueba

El ingreso en la empresa se considerara provisional hasta que no se haya cumplido el
periodo de prueba que para cada grupo profesional queda especificado a continuacion:

» Grupo profesional 0, 6 meses.
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* Grupo profesional I, 1 mes.

* Grupo profesional Il, 45 dias.

* Grupo profesional lll, 2 meses.
* Grupo profesional IV, 75 dias.

En los demas casos se aplicara lo pactado entre las partes, sin que en ningun mo-
mento se puedan ampliar estos periodos. Durante el periodo de prueba, tanto la persona
trabajadora como la empresa podran rescindir unilateralmente el contrato de trabajo sin
preaviso ni indemnizacién de ninguna clase. Una vez concluido este, el contrato surtira
plenos efectos.

La situacion de incapacidad temporal que afecte al trabajador o trabajadora durante el
periodo de prueba interrumpira su computo, y se restablecera a partir de la fecha de rein-
corporacion efectiva al trabajo.

Articulo 11. Ascensos

La provisién de vacantes para los puestos de direccion o que impliquen mando seran
de libre designacién por la empresa. No obstante, podra convocar concurso entre los/las
trabajadores/as del grupo.

Para el resto de los trabajadores y trabajadoras, las empresas estableceran sistemas
que, entre otras, pueden tener en cuenta las siguientes circunstancias:

* Superar las pruebas que se propongan al efecto de modo satisfactorio.
* Titulacion.

» Conocimiento del puesto de trabajo.

* Antigledad.

Articulo 12. Movilidad geografica

El traslado de trabajadores/as que no hayan sido contratados especificamente para
prestar sus servicios en empresas con centros de trabajo méviles o itinerantes a un centro
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de trabajo distinto de la misma empresa que exija cambios de residencia requerira de la
existencia de razones econdémicas, técnicas, organizativas o de produccién que lo justifi-
quen, o bien contrataciones referidas a la actividad empresarial.

Se entendera que concurren las causas a que se refiere este articulo cuando la adop-
cion de las medidas propuestas contribuya a mejorar la situacién de la empresa a través
de una mas adecuada organizacién de sus recursos que favorezca su posicion competitiva
en el mercado o una mejor respuesta a las exigencias de la demanda.

La decision de traslado se debera notificar a la persona trabajadora, asi como a su repre-
sentacion legal, con una antelacion minima de 30 dias a la fecha de su efectividad. Notificada
la decisién de traslado, el/la trabajador/a tendra derecho a optar entre el traslado, percibiendo
una compensacion por gastos, o la extincion de su contrato, percibiendo una indemnizacion
de 20 dias de salario por afio de servicio con un maximo de 12 mensualidades.

Por razones econdémicas, técnicas, organizativas o de produccién, o bien por contra-
taciones referidas a la actividad empresarial, la empresa podra efectuar desplazamientos
temporales de sus trabajadores/as que exijan que estos residan en poblacion distinta de la
de su domicilio habitual. Abonara, ademas de los salarios, los gastos del viaje y las dietas.

En todas las cuestiones no reguladas en este articulo se observara lo dispuesto en el
articulo 40 del Real decreto legislativo 1/1995 por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto de los trabajadores.

Articulo 13. Trabajos a domicilio

Cuando, dentro de la jornada laboral y por circunstancias extraordinarias, sea necesaria
la realizacién de un trabajo fuera del domicilio social de la empresa, la persona trabajadora
debera llevarlo a cabo, y los gastos de desplazamiento seran a cargo de dicha empresa.
Cuando esta necesidad se produzca fuera de la jornada legal establecida, su realizacién
sera pactada por ambas partes.

CAPITULO III
Jornadas y horas extraordinarias

Articulo 14. Jornada

La jornada maxima para todo el personal afectado por este convenio sera de 39 horas
semanales, de término medio en computo anual. El horario de entrada al trabajo por la ma-
flana no sera antes de las 8.00 horas y el de salida no lo sera después de las 22.00 horas.
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La persona trabajadora permanecera en el establecimiento y atendera a aquellos clien-
tes que entren antes de la hora de cierre, sin que esta obligacidon pueda superar los 30 mi-
nutos. Se compensara este tiempo trabajado por tiempo de descanso, y la empresa dara,
por 30 minutos, 45 minutos en tiempo de descanso. De no llegar al maximo, se concedera
la parte proporcional. En el mes siguiente a su realizacion, la empresa debera establecer
el tiempo de descanso que corresponde a los excesos de jornada realizados, que debera
conocer el/la trabajador/a con 24 horas de antelacién.

Articulo 15. Horas extraordinarias

La realizacién de horas extraordinarias queda sometida a la normativa vigente. En el
supuesto de que se lleven a cabo horas extraordinarias, se compensaran con tiempo de
descanso retribuido, salvo pacto en contrario.

Articulo 16. Vacaciones

El personal comprendido en este convenio tendra derecho a disfrutar 30 dias naturales
al ano, de los cuales disfrutara, como minimo, 15 dias ininterrumpidos si lo desea el/la
trabajador/a en la época en que acuerden las partes.

Si la empresa no puede dar como minimo 15 dias de vacaciones en el periodo que va
del 1 de junio al 30 de septiembre, el/la trabajador/a tendra como compensacion 2 dias mas
de vacaciones en el periodo que finalmente se acuerde.

Cuando la empresa cierre por vacaciones, el disfrute de las vacaciones del/de la
trabajador/a coincidira con este cierre. El/la trabajador/a que no lleve un afo en la empresa
las disfrutara proporcionalmente al tiempo trabajado.

El calendario de vacaciones se fijara en cada empresa. El/la trabajador/a conocera las
fechas que le correspondan 2 meses antes, por lo menos, del comienzo de su aprovecha-
miento.

Ante la ausencia de acuerdo en la planificacion y adjudicacion del periodo de vacacio-
nes, la empresa tendra en cuenta las necesidades de conciliacion. A tal efecto, las perso-
nas trabajadoras con hijos e hijas menores de 14 afios o con ascendentes dependientes
tendran preferencia para disfrutar las vacaciones. En caso de que dos o mas personas
con igual derecho soliciten el mismo periodo, prevalecera el criterio de antigliedad en la
empresa.
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CAPITULO IV
Licencias y excedencias

Articulo 17. Permisos retribuidos

El/la trabajador/a, previo aviso y justificaciéon, se podra ausentar del trabajo con pleno
derecho a remuneracion por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales, en caso de matrimonio o inscripcién como pareja de hecho.

b) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencion qui-
rargica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario del cényuge, pareja de hecho o
parientes hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad, incluido el familiar con-
sanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las an-
teriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el
cuidado efectivo de aquella.

c¢) Dos dias por el fallecimiento del/de la cdnyuge, pareja de hecho o parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona trabajado-
ra necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo se ampliara en dos dias.

d) Un dia por traslado del domicilio habitual.

e) Tres dias por asuntos propios (seran remunerados como jornada efectiva de trabajo).
Se deberan solicitar como minimo con 48 horas de antelacion y no podra coincidir en la
misma fecha mas del 10 % de la plantilla. Sera necesario obtener el consentimiento de la
empresa, siempre que coincida en vispera de festivo o se solicite en el mes de diciembre.

f) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
publico y personal. Cuando conste en una norma legal y convencional un periodo deter-
minado, se establece el que esta disponga, en cuanto a su duracion y a su compensacion
economica.

g) Por el tiempo indispensable para realizar examenes prenatales y técnicas de prepa-
racion para el parto que deban llevarse a cabo en la jornada de trabajo.

h) Por lactancia de un/una hijo/a menor de nueve meses, las personas trabajadoras
tendran derecho a una hora de ausencia al trabajo, que podran dividir en dos fracciones.
Por su voluntad, podran sustituir este derecho por una reduccion de jornada en media hora
con la misma finalidad. Este permiso podra acumularse, correspondiendo 16 dias labo-
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rables a las personas que tengan jornada completa de lunes a sabado; de tener contrato
a tiempo parcial, se acumularan los dias que correspondan hasta que se cumplan nueve
meses desde el nacimiento. Este permiso podra ser disfrutado por la madre o por el padre
si ambos trabajan.

Articulo 18. Licencia no retribuida

Los/las trabajadores/as en caso de enfermedad grave de padre, madre, conyuge o hijo/a,
podran solicitar una excedencia voluntaria de dos meses ininterrumpidos con 20 dias de
antelacion, salvo en los casos de urgente necesidad. La empresa podra conceder la pro-
rroga de esta excedencia durante seis meses.

Articulo 19.  Permiso por nacimiento de hijo/a

En el supuesto de nacimiento de hijo/a, la suspension del contrato tendra una duracion
de diecisiete semanas, que se cogeran de forma ininterrumpida, ampliables en el supuesto
de parto multiple en dos semanas por cada hijo/a a partir del segundo. El periodo de sus-
pension se distribuira a opcion de la persona trabajadora, siempre que seis semanas sean
inmediatamente posteriores al parto.

En caso de fallecimiento de la madre, el padre hara uso de la totalidad o, en su caso, de
la parte que reste del periodo de suspension.

En los supuestos de adopcién y acogimiento, tanto preadoptivo como permanente, de
menores hasta seis afos, la suspension tendra una duracion de dieciséis semanas ininte-
rrumpidas, ampliables en el supuesto de adopcién o acogimiento multiple en dos semanas
mas por cada hijo/a a partir del segundo, contadas, a eleccion del/de la trabajador/a, bien
a partir de la resolucién judicial por la cual se constituye la adopcién; la duracion de la
suspension sera, asimismo, de dieciséis semanas en los supuestos de adopcion o acogi-
miento de menores mayores de seis afios de edad cuando se trate de menores con dis-
capacidad que, por circunstancias y experiencias personales o por provenir del extranjero,
tengan especiales dificultades de insercion social y familiar debidamente acreditadas por
los servicios sociales competentes. En caso de que la madre y el padre trabajen, el perio-
do de suspensidén se distribuira a opcion de las personas interesadas, que podran cogerlo
de forma simultanea o sucesiva, siempre con periodos ininterrumpidos y con los limites
sefalados.

Los periodos a que se refiere este articulo se podran coger en régimen de jornada
completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre la empresa y las personas trabajadoras
afectadas en los términos que reglamentariamente se determinen.
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En los supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento.

El periodo de suspension podra ser de dos semanas, cuatro en el caso monoparental,
para el cuidado del/de la menor, que podran distribuirse, a voluntad de la persona traba-
jadora, en periodos semanales de forma acumulada o interrumpida hasta que el/la menor
cumpla ocho afnos.

Articulo 20. Excedencias
Las excedencias podran ser voluntarias o forzosas.

— Las voluntarias: podran solicitar excedencia voluntaria los/las trabajadores/as con una
antigiiedad de un afo. Son condiciones indispensables para su concesién las siguientes:

1. Solicitud escrita, con expresioén de los motivos.

2. Compromiso formal de que durante el tiempo de excedencia el/la trabajador/a no se
va a dedicar a la misma actividad de la empresa que se la concedid, ni por cuenta propia
ni por cuenta ajena; tal incumplimiento sera causa de extincion de la relacién laboral, con
pérdida del derecho obtenido.

El tiempo de excedencia no podra ser inferior a cuatro meses y no mayor a cinco afios.
Durante el primer afo, la persona excedente tiene derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. Pasado este periodo, la persona excedente conserva el derecho preferente al re-
ingreso en las vacantes de la misma o similar categoria que se produzcan en la empresa;
a tal efecto, debera solicitarla dentro del periodo comprendido dentro del mes siguiente al
cese. Para acogerse a otra excedencia voluntaria, tendra que pasar un nuevo periodo de,
por lo menos, cuatro afios de servicio efectivo en la empresa.

Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion
no superior a tres anos para atender el cuidado de cada hijo/a, tanto cuando lo sea por
naturaleza como por adopcion, o en los supuestos de guardia con fines de adopcién o aco-
gimiento permanente, contados desde la fecha de nacimiento o de la resolucién judicial o
administrativa.

— Las forzosas: daran derecho a la conservacion del puesto y al computo de antigliedad
de su vigencia y se le concederan al/a la trabajador/a en que concurran las siguientes cir-
cunstancias:

1. Nombramiento para cargo publico que tenga que realizarse por decreto o eleccién.
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2. Ejercicio de cargo electivo en las centrales sindicales, en la Seguridad Social u organis-
mos de la Administracién que, por su importancia, hagan imposible la asistencia al trabajo.

En los supuestos de suspension por ejercicio de cargo publico representativo o funciones
sindicales de ambito provincial o superior, el/la trabajador/a se debera incorporar en el plazo
maximo de treinta dias naturales a partir de la cesacion en el servicio, cargo o funcién.

La reincorporacién del/de la trabajador/a fijo/a procedente de una excedencia determi-
nara el cese automatico del interino que haya sido contratado para sustituirlo, pero este
debera ser avisado, por lo menos, con quince dias de antelacién y disfrutara de preferencia
para el ingreso en la empresa.

CAPITULO V
Régimen econémico

Articulo 21. Estructura salarial

Desde el 1 de enero de 2026, las personas trabajadoras percibiran el salario establecido
en el anexo lll, desde esa misma fecha dejara de percibirse el complemento de transporte.

Articulo 22. Antigliedad

Este convenio colectivo no incluye dentro de su estructura salarial el complemento de
antigiiedad, desaparecido de la regulacion desde el 31 de diciembre de 1998. Por lo tanto,
la configuracién del complemento de antigledad queda establecida del modo siguiente:

Los/las trabajadores/as contratados/as a partir del 1 de enero de 1999 no generan au-
mentos periddicos por el concepto de antigledad. Tampoco generan incrementos periodi-
cos por antiguedad aquellos que, aunque hayan sido contratados en un momento anterior,
no la hayan adquirido a 1 de enero de 1999.

Aquellos trabajadores y trabajadoras que en 31 de diciembre de 1998 viniesen cobrando
alguna cantidad en concepto de antigiiedad, la conservaran congelada para afios suce-
sivos, como complemento de antigiiedad inamovible (CAl), sin que esta cantidad pueda
sufrir incrementos en anos siguientes.

Articulo 23. Gratificaciones extraordinarias

Se percibiran dos gratificaciones extraordinarias al afio, consistentes en dos mensuali-
dades de salarios consignadas en el anexo, que se satisfaran en la primera quincena del
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mes de julio, y en la segunda del mes de diciembre, pero antes del dia 22. Las gratifica-
ciones extraordinarias se podran prorratear mensualmente en el caso de acuerdo entre
empresa y trabajador.

CAPITULO VI
Faltas y sanciones

Articulo 24. Faltas leves
Seran consideradas faltas leves:

1. Descuidos, deficiencias o demora en la ejecucion de cualquier servicio, siempre que
no produzca reclamacioén del cliente.

2. Tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo durante el periodo de un mes,
inferiores en su conjunto a treinta minutos, o siempre que de estos retrasos no se deriven
perjuicios graves para el servicio.

3. No cursar y entregar en la empresa el parte médico de baja, de confirmacion o de alta
en el plazo legal establecido.

4. Pequefos descuidos en la conservaciéon del material.
5. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio.

6. Las discusiones con companeros/as de trabajo, siempre que no sean en presencia
del publico ni durante la prestacion del servicio.

7. Faltar al trabajo sin la debida autorizacion o causa justificada, siempre que no sea en
viernes, sabado o vispera de fiesta.

8. No comunicar con la puntualidad debida las variaciones de situacién a los efectos
de la Seguridad Social que deban ser puestas en conocimiento de las empresas. La falta
maliciosa de estos actos se reputara grave.

Articulo 25. Faltas graves
Seran consideradas faltas graves:

1. Mas de tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo, no justificadas y cometi-
das en el periodo de un mes.
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2. Faltar dos dias al trabajo sin causa justificada o uno de los dias sefialados en el
articulo anterior.

3. Abandonar el trabajo sin permiso de la empresa, aunque sea por tiempo breve.

4. La falta de aseo y limpieza exigida por la empresa en el establecimiento.
5. La simulacion de enfermedad o accidente.
6. La desobediencia a los superiores que no implique gran quebranto en el trabajo.

7. La negligencia o descuido en el servicio que produzca reclamacion justificada del
cliente.

8. El descuido importante en la conservacion del material o articulos del establecimiento.
9. La falta de respeto o consideracion con el publico.
10. Discusiones molestas con los compafieros delante del publico.

11. La reincidencia en faltas leves, aun de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y
habiendo mediado amonestacion.

Articulo 26. Faltas muy graves
Seran consideradas faltas muy graves:

1. Mas de diez faltas de asistencia al trabajo injustificadamente en un periodo de seis
meses o veinte durante un afio.

2. La embriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en el trabajo.
3. La falta de aseo y limpieza que produzca reiteradas quejas de los clientes.

4. El trabajo por cuenta propia o para otra empresa del ambito funcional del convenio,
sin autorizacién escrita de aquella a que pertenece

5. El robo, hurto o malversacion.

6. Los maltratos de palabra y obra, abuso de autoridad, la falta de respeto y considera-
cion con los jefes o sus familiares, asi como los companeros, subordinados y clientes.
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7. La blasfemia habitual.
8. La bajada voluntaria y continuada en el rendimiento normal de la labor.

9. Las frecuentes rifas y peleas con los companieros de trabajo.

10. La reincidencia en faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza, siempre que se
cometan dentro de un periodo de seis meses.

11. Conductas constitutivas de acoso sexual, moral y acoso por razén de sexo tipifica-
das como delito en el Cédigo penal.

Articulo 27. Sanciones

Las sanciones maximas que se podran imponer a los que cometan alguna falta de las
enumeradas anteriormente son las siguientes:

— Por faltas leves: amonestacién verbal o amonestacion por escrito.
— Por faltas graves: suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.

— Por faltas muy graves: suspension de empleo y sueldo de veinte a treinta dias o des-
pido con la pérdida de todos los derechos en la empresa.

Articulo 28. Prescripcion

Las faltas leves prescribiran a los diez dias; las graves, a los veinte dias, y las muy
graves, a los sesenta dias, a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su
comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 29. Sanciones a las empresas

Se observara lo dispuesto en la legislacion vigente y normas de aplicacion.

CAPITULO VII
Disposiciones varias

Articulo 30. Complemento: incapacidad temporal

En los supuestos de accidentes de trabajo y enfermedad profesional, el/la trabajador/a
percibira por cuenta de la empresa hasta el 100 % del salario real desde el primer dia.
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En los supuestos de IT por enfermedad comuin con hospitalizacion, se percibira sola-
mente durante el tiempo de estancia hospitalaria el 100 % del salario real.

Articulo 31. Herramientas de trabajo

El aprovisionamiento de las herramientas basicas de trabajo, es decir, las navajas, tije-
ras, cepillos, peines y, en general, todas las herramientas manuales seran entregadas por
la empresa. Su cuidado y conservacién seran responsabilidad de la persona trabajadora.
Cuando no las utilice con la debida diligencia podra ser sancionada en los términos y con-
diciones que se establecen en el cédigo disciplinario.

Articulo 32. Uniformes, vestuario y apariencia externa del personal

Uniforme: las empresas haran entrega anualmente a todos/as los/las trabajadores/as
de calzado adecuado. Las empresas que determinen como obligatorio para el personal
durante su jornada laboral el uso del uniforme elegido por la misma deberan anualmente
entregar tres uniformes, dos de verano y uno de invierno. La conservacion y limpieza de
estos estara a cargo de los/las trabajadores/as. El uniforme se adaptara al estado de ges-
tacion de la mujer embarazada.

Vestuarios: la empresa se compromete a facilitar un local apropiado a las necesidades
del personal.

Apariencia externa del personal: todo el personal tendra que presentarse al trabajo con
una imagen cuidada, limpia y adecuada.

Las condiciones especiales en la materia se nhegociaran en el seno de cada empresa. En
cada centro de trabajo, por acuerdo entre la direccion y los trabajadores, se establecera un
dia a la semana, fuera de las horas de trabajo, para el arreglo personal de los trabajadores.

Articulo 33. Uso de medios digitales

Las empresas reconocen el derecho a la desconexién digital del personal incluido en
el ambito funcional del convenio con el fin de garantizar el respeto al tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar.

Durante la jornada de trabajo se prohibe el empleo del teléfono movil dentro de las insta-
laciones de la empresa. El personal solamente podra consultar su teléfono personal en los
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tiempos de descanso establecidos para el café o para la comida, de tal manera que el teléfono
personal durante la jornada laboral permanecera junto al resto de sus pertenencias personales.

Articulo 34

La representacion de las personas trabajadoras, miembros del comité de empresa o
delegados/as de personal tendran la garantia de sus actuaciones en el contenido del arti-
culo 68 del Estatuto de los trabajadores y que se da aqui por reproducido. Sus consecuen-
cias seran las determinadas en el articulo 64 del mismo texto legal, salvo que se modifique
mediante disposicion legal; en este caso, se aplicara tal disposicion.

En aquellas empresas en que existan comités de delegados/as de personal, seran estos
los érganos base de la representacion de los trabajadores y trabajadoras.

Los/las vocales del comité y los/las delegados/as de personal, en su caso, conoceran
previamente las causas de los despidos, asi como las solicitudes del expediente de crisis,
salvo que se modifique mediante disposicion legal; en este caso, se aplicara tal disposicion.

Articulo 35. Comisién Paritaria

Ambas partes negociadoras acuerdan establecer una comision paritaria como érgano de
interpretacion, vigilancia y cumplimiento de lo pactado en este convenio colectivo, con sede
en la plaza de las Damas, numero 1, Ourense. Dicha comisién estara compuesta por cuatro
miembros de cada parte. Por la parte social, sus representantes se determinaran en funcién
de la representatividad de cada uno de ellos en el momento de la firma del convenio.

La Comision sera convocada por cualquiera de las partes mediante una comunicacion
escrita en que se expresen los puntos que se van a tratar en el orden del dia, asi como una
propuesta de la fecha, del lugar y de la hora para la realizacién de la reunién, la cual debe-
ra contestar a la otra parte en un plazo no superior a tres dias. La reunion de la Comision
Paritaria debera tener lugar en el plazo de 7 dias desde la recepcion de su comunicacién
por la otra parte.

Son funciones especificas de la Comisién Paritaria las siguientes:
a) Interpretacion de la aplicacion de todas las clausulas del convenio.
b) Vigilancia del cumplimiento de lo pactado en el convenio.

c¢) El desarrollo de funciones de adaptacién o, en su caso, modificacién del convenio
durante su vigencia.
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d) Cualquier otra no sefialada en los apartados anteriores, impuesta por el convenio o
por la legalidad vigente.

En el supuesto de que no se pueda dictar resolucién por no existir acuerdo en el seno
de la Comisién Paritaria, las partes quedaran obligadas a someterse al procedimiento de
mediacion establecido en el Acuerdo interprofesional gallego (AGA) sobre procedimientos
extrajudiciales de solucion de conflictos de trabajo.

Articulo 36. Clausula de sumision al AGA

Ante la importancia de la resolucién pacifica de los conflictos laborales, las partes fir-
mantes acuerdan acogerse a los procedimientos vigentes en cada momento en la legisla-
cion laboral, para resolver de manera efectiva las discrepancias que puedan surgir para la
no aplicacion de las condiciones de trabajo a que hace referencia el articulo 82.3 del ET.

Ambas partes acuerdan someterse al AGA en los propios términos en que esta formulado.
Articulo 37. Derecho supletorio

Para todo lo no dispuesto en este convenio, las partes se someten a lo dispuesto en el
Estatuto de los trabajadores, que las partes acuerdan mantener como legislacioén subsidia-
ria para todo lo no previsto en el convenio colectivo para peluquerias, institutos de belleza,
gimnasios y similares.

Articulo 38. Igualdad de oportunidades

Las partes firmantes asumen en su integridad el principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres, rechazando todo tipo de discriminacién y reconociendo el derecho al
trabajo en igualdad de oportunidades. Todo ello en los términos que se regulan en la Ley
organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Se comprometen a promover el principio de igualdad de oportunidades y a velar por la
no discriminacion por razon de género en el trabajo.

Articulo 39. Clausula de desvinculacion

Los compromisos en materia salarial contenidos en este convenio no seran de aplica-
cion para aquellas empresas que acrediten descensos en términos reales de los resultados
de los dos ultimos ejercicios. En dicho supuesto correspondera el mantenimiento del mis-
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mo nivel retributivo del ultimo convenio. Se considerara justificacion suficiente la aportacion
de la documentacién presentada por las empresas ante los organismos oficiales (Ministerio
de Hacienda y Registro Mercantil). Los representantes legales de los trabajadores estan
obligados a tratar y mantener con la mayor reserva la informacion recibida y los datos a que
tuvieran acceso con motivo de lo anteriormente establecido.

ANEXO |
Protocolo de actuacién contra el acoso sexual, el acoso por razon de sexo,
el acoso psicologico y otras conductas contrarias a la libertad sexual

Definicion:

1. Acoso sexual es cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que
tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion
del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Se consideran en todo caso discrimi-
natorios el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

3. Acoso basado en la orientacion sexual, la identidad o expresion de género y las ca-
racteristicas sexuales, o acoso LGBT-fébico.

4. Se entiende por acoso basado en la orientacion sexual, la identidad o expresion de
género y las caracteristicas sexuales, o acoso LGBT-fobico, cualquier comportamiento,
verbal o fisico, que tenga el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, basandose en su orientacién sexual, identidad o expresion de género o carac-
teristicas sexuales, en particular cuando crea un ambiente intimidante, hostil, degradante,
humillante u ofensivo.

5. Discriminacioén directa.

La situacion en que una persona o un grupo es, fue o podria ser tratado de forma menos
favorable que otros en una situacion analoga o comparable por razén de su sexo, de su
orientacion sexual, identidad o expresion de género y/o caracteristicas sexuales.
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6. Discriminacion indirecta.

Esto ocurre cuando una disposicién, criterio o practica aparentemente neutra causa o
puede causar que una o mas personas estén en una desventaja particular en comparacion
con otras debido a su sexo, a su orientacién sexual, identidad o expresiéon de género y/o
caracteristicas sexuales.

7. Discriminacion multiple e interseccional.

La discriminacion multiple se produce cuando una persona es discriminada, de forma
simultanea o consecutiva, por dos o0 mas motivos de discriminacién. La discriminacion
interseccional se produce cuando varios motivos coinciden o interactian, generando una
forma especifica de discriminacion.

8. Acoso psicologico en el trabajo: conjunto de comportamientos y practicas inacepta-
bles, o de amenazas de tal comportamiento y practicas, ya sea que se manifiesten una sola
vez o de manera repetida, que tengan por finalidad, causar o sean susceptibles de causar
un dano fisico, psicolégico, sexual o econémico, e incluye la violencia y el acoso por razén
de género. Puede dirigirse contra un/una trabajador/a subordinado/a (acoso descendente),
contra un companero/a de trabajo (acoso horizontal) o incluso contra un superior jerarquico
(acoso ascendente). Los elementos configuradores de las conductas de acoso se pueden
resumir en:

* Intencién de dafar.

* Persistencia en el tiempo.

* Vulneracién de derechos fundamentales de la victima.
Medidas preventivas:

Se establecen como medidas preventivas de acoso en el ambito de aplicacién de este
convenio las siguientes:

1. Sensibilizar al personal tanto en la definicién y formas de manifestacion de los di-
ferentes tipos de acoso, como en los procedimientos de actuacién determinados en este
protocolo.

2. Divulgar los principios enunciados y objetivos previstos en materia de acoso, em-
pleando, de ser necesarias, las medidas disciplinarias recogidas en la legislacion laboral
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de aplicacién y el principio de corresponsabilidad en la vigilancia de los comportamientos
laborales, con especial encomienda a mandos y directivos.

3. Difundir este protocolo, para conocimiento de todo el personal y su representacion
legal, con objeto de prevenir, desalentar y evitar comportamientos de acoso, divulgando lo
mas ampliamente posible dentro de la empresa su contenido, por los canales habituales de
comunicacion interna (tablon de anuncios, internet, intranet, etc.)

4. Se promovera la tolerancia cero ante a LGTBI-fobia.
Procedimiento de actuacion:

Se protegera, en todo momento, la intimidad, confidencialidad y dignidad de las perso-
nas afectadas, procurando la proteccion suficiente de la victima, teniendo en cuenta las
posibles consecuencias, tanto fisicas como psicolégicas, que se deriven de esta situacion.

En el caso de terceras personas afectadas por el proceso, en su condicion de denuncian-
tes o testigos, se garantizara en todo momento que no sufran ningun tipo de represalia.

En las empresas afectadas por este convenio se designara a la persona o personas
responsables del tratamiento de los casos de acoso, dando traslado al personal para su
conocimiento; en todo caso, se entendera que la persona encargada es aquella que tenga
la responsabilidad en la empresa en materia de personal.

La iniciacién de los procedimientos aqui descritos tendra lugar a partir de la comunica-
cion de los hechos, de forma verbal o escrita, por parte de la persona victima o terceras
personas con la aportacién de indicios suficientes.

En caso de denuncia presentada por terceras personas, la presunta victima debera ser
conocedora de la denuncia y confirmar la existencia del acoso, y esta decidira, en ultima
instancia, si quiere que se interponga, con base en el principio de respeto y proteccion a
las personas, reconocido en este protocolo.

Procedimiento informal:

De forma escrita, la persona que se considere victima de acoso lo comunicara a quien
ella considere oportuno: a la persona designada como responsable del tratamiento de es-
tos casos en la empresa (responsable de recursos humanos), a la direccién de la empresa
y/o a la representacion sindical.
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En atencién a que lo que se pretende es que la conducta indeseada cese, se procedera
con el fin de que, con la mayor brevedad posible, la direccion de la empresa advierta a la
persona que fue acusada de cometer acoso de que dicha conducta esta prohibida en la
empresa, que es ofensiva o incomoda y que interfiere en el trabajo, y se requerira para que,
de ser cierto, ponga inmediatamente fin a aquella.

Si la victima, o la organizacién, no queda satisfecha con la resolucién adoptada podra
solicitar la apertura del procedimiento formal. En todo caso, de este procedimiento informal
se remitira informe a la direccion de la empresa.

Procedimiento formal:

Como mecanismo de intervencién y denuncia, la comunicacién debera formalizarla por
escrito la persona victima o la tercera persona conocedora de los hechos. Se canalizara
a través de la persona designada como responsable del tratamiento de estos casos en la
empresa, de la direccién de la empresa y/o de los/las representantes sindicales.

En la denuncia quedara documentada la identificacion de la persona victima, de la per-
sona acosadora y, si la denuncia la interpone una tercera persona, esta debera también
identificarse. Asimismo, debera constar una descripcion detallada de la conducta de acoso
imputada y la firma de la persona denunciante en prueba de conformidad.

Recibida la denuncia, se abrira el expediente informativo, en el cual la persona ins-
tructora sera la responsable del tratamiento de estos casos, y la secretaria la ejercera un
representante legal de las personas trabajadoras, en el caso que lo hubiere; en su defecto,
la ejercera un/una trabajador/a designado/a por la persona responsable. El plazo para
realizar las oportunas investigaciones y resolver sera como maximo de 25 dias habiles, a
partir del inicio de la instruccion.

La victima de acoso, en prevencién de un deterioro de la situacion o de un posible riesgo
para su salud y su seguridad, podra solicitar que se adopten las medidas necesarias para
evitar, durante la tramitacion del expediente, que esta y el acosador compartan espacio y
tiempo laboral, si estas medidas son posibles. En cualquier caso, las medidas no podran
suponer un empeoramiento de las condiciones laborales de la victima.

Este protocolo de actuacion no impide que la victima pueda iniciar acciones legales, si
asi lo considera, y/o interponer denuncia ante la Inspeccién de Trabajo.
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Régimen disciplinario:

La constatacion de la existencia de acoso, en cualquiera de las modalidades descritas
en este protocolo, sera considerada como infraccién muy grave en materia de relaciones
laborales, y se sancionara, atendiendo a las circunstancias, de acuerdo con la normativa
laboral vigente.

Régimen de incompatibilidades:

En caso de que cualquiera de las personas implicadas en un procedimiento concreto
(denunciante/denunciado/a) tenga una relacion de parentesco, por afinidad o por consan-
guinidad, o una relacién de amistad o enemistad manifiesta con la persona encargada de
tramitar y/o resolver, y para los supuestos en que esta estuviera adscrita al mismo organis-
mo y/o departamento que el de la persona denunciante o denunciada, quedara automati-
camente invalidada para formar parte del procedimiento de resolucion.

Proteccién de datos:

Toda la informacion relativa a los procedimientos desarrollados al amparo de este proto-
colo tiene la consideracion de reservada y secreta, y Unicamente tendran acceso a ella las
partes implicadas, la direccion de la empresa y/o la representacién sindical, sin perjuicio
de los casos determinados por el régimen de incompatibilidades, que quedaran excluidos
de ella.

ANEXO Il
Medidas planificadas y acordadas para alcanzar la igualdad real
y efectiva de las personas LGTBI

Primero. Clausulas de igualdad de trato y no discriminacién

Se garantizara la igualdad de trato y no discriminacion por razén de orientacion o iden-
tidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales de las personas LGTBI en
todas las condiciones de trabajo, que se aplicaran atendiendo siempre al principio de igual-
dad de oportunidades y no discriminacion.

Se promovera una cultura empresarial inclusiva, que fomente el respeto a la diversidad
y que incluya expresamente aquella relativa al respeto a la orientacion o identidad sexual,
expresion de género y caracteristicas sexuales, y la eliminacion de toda forma de discrimi-
nacion de las personas LGTBI.
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Se manifiesta el compromiso explicito y firme de no tolerar en el seno de la empresa nin-
gun tipo de practica discriminatoria por razon de orientacion e identidad sexual, asi como
por la expresion de género y/o caracteristicas sexuales.

Segundo. Acceso al empleo

En los procesos de seleccion de personal y contratacion se garantizara la igualdad real
y efectiva entre todas las personas candidatas, con independencia de su identidad, u orien-
tacion sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales. Para ello, se establecen las
siguientes medidas:

» Se garantizara que los procesos de acceso, seleccion y contratacion no contienen
elementos discriminatorios por razon de la orientacion e identidad sexual o su expresién de
género, con especial atencion a las personas trans como colectivo especialmente vulnera-
ble, priorizando la formacién e idoneidad de la persona para el puesto de trabajo indepen-
dientemente de su orientacién sexual o su expresion de género.

» Todas las ofertas de empleo que se publiquen se redactaran en lenguaje inclusivo y
con los requisitos necesarios para el puesto de trabajo.

Tercero. Clasificaciéon y promocién profesional

Se garantizara la igualdad de oportunidades de las personas trabajadoras LGTBI en el
desarrollo profesional y la promocién, para lo cual se atendera a criterios objetivos.

Cuarto. Formacidn, sensibilizacion y lenguaje inclusivo

En la formacién que se imparta se tendra en cuenta de forma transversal el principio de
igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas LGTBI, y las empresas se
obligan a:

* Incluir médulos especificos sobre los derechos de las personas LGTBI en el amito
laboral, con especial hincapié en la igualdad de trato y oportunidades y no discriminacion
para toda la plantilla, incluyendo los mandos intermedios, la direccion y las personas traba-
jadoras con responsabilidad en la direccion de personal y recursos humanos.

* Informar y difundir entre todo el personal el conjunto de estas medidas planificadas
LGTBI.

» Fomentar la utilizacién de lenguaje y de material audiovisual inclusivo en las comuni-
caciones de la empresa.
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* Divulgar las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad sexual, familiar y de
género contenidas en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de
las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, y difusién a
todo el personal.

Quinto. Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos

Se fomentaran ambientes de trabajo seguros e inclusivos, con el fin de prevenir situa-
ciones de acoso y violencia en el trabajo.

Sexto. Protocolo de actuacion frente al acoso y la violencia contra las personas LGTBI

En las empresas que cuenten con un protocolo general frente al acoso y violencia que
prevea medidas para las personas LGTBI, o bien lo amplie especificamente para incluirlas,
sera de aplicacion el mismo.

A las empresas que no cuenten con dicho protocolo, y tengan mas de cincuenta perso-
nas trabajadoras incluidas en el ambito de aplicacion de este convenio, les resultara aplica-
ble el protocolo contenido en el anexo | de este convenio. Las empresas con un numero de
personas trabajadoras inferior al anteriormente indicado podran aplicar, si asi lo consideran
oportuno, el protocolo que figura en el anexo |.

Las empresas deberan informar a todo el personal sobre el protocolo para la prevencion
del acoso, asi como sobre el procedimiento de presentacién de la denuncia.

Séptimo. Permisos y beneficios sociales

Se garantizara el pleno respeto a la diversidad familiar, asi como la igualdad en el acce-
so a los permisos, beneficios sociales y derechos reconocidos legal o convencionalmente,
sin discriminacion por razon de orientacion e identidad sexual y expresién de género, in-
cluidas las personas trans.

Octavo. Régimen disciplinario

No se toleraran comportamientos que atenten contra la libertad sexual, orientacion e
identidad sexual y la expresién de género de las personas trabajadoras.

En caso de producirse dichos comportamientos, se aplicara el régimen disciplinario se-
gun lo previsto y regulado en este convenio.
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Disposicion final. Partes firmantes

Federacion de Empresarios de Peluqueria y Estética de Galicia (Fepega), CIG y UGT.

ANEXO llI
Grupo 2026
Salario mes Salario anual
0 Segun contrato Segun contrato
| 1.250 € 17.500 €
Il 1.325€ 18.550 €
1 1.350 € 18.900 €
v 1.375€ 19.250 €
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