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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

1 RESOLUCION de 22 de Jjulio de 2024, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, depdsito y publicacion
del convenio colectivo de la empresa Latam Airlines Group, S. A., Sucursal en Espa-
fia (antes Lan Airlines, S. A., Sucursal en Esparia) (cédigo N° 28012610012003).

Examinado el texto del convenio colectivo de la Latam Airlines Group, S. A., Sucursal
en Espaifia (antes Lan Airlines, S. A., Sucursal en Espafia), suscrito por la Comisién Nego-
ciadora del mismo, el dia 21 de junio de 2024, completada la documentacién exigida en los
articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de Con-
venios colectivos, Acuerdos colectivos de trabajo y Planes de Igualdad, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3 del Tex-
to Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legis-
lativo 2/2015, de 23 de octubre, y con el articulo 1 del Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la
Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el niimero y denominacién de
las Consejerias de la Comunidad de Madrid, en relacién con el articulo 31 del Decreto 230/2023,
de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, esta Direccién General

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio en el Registro de Convenios Colectivos, Acuerdos colec-
tivos de trabajo y Planes de Igualdad de esta Direccién y proceder al correspondiente dep6-
sito en este Organismo.

2. Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Contra la presente Resolucién podrd interponerse recurso de alzada ante la Vicecon-
sejeria de Economia y Empleo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Co-
munidad de Madrid, de acuerdo con los articulos 112, 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, en el plazo de un mes, y contdndose desde el dia siguiente de esta notificacion, pro-
rrogdndose al primer dia hdbil siguiente cuando el tltimo sea inhébil.

Madrid, a 22 de julio de 2024.—La Directora General de Trabajo, Silvia Marina Parra
Rudilla.
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IV CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL DE TIERRA LATAM AIRLINES GROUP, S. A.,
SUCURSAL EN ESPANA (ANTERIORMENTE DENOMINADA LAN AIRLINES, S. A.)

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. - AMBITO DE APLICACION

El convenio sera de aplicacion a todos los centros y lugares de trabajo de LATAM AIRLINES GROUP
S.A., Sucursal en Espafia (en adelante, “LATAM” o “la empresa”) en relacion con el ambito personal
que se establece en el articulo 3, ubicados en la comunidad de Madrid, tanto los actuales como los
que se creen en el futuro.

Este ambito de aplicacion sera de aplicacion con independencia de cual fuera el nombre, razén social
0 marca comercial de la empresa denominada en la actualidad LATAM AIRLINES GROUP, S.A.,
Sucursal en Espana (anteriormente denominada “LAN AIRLINES, S.A., Sucursal en Espana).

ARTICULO 2.- AMBITO FUNCIONAL

El convenio sera de aplicacion a las actividades relacionadas con el sector de transporte aéreo pres-
tadas por LATAM.

ARTICULO 3.- AMBITO PERSONAL

El presente Convenio sera de aplicacion exclusiva al personal de tierra que presta servicios para la
empresa en virtud de contrato laboral en vigor. No sera de aplicacion a las relaciones laborales
especiales suscritas al amparo del Real Decreto 1382/1985, de 1 de Agosto, por el que se regula la
relacion laboral del personal de alta direccién.

En ningun caso sera de aplicacion el presente Convenio a los trabajadores que presten sus servicios
como personal de vuelo.

ARTICULO 4.- VIGENCIA

El presente convenio entrara en vigor en la fecha de publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid y estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2027. No obstante lo anterior, las disposicio-
nes relativas a la jornada maxima anual (incluyendo las vacaciones anuales, descansos semanales
y demas cuestiones que pudieran afectar a la jornada anual) y a a los importes correspondientes al
trabajo en festivos y horas extraordinarias) entraran en vigor el 1 de enero de 2025. Hasta el 31 de
diciembre de 2024, la jornada y el importe correspondiente al trabajo en festivos y horas extraordi-
narias sera el que estaba previsto en el Ill Convenio Colectivo de LATAM AIRLINES GROUP, S.A.

Sera prorrogable tacitamente por periodos de 12 meses si no mediara denuncia expresa de alguna
de las partes con un preaviso minimo de tres meses anteriores a la fecha de su terminacion, no
pudiendo ser validamente denunciado el mismo, al menos, hasta el préximo 1 de julio de 2027.

En todo caso, y pese a que el Convenio Colectivo fuese denunciado por alguna de las partes, este
mantendra su vigencia en tanto en cuanto no se firmase un nuevo Convenio Colectivo de Empresa.

ARTICULO 5.- VINCULACION A LA TOTALIDAD

El convenio constituye un todo organico e indivisible y las partes quedan mutuamente obligadas a
su integro y global cumplimiento.

En el supuesto de que la autoridad laboral estimara que alguno de los pactos del convenio conculca
la legalidad vigente, y asi lo hiciera saber a las partes contratantes, o si la jurisdiccién laboral dejara
sin efecto alguno de los acuerdos convenidos (i) la comisién negociadora del mismo deberia subsa-
nar de comun acuerdo y en el plazo de 30 dias las supuestas anomalias, sin poder modificar los
restantes pactos ni introducir otros nuevos, salvo que ello sea necesario a la vista de la modificacion
ordenada por la autoridad laboral y (ii) se mantendra vigente el resto del articulado.

ARTICULO 6.- PROTOCOLOS INTERNOS Y POLITICAS DE EMPRESA

Las partes son conocedoras de la importancia que tienen las normas corporativas de conducta en
la compafia, asi como que determinadas normas de incentivos y retribucién se realizan de forma
general para toda la compafia desde la empresa matriz.

Por ello, ambas partes reconocen el caracter de normativa interna de todos aquellos protocolos y
politicas empresariales tanto a nivel nacional como internacional existentes hasta la fecha de la firma
de este convenio, comprendiendo tanto (i) aquellas decisiones internacionales en relacion con los
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planes de incentivos, beneficios (staff travel) y retribuciones que mejoren el Convenio Colectivo como
(ii) los Cédigos éticos y de conducta, respetandose en todo caso los minimos previstos en el presente
Convenio Colectivo.

La empresa se compromete a comunicar y a formar debidamente a cada uno de los trabajadores
sobre el contenido de las politicas internas de la compafia -tanto nacionales como internacionales-
existentes en cada momento.

CAPITULO Il
DERECHOS DE PARTICIPACION

ARTICULO 7.- DEL DERECHO DE REPRESENTACION Y DE PARTICIPACION.

Al margen de cumplirse lo establecido en la Ley sobre libertad sindical, se establecen a continuacion
las siguientes garantias de representacion para los representantes legales de los trabajadores en el
ambito de la empresa:

a) Los miembros del comité de empresa podran asistir y el acceder a los centros de trabajo de la
empresa establecidos en el ambito nacional, para participar en actividades propias de su sindi-
cato o del conjunto de los trabajadores y trabajadoras. La empresa podra retribuir (siempre que
medie acuerdo entre el comité y la empresa) derivados por transporte y dietas del ejercicio de
los representantes de la empresa, excluyendo en todo caso el de los delegados sindicales.

b) Los representantes legales de los trabajadores que participen en la comision negociadora del
convenio colectivo manteniendo su vinculacién como trabajador en activo en la empresa tendran
derecho a la concesion de los permisos retribuidos que sean necesarios para el adecuado ejer-
cicio de su labor como negociadores, siempre que la empresa esté afectada por la negociacion.
Asi mismo sucedera, cuando cualquiera de las partes convoque la comision de negociadora del
convenio colectivo para negociar cualquier modificacion del mismo como también, se concederan
los permisos retribuidos necesarios cuando se inste a la comision paritaria de interpretacién del
convenio colectivo.

c) Al menos trimestralmente, y siempre y cuando lo solicite una de las partes, se celebrard una
reunion entre el comité de empresa y la representacién de la Direccion. En caso de imposibilidad
de una de las partes, ésta lo comunicara a la otra estableciéndose nueva fecha de mutuo
acuerdo.

d) En todo caso los representantes de los trabajadores y trabajadoras y delegados y delegadas de
las secciones sindicales en su caso se comprometen a guardar, en cada caso, la reserva y sigilo
profesional exigido por las leyes, y concretamente por el articulo 65.2 del Estatuto de los Traba-
jadores, respecto a la informacién y documentacion que les sea facilitada por la Empresa.

e) Sobre la utilizacion del crédito sindical, la ausencia del puesto de trabajo como consecuencia del
uso del crédito de horas para la actividad sindical, sera comunicada al mando inmediatamente
superior, asi como al departamento de recursos humanos, con la antelacion suficiente para que
sea viable el cambio de turno que cubra esa ausencia. Los representantes de los trabajadores
tendran que preavisar, siempre que sea posible, con un minimo 24 horas antes a la utilizacién
del crédito horario, y en la medida de lo posible, dentro del horario de oficina (de lunes a jueves
hasta las 19:00 -salvo durante el horario de verano, en cuyo caso sera hasta las 18:00 horas- y
los viernes hasta las 15:00 horas).

f) Ambas partes acuerdan la posibilidad de los representantes de los trabajadores de acumular las
horas sindicales de los distintos miembros del comité de empresa en uno o varios de sus com-
ponentes, sin rebasar el maximo total, todo ello de conformidad con los siguientes requisitos:

a. Laacumulacion de horas unicamente podra ejercitarse para la asistencia a cursos de formacion.

b. Para proceder a la acumulacién de horas sera necesario solicitarlo a la Direccién de Recursos
Humanos con la maxima antelacion suficiente (nunca menos de 24 horas habiles), debiendo
justificar debidamente el contenido y la asistencia del curso de formacion para el que se soli-
cita la acumulacion.

c. En todo caso, la acumulacién de horas no podra implicar el disfrute de mas de 50 horas de
crédito sindical mensual por cada miembro del comité contratado a jornada completa.

g) Enlos casos en los que el trabajador esté a turnos, el representante puede imputar a su crédito
horario, las horas que utilice en actividades representativas aunque no esté dentro de su jornada
laboral del dia en el que utiliza el crédito sindical.
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ARTICULO 8.- GARANTIAS DE LOS MIEMBROS DE LOS COMITES DE EMPRESA DE CENTRO
DE TRABAJO.

La representacion legal de los trabajadores ostentara las siguientes garantias:

1. En los supuestos de sanciones por faltas graves o muy graves y en los supuestos de despidos,
se abrird un expediente contradictorio en el que sera oido el interesado y el comité de empresa del
centro de trabajo.

2. Prioridad de permanencia en la Empresa o centro de trabajo respecto de los demas trabajadores,
en los supuestos de suspension o extincion por causas tecnoldgicas o econdmicas.

3. No podran ser despedidos ni sancionados durante el ejercicio de sus funciones ni dentro del afio
siguiente a la expiracion de su mandato, salvo en el caso en que ésta se produzca por revocacion o
dimision, siempre que el despido o sancidn se base en la accion del trabajador en el ejercicio legal
de su representacion. Asimismo no podra ser discriminado en su retribucién econdémica o promocién
profesional, en razén precisamente del desempefio de su representacion.

4. La Empresa facilitara al comité de empresa de cada centro de trabajo, los medios adecuados
conforme a la legislacién vigente.

ARTICULO 9.- COMISION PARITARIA.

Ambas partes negociadoras acuerdan establecer una Comisién Paritaria como érgano de interpre-
tacion y vigilancia del cumplimiento colectivo del presente Convenio. Se constituira la Comision Pa-
ritaria en el plazo de los 2 meses siguientes a la publicacion del presente Convenio en el BOCM. El
domicilio de la Comision sera el mismo que el domicilio social de la Empresa.

La Comisién Paritaria esta integrada paritariamente por un maximo de tres miembros de la repre-
sentacion legal de los trabajadores firmantes del presente Convenio, que preferentemente hayan
formado parte de la comision negociadora del Convenio, respetandose la representatividad de los
Sindicatos firmantes del presente Convenio y por un méaximo de tres representantes del Grupo, quie-
nes, de entre todos ellos, elegiran un secretario.

Esta Comision podra utilizar los servicios ocasionales o permanentes de asesores en cuantas ma-
terias sean de su competencia con un maximo de dos asesores por parte que intervendran con voz
y sin voto.

Los asuntos sometidos a la Comisidn Paritaria revestiran el caracter de ordinarios o extraordinarios.
Otorgaran tal calificacion los representantes de los trabajadores o el Grupo.

En el primer supuesto, la Comision Paritaria debera resolver en el plazo de quince dias habiles desde
la fecha de reunion de la Comisién, y en el segundo, en el maximo de diez dias habiles desde la
fecha de la reunion de la Comisién en la que se haya discutido el asunto planteado.

Procederan a convocar la Comision Paritaria, indistintamente, cualquiera de las partes que la inte-
gran, con un plazo de antelacion minimo de 5 dias habiles.

En el plazo de los tres meses posteriores a la publicacidn del presente convenio colectivo, la comi-
sion negociadora del presente convenio colectivo se reunira para constituir formalmente la Comision
Paritaria y aprobar un reglamento de funcionamiento de la misma.

Son funciones especificas de la Comision Paritaria las siguientes:
e Interpretacion del Convenio.

e A requerimiento de las partes, debera mediar en el tratamiento y solucidn de cuantas cuestiones
y conflictos de caracter colectivo puedan suscitarse en el ambito de aplicaciéon del presente Con-
venio, siempre que dichas consultas, individuales o colectivas, hayan sido presentadas a la Co-
mision Paritaria a través de alguna de las partes

e Vigilancia del cumplimiento colectivo de lo pactado.

e Pronunciarse cumpliéndose los plazos previstos en el presente articulo, de forma previa y obli-
gatoria a la via administrativa y judicial, sobre la interposicidn de los conflictos de caracter indivi-
dual y/o colectivo que surjan en la empresa por la aplicacion o interpretacion derivadas del
mismo.

e Serinformada de la evolucion y las previsiones sobre empleo en las Compafia.

e Pronunciarse sobre las discrepancias que le fueran sometidas por cualquiera de las partes en
caso de desacuerdo del periodo de consultas previsto en el articulo 82.3 del Estatuto de los
trabajadores.
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e Las que le corresponda por imperativo legal.

e Ambas partes acuerdan que, respecto de las subidas de IPC previstas en el art. 19.bis.1, dada
la estrecha vinculacion de la empresa con su matriz, en aquellos casos en los que el resultado
operacional (operational results — margen 3) de la compafia sea negativo a nivel mundial, se
producira la inaplicacion de lo previsto en el precitado articulo 19 bis.1 del presente convenio
colectivo para el afio correspondiente (teniendo como referencia los resultados obtenidos en el
afno inmediatamente anterior sobre el que se aplica o no la revision salarial) en lo que respecta
a la revision salarial anual conforme al IPC real, quedando por tanto congelados los salarios para
ese afo.

La Comision Paritaria quedara legitimada para revisar las cuentas del grupo y verificar que el
hecho causante de la inaplicacién de la revision salarial se da.

Con el objeto de dar virtualidad al presente apartado, los salarios no se revisaran hasta la fecha
en la que se publique el resultado anual definitivo de la compafia, momento en el que se verifi-
cara el resultado operacional de la misma y se analizara por parte de la Comisién Paritaria la
subida salarial o no prevista para ese afo.

En todo caso, la revisidn salarial anual de IPC -en caso de aplicarse- se realizara con caracter
retroactivo desde enero del afio en curso, no pudiendo llevarse a cabo mas alla del dia 30 de
junio de cada ejercicio.

Las discrepancias producidas en el seno de la Comision Paritaria se solventaran a solicitud de cual-
quiera de las partes integrantes de la misma, la parte social o la parte empresarial de acuerdo con
los procedimientos regulados en el reglamento de funcionamiento del Instituto laboral de Madrid o
el 6rgano administrativo de solucién de conflictos competente que corresponda.

CAPITULO 1l
VACACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS

ARTICULO 10.- VACACIONES

Todo el personal afectado por este convenio, disfrutara de 28 dias laborables de vacaciones anuales
a disfrutar dentro del afio natural, no pudiéndose transferir el derecho de disfrute de vacaciones
anuales mas alla del 31 de enero del afo siguiente al de devengo de las vacaciones anuales salvo
lo dispuesto para los casos de IT de conformidad con lo previsto en el art. 38.3 del Estatuto de los
Trabajadores. Se otorga el vigésimo octavo dia por el motivo del dia de Nuestra Sefiora del Loreto,
Patrona de la Aviacion.

Como regla general, se podran transferir a enero del afio siguiente un maximo de 5 dias laborables,
salvo acuerdo expreso entre el empleado y la jefatura del area.

Segun el Art. 38 del Estatuto de los Trabajadores, el periodo o periodos de disfrute de vacaciones,
se fijara de comun acuerdo entre el empresario y el trabajador, no pudiendo en ningun caso dividirse
en mas de cuatro periodos.

Previa autorizacién de su Jefe o Superior Jerarquico, del total de dias de vacaciones, el trabajador
podra reservarse hasta cinco dias para atender necesidades por asuntos propios. Cada uno de estos
dias se podran disfrutar juntos o por separado a lo largo del afio natural.

Como regla general, podran disfrutar de vacaciones un méximo del 10% de la plantilla por cargo.

El personal del Aeropuerto debera solicitar las vacaciones durante el mes de octubre del afio inme-
diatamente anterior al de su disfrute. La empresa respondera a cada trabajador antes del 31 de
diciembre.

Para el personal del Aeropuerto sujeto a turnos, los dias libres por rol y los dias festivos no compu-
tardn como vacaciones. En éste sentido se consideran como laborables para el personal que presta
servicios en el Aeropuerto, los sdbados y domingos.

En el caso del personal del Aeropuerto sujeto a turnos, se aplicara un sistema de puntuacién sobre
un rol anual, mas abajo explicado, que determinara el orden de lista para la eleccion de los periodos
vacacionales a disfrutar por el trabajador (en modalidad de puntuacién inversa, a menor puntuacion
mayor prioridad), sin perjuicio de modificacion de dicho sistema previo acuerdo por parte de la Em-
presay el Comité de Empresa.

Tras la elaboracion del listado de orden de peticion, cada trabajador dispondra de un periodo de
tiempo correspondiente para enviar su solicitud. En caso de ser recibida dentro del periodo
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correspondiente a otro trabajador, la solicitud quedara sujeta a la disponibilidad existente y tras la
eleccion del trabajador en plazo.

Los dias libres por rol publicados en la rotacion anual se consideran de caracter orientativo y podran
ser modificados en funcién de las necesidades operativas, salvo los dias correspondientes a fin de
semana y aquellos que formen parte de los periodos vacacionales (bien al inicio, medio o final de los
mismos).

Como norma general no podran disfrutarse durante dos afios consecutivos de los mismos periodos
de vacaciones si estos son en Julio y Agosto, periodo navidefio o0 semana santa, salvo que estos
periodos se encuentren disponibles y el resto de plantilla haya realizado ya su peticion completa de

vacaciones.
CUADRO DE PUNTUACION PARA VACACIONES PERSONAL AEROPUERTO SUJETO A TURNOS

Mes/Afos de antigiiedad 0 la<3 3a<5 5a<9 9a<12 12a<15 15 0 mas
Enero 8//0 7110 6//0 5//0 41//0 3//0 2//0
Febrero 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 2119 1//8 117 1//6 1//5 1//4 1//3
Abril 6 5 4 3 2 1 1
Mayo 7 6 5 4 3 2 2
Junio 718 6//7 5//6 415 3//4 2//3 2//3
Julio 12 10 9 8 7 6 5
Agosto 12 10 9 8 7 6 5
Septiembre 10//8 917 8//6 7115 6//4 5//3 4/2
Octubre 5 4 3 2 2 1 1
Noviembre 5 4 3 2 2 1 1
Diciembre 3//12 3/ 11 3//10 3/19 2//8 2117 2116

* En la fila 1 se indican los afos de antigiiedad, los cuales se fijaran a fecha de 31 de diciembre del afio natural inmediatamente anterior al que se
disfrutan las vacaciones. A modo de ejemplo, una persona que cumpla 3 afios de antigliedad el dia 1 de diciembre de 2023, podra pedir vacaciones
para el afio 2024 situdndose en la columna de “3 A 5”, ya que ya habria cumplido 3 afios de antigiiedad a 31 de diciembre de 2023.

** En cada columna se indican 2 nimeros separados por una doble barra. En estos casos, se refiere a la primera quincena el nimero de la izquierda
y a la segunda quincena el nimero de la derecha. A modo de ejemplo, disfrutar vacaciones durante la primera quincena de enero computaran 8
puntos, y durante la segunda quincena computaran 0.

*** El computo de puntos implicara que, al final del afo, se totalizaran los puntos dependiendo de las vacaciones que cada empleado haya disfrutado.
Al afo siguiente, las personas que menos puntos hayan tenido en el afio anterior tendran preferencia para elegir vacaciones.

**** La puntuacién de los dias que corresponden a Semana Santa, independientemente del mes en el que caiga, sera la que aparece en el margen
derecho de la cuadricula correspondiente al mes de Marzo. Dicha cantidad de puntos es de aplicacién Unicamente a los 4 dias siguientes: Jueves
Santo, Viernes Santo, y los dos dias posteriores. Por tanto, la puntuacién del resto de dias de la segunda quincena del mes de Marzo fuera de los 4
dias antes indicados seré la del margen izquierdo de la cuadricula correspondiente a dicho mes.

***** E| periodo navidefio comprende entre el 23 de diciembre y el 6 de enero.

Durante los meses de julio y agosto a fin de que los puedan disfrutar el mayor nimero de personas,
no se podran solicitar periodos mayores de 10 dias laborables.

En caso de baja médica el afo anterior solo se computara sobre el periodo efectivamente disfrutado.

A este cuadro no podran acogerse los trabajadores que tengan una antigliedad inferior a un afio en
la compania. En estos casos, sus vacaciones seran otorgadas teniendo en cuenta su fecha de in-
greso en la compafia.

ARTICULO 11.- PERMISOS

El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneracion,
por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o registro de pareja de hecho. En todo caso los
quince dias naturales comenzaran a contar a partir del dia laborable inmediatamente posterior al
hecho causante.

Para el personal del Aeropuerto sujeto a turnos, se considerara “dia laborable inmediatamente
posterior” aquel en el que el personal tenga que prestar sus servicios de forma efectiva de con-
formidad con el rol mensual establecido para cada departamento.

El dia de la boda, en caso de ser laborable, contara a todos los efectos como uno de los dias del
permiso que se prevé en el presente apartado. En estos casos, se empezara a contar el resto
del permiso (14 dias) a partir del dia laborable inmediatamente posterior al hecho causante en
los términos expresados en los parrafos anteriores.

b) Cinco dias laborables por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion quirur-
gica sin hospitalizaciéon que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho o parientes
hasta el segundo grado por consanguineidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la
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pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con
la persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

En el supuesto de hospitalizacidn, el trabajador comunicara a la empresa las fechas en que, de
forma consecutiva o no pero siempre mientras dure el mencionado hecho causante, utilizara los
dias de licencia retribuida. En todo caso, al tiempo del disfrute de esta licencia se debera justificar
que la persona que dio lugar a la misma contintda hospitalizada.

Este tipo de licencia sélo podra solicitarse en una unica ocasion cuando traigan causa de un
mismo sujeto y hecho causante. A estos efectos, se entendera que existe mismo hecho causante
cuando se trate del mismo sujeto y de la misma enfermedad, siempre que la recaida (hospitali-
zacion o intervencion quirdrgica) se produzca dentro de los 6 meses siguientes al disfrute del
primer permiso retribuido solicitado.

c) En los casos de fallecimiento del conyuge o pareja de hecho o de parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, el permiso sera de tres dias habiles, ampliables a cinco en
caso de desplazamiento fuera de la Comunidad Auténoma donde radique el puesto de trabajo y
disten al menos 25 km entre el municipio de origen y el de destino.

d) Un dia natural por traslado del domicilio habitual, ampliable a dos cuando se produzca fuera de
su provincia de residencia habitual y disten al menos 25 km entre el municipio de origen y el de
destino.

e) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de prepara-
cion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo, en los términos previstos en
el art. 37.3 del Estatuto de los Trabajadores.

f) Las personas trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a
una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La duracion del permiso
se incrementard proporcionalmente en los casos de parto multiple. La persona trabajadora, por
su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccién de su jornada en media hora con la
misma finalidad o acumularlo en 14 jornadas completas. El periodo de disfrute del periodo acu-
mulado de lactancia sera siempre a continuacién del periodo de baja por maternidad/paternidad
o reincorporacién de excedencia.

El progenitor comunicara a la Empresa su intencion a acogerse al permiso de lactancia acumulado
con, al menos, quince dias de antelacion a la fecha de finalizacién del periodo de maternidad.

g) Las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora en el caso
de nacimiento prematuro de hijo o hija, o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitali-
zados a continuacion del parto.

h) Un dia natural en caso de matrimonio de hijos o0 hermanos hasta segundo grado de consangui-
nidad o afinidad.

i) Undia natural por el cumpleafnos del empleado, que podra disfrutar el mismo dia del cumpleafos
o cualquier otro dia en la misma semana o la posterior a la fecha del cumpleafos y previo acuerdo
con el superior jerarquico. Este dia no computara como tiempo efectivo de trabajo a efectos de
la jornada maxima anual.

j) La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor
cuando sea necesario por motivos familiares urgentes e imprevistos relacionados con familiares
0 personas convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan indispensable su pre-
sencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de ausencia por las
causas previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro dias al afo.

El ejercicio al derecho del permiso retribuido a que se refieren los puntos anteriores comenzara de
modo inmediato al hecho causante, a excepcion del parrafo b), en el que se aplicara lo alli expresa-
mente previsto.

En todos los casos de concesién de permisos retribuidos, los empleados deberan informar con la
debida antelacion posible a la Empresa, reservandose ésta el derecho a exigir los justificantes o
certificados que acrediten la existencia de las causas que motivaron su concesion.

Todos los permisos arriba mencionados seran aplicados tanto a las parejas de hecho como a los
matrimonios legales, siempre que en el primer caso, se acredite mediante certificacion de inscripcion
en el correspondiente registro oficial de parejas de hecho. Dicha certificacion podra sustituirse, en
aquellas poblaciones donde no exista registro oficial, mediante acta notarial.
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ARTICULO 12.- PERMISO NAVIDAD

Para el personal no sujeto a turnos, cuando los dias 24 y 31 de diciembre sean laborables, se dis-
frutara de un permiso de salida desde las 14:00 horas, entendiéndose como jornada laboral desde
las 9:00 horas a 14:00 horas.

El personal no sujeto a turnos podra, previa solicitud al responsable correspondiente, disfrutar de los
dias 24 y 31 de diciembre en concepto de vacaciones, en cuyo caso, ambos dias computaran como
un unico dia de vacaciones.

En el caso de que estos dias coincidan con fin de semana, el permiso de salida se aplicara al viernes
inmediatamente anterior.

Para el personal sujeto a Turnos, los dias 24 y 31 de diciembre se entenderan como festivo desde
las 14:00 horas. Las horas de trabajo realizada en dichos dias a partir de las 14:00 horas se abonaran
a razén de 2,1875 veces el valor de la hora ordinaria.

ARTICULO 13.- FESTIVOS Y VISPERAS DE FESTIVOS

1. Se consideraran dias festivos aquellos que figuran en el calendario laboral de la Comunidad Au-
ténoma que corresponda.

Dada la jornada laboral ordinaria prevista para el personal del aeropuerto (de lunes a domingo con
los descansos correspondientes) no se consideraran dias festivos los domingos que no figuran en
el calendario laboral como dia festivo.

Las horas festivas, con caracter general, seran abonadas como horas festivas de acuerdo con el art.
28 de este convenio, a excepcién de los dias 24, 25 y 31 de diciembre, 1 de enero, jueves y viernes
santo, que se abonaran a razon de 2,1875 veces el valor de la hora ordinaria (se entiende por hora
ordinaria, Salario Base mes + Complemento Personal + Mejora Voluntaria + Complemento Antigle-
dad * 12 pagas / 365 * 7 / 40). A efectos de los festivos abonables a 2,1875 veces el valor de la hora
ordinaria, se entendera como 25 de diciembre o 1 de enero, ese dia o el dia que se celebre ese
festivo de conformidad con el calendario laboral de la comunidad de cada afio (para aquellos en los
que el festivo caiga en domingo y se traslade al dia siguiente, o en cualquier otro supuesto en el que
se traslade el festivo).

El trabajador cobrara la totalidad de su jornada como hora festiva si su entrada al turno coincide con
un dia festivo. A cambio, no cobrara ninguna parte de su jornada como hora festiva si su entrada al
turno no coincide con un dia festivo.

2. Los dias 5 de enero y el miércoles de Semana Santa de cada afo, el personal no sujeto a turnos
podrd realizar una jornada de 7 horas continuadas, siempre y cuando se cumpla el resto de la jornada
semanal en los términos indicados en el articulo 26 del presente Convenio Colectivo.

ARTICULO 14.- LICENCIAS NO RETRIBUIDAS

Los trabajadores podran solicitar con una antelacién de al menos un mes al de la fecha de disfrute, una
licencia no retribuida por un plazo que no exceda de 6 meses para asuntos particulares debidamente
justificados, periodo en el que el trabajador mantendra los beneficios sociales establecidos en el ar-
ticulo 36 del presente Convenio Colectivo en lo relativo a salud y seguros de vida y accidentes.

Para que el trabajador pueda solicitar este tipo de licencia debera tener una antigiiedad minima en
la companiia de 1 afo.

La empresa ira resolviendo las solicitudes de este tipo de licencia por riguroso orden de peticion en
el plazo maximo de una mensualidad desde la recepcion de la solicitud. La empresa valorara en todo
caso las razones por las que se solicita la licencia, asi como las necesidades organizativas del centro
de trabajo y del departamento donde preste sus servicios el trabajador.

Estas licencias podran ser ampliadas de mutuo acuerdo entre la empresa y el trabajador.

Durante el periodo de disfrute de la licencia no retribuida el trabajador no podra prestar sus servicios
en actividades relacionadas con el sector del transporte aéreo semejantes a las prestadas por LA-
TAM en empresas del mismo sector que LATAM, considerandose el incumplimiento de lo previsto
en el presenten parrafo como falta muy grave. Esta situacion no afectara al personal que ya prestara
servicios con caracter regular en dichas actividades semejantes, siempre que la empresa autorice
expresamente la licencia teniendo en cuenta las circunstancias del trabajador y no pudiendo solici-
tarse en todo caso la misma (dada la finalidad de la misma) para ampliar la jornada o mejorar las
condiciones en la otra empresa para la que se presta servicios.
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La empresa se compromete en todo caso a comunicar a la representacion de los trabajadores en un
plazo maximo de 24 horas, siempre que sea posible, tanto las solicitudes como las resoluciones de
todas las licencias encuadradas en este articulo que se soliciten.

CAPITULO IV
EXCEDENCIAS Y REDUCCION DE JORNADA

ARTICULO 15.- EXCEDENCIA VOLUNTARIA.

El trabajador con al menos una antigledad en la empresa de un ano tiene derecho a que se le
reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses
y no mayor a cinco anos.

Este derecho soélo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han transcurrido cuatro
afos desde el final de la anterior excedencia. La solicitud efectuada por el trabajador debera resol-
verse por la empresa en el plazo de 1 mes.

La peticion de excedencia debera ser formulada por escrito -concretandose fecha de inicio y fin de
la misma-.

Si el trabajador no solicitara su reingreso con un minimo de antelaciéon de un mes a la fecha de
finalizacién del periodo de excedencia concedida, o, en su caso, de la prérroga, perdera su derecho
a reingresar en la Compaiiia.

ARTICULO 16.- EXCEDENCIAS ESPECIALES

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duraciéon no superior a tres afios
para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcion, o en
los supuestos de guarda con fines de adopcion o acogimiento permanente, a contar desde la fecha
de nacimiento o, en su caso, de la resolucién judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a dos afos los tra-
bajadores para atender al cuidado del conyuge o pareja de hecho, o de un familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad, no pueda
valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién podra disfrutarse de
forma fraccionada, de acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores, constituye un derecho individual
de los trabajadores y trabajadoras. No obstante, si dos 0 mas personas trabajadoras de la misma
empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la empresa podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones fundadas y objetivas de funcionamiento debidamente motivadas por escrito
debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas per-
sonas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion. Cuando un nuevo
sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma dara fin al
que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia conforme a lo
establecido en este articulo sera computable a efectos de antigliedad y el trabajador tendra derecho
a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacion debera ser convocado por la
empresa, especialmente con ocasion de su reincorporacion. Durante el primer afio tendra derecho
a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un
puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la
condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de
15 meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18
meses si se trata de categoria especial. Cuando la persona ejerza este derecho con la misma dura-
cién y régimen que el otro progenitor, la reserva de puesto de trabajo se extendera hasta un maximo
de dieciocho meses. En el ejercicio de este derecho se tendra en cuenta el fomento de la correspon-
sabilidad entre mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de
género.

Asimismo, los trabajadores tendran derecho a la excedencia forzosa, que dara derecho a la conser-
vacion del puesto y al computo de la antigiiedad de su vigencia, concediéndose por la designacion
o eleccidn para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser
solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.
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En caso de excedencia por cuidado de menores o de un familiar segun lo establecido en el presente
articulo, el trabajador mantendra durante el primer afio el derecho a los beneficios sociales estable-
cidos en el art. 36 en lo relativo a salud y seguros de vida y accidentes. No asi, en el resto de casos
de excedencias, en los cuales el trabajador perdera los beneficios sociales establecidos.

ARTICULO 17.- REDUCCION DE JORNADA

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor de doce afios o una
persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida,
tendra derecho a una reduccién de su jornada de trabajo diaria con la disminucion proporcional del
salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del conyuge o pareja de
hecho, o un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad, incluido el familiar con-
sanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda va-
lerse por si mismo, y que no desempeiie actividad retribuida.

Las reducciones de jornada solicitadas al amparo de las situaciones establecidas legalmente, sean
por guarda legal o por cualquier otra circunstancia que esté prevista en el Estatuto de los Trabaja-
dores, se llevaran a cabo compatibilizando en la medida de lo posible los derechos individuales con
la organizacion y necesidades de la Compafia.

A estos efectos, el nuevo horario y la forma de implementacion de la solicitud individual de reduccion
de jornada, debera ajustarse en todo caso a los siguientes criterios, que se pactan para dotar con-
vencionalmente de pautas ciertas que permitan la compatibilidad de ambos intereses en juego:

a) Las solicitudes tendran que cursarse por escrito a la Direccién de Recursos Humanos con un
minimo de 1 mes de antelacion a la fecha de efectos de la reduccion. Igualmente el mismo plazo y
forma seran preceptivos para retornar a la situacién de la jornada que el trabajador tenia con ante-
rioridad a la solicitud de la reduccion.

b) La solicitud de reduccion de jornada y concrecion horaria correspondera al trabajador dentro de
su jornada ordinaria y diaria.

c) Se intentara en todo caso llegar a un acuerdo con el trabajador para acceder a la solicitud en los
términos cursados, siempre que sea compatible con las necesidades organizativas y productivas de
la Compafia.

d) En defecto de acuerdo, la Compafhia propondra al solicitante un nuevo horario o sistema de
jornada que, respetando en la medida de lo posible sus necesidades familiares, permita una ade-
cuada organizacion del trabajo.

e) En todo caso, si se produce una denegacion por la Empresa de lo solicitado, se hara de forma
justificada, y por escrito dentro del plazo maximo de 15 dias, a partir de la fecha de solicitud del
trabajador, explicando las razones organizativas o de otro tipo que impiden acceder a la solicitud.

Cuando las situaciones de reduccion de jornada en cada departamento superen el porcentaje del
25% con relacién al total de plantilla empleada en dicho departamento, sera competencia en todo
caso de la Compariia la determinacion del nuevo horario o sistema del solicitante.

Si dos 0 mas trabajadores en la empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la
empresa podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la Em-
presa.

En todo caso, se respetaran las reducciones que estén concedidas a la fecha de entrada en vigor
del presente Convenio.
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CAPITULO V
CLASIFICACION Y ESTRUCTURA SALARIAL

ARTICULO 18.- CLASIFICACION PROFESIONAL Y SALARIO BASE

1. Los trabajadores afectados por el presente Convenio Colectivo, quedan clasificados de la si-
guiente forma, con los siguientes Grupos Profesionales y puestos que llevaran aparejadas los sala-
rios base mensuales minimos que se indican a continuacion:

GRUPO CATEGORIAS PROFESIONALES SALARIO BRUTO 2023 (12 PAGAS)
1 Ejecutivos *
2 Jefe Departamento 4.538,10 €
3 Jefe de Area 3.728,55 €
4 Analista™* 2.981,05€
5 Supervisor 2.981,05 €
6 Lider Técnico Mantenimiento 2.510,26 €

Técnico de mantenimiento A

Técnico de mantenimiento B

Técnico de mantenimiento C
7 Técnico Analista 2.114,84 €

Ejecutivo de Negocios

Despachador Técnico

Secretaria Gerencia

Técnico ayudante de mantenimiento
8 Lead Agent Aeropuerto 2.026,73 €
Técnico IT

Coordinador Técnico

Ejecutivo Atencién Clientes Senior

Despachador Senior

Ejecutivo Atencion Clientes VIP

Ejecutivo de Ventas Senior
9 Ejecutivo Ventas 1.903,42 €
Secretaria/o Administrativa/o

Despachador

Ejecutivo Atencion a Clientes
10 Despachador Junior 1.815,25 €

Ejecutivo de Ventas Junior

Ejecutivo Atencion Clientes Junior

Administrativo
1" Auxiliar Administrativo 1.323 €
Recepcionista

*El personal ejecutivo percibira el salario pactado entre las partes, no pudiendo ser inferior en ningun caso al previsto
para el grupo 2.
**El cargo de Analista podré aplicar a cualquiera de los departamentos o areas de la Empresa.

A los efectos de la tabla anterior, las categorias incluidas en el grupo 11 sélo podran utilizarse para
los contratos celebrados a partir de la fecha de la firma del Il Convenio Colectivo de LATAM AIRLI-
NES GROUP, S.A., definiéndose dichas categorias como aquellas personas que bajo las instruccio-
nes de un superior realiza trabajos de caracter auxiliar, entre los que estan incluidos los de recep-
cionista, archivo y grabacién de datos.

En ningun caso el Grupo 11 podra ser utilizado para (i) el puesto de Secretario/a, que sera siempre
catalogado como Administrativo/a (Grupo 10) o Secretario/a Administrativo/a (Grupo 9) el cual esta
previsto para los puestos de secretaria de direccion ni (ii) para el personal que ya viniera prestando
sus servicios en la empresa a la fecha de la firma del presente convenio colectivo.

2. El personal ejecutivo sera aquel que ocupa las posiciones de gerente, subgerente, director y cual-
quier otro cargo equivalente existente o que se pudiera crear en el futuro.

3. Todos los importes contemplados en el presente articulo son brutos, devengandose en 12 pagas
anuales; en este sentido, el salario previsto en la tabla anterior (art. 18.1) incluye la parte correspon-
diente a la prorrata de pagas extraordinarias prevista en el art. 31 del Estatuto de los Trabajadores,
teniendo en cuenta que se negocio en el Il Convenio Colectivo el prorrateo de las pagas extras en
12 mensualidades (pasando de 15 a 12 pagas anuales, incluyendo la prorrata de las pagas extraor-
dinarias correspondiente).
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4.Todo el personal que a la fecha de la firma del presente convenio colectivo vinieran percibiendo
su salario en 15 pagas pasaran, con efectos del 1 de enero de 2025, a percibir su salario en 12
pagas en los términos previstos en el presente articulo.

5. En cualquiera de los anteriores grupos salariales pueden existir trabajadores part-time, cuyo salario
base mensual sera proporcional al nimero de horas trabajadas respecto a un trabajador full-time.

ARTICULO 19.- REGULACIONES DE LA ESTRUCTURA SALARIAL

En caso de nuevas contrataciones la Empresa se reserva la facultad de incluir en las mencionadas
Categorias a los trabajadores de nueva contratacion.

Para todo el personal en el Aeropuerto, la remuneracion bruta comprende la jornada laboral de 40
horas semanales, incluyendo el complemento de nocturnidad, asi como las compensaciones por
turnicidad, rotacion, tiempos de espera, asistencia a cursos de formacion, eventos, etc.

ARTIICULO 19. BIS- REVISIONES SALARIALES

1. IPC. Los salarios previstos en el art. 18 del presente Convenio se reajustaran anualmente durante
la vigencia del Convenio Colectivo de acuerdo al incremento sufrido por el IPC real del afio anterior
(dato publicado en la web del INE comparado de diciembre a diciembre del afo que corresponda);
el IPC real se aplicara sobre los conceptos Salario Base, Complemento Personal y Mejora Voluntaria
(siempre que no se aplique la inaplicacién salarial prevista en el articulo 9 del presente Convenio
Colectivo).

2. MERITO. Adicionalmente a lo anterior, y de conformidad con las politicas de casa matriz que
aplican a nivel internacional, la Empresa anualmente revisara la posibilidad de incrementar el salario
de los empleados, aplicable a los conceptos de Salario Base, Complemento Personal y Mejora Vo-
luntaria, que dependera de los siguientes requisitos:

— Resultados compafiia: iguales o superiores a los previstos en el acuerdo con los accionistas.
— Evaluaciones de desempefio con puntuacion de al menos “cumple lo esperado”.

— Posicidn baja o intermedia del salario del trabajador dentro de la banda salarial establecida para
el puesto.

— Setendran en cuenta posibles pactos salariales que mejoren lo previsto en el presente Convenio
Colectivo, de tal forma que podra no aplicarse el mérito en aquellos casos en los que los em-
pleados ya perciban una retribucion superior por medio de pactos individuales.

— Como regla general, la subida salarial por mérito no aplicara en aquellos casos en los que el
empleado haya percibido una subida salarial (distinta de la del IPC) o un ascenso en los 12
meses inmediatamente anteriores.

— La subida salarial por mérito correspondera a partir de que el empleado cumpla al menos un afio
de antigliedad.

— ElI mérito no sera aplicable en supuestos de fuerza mayor o crisis econdémica de la compahia.

El porcentaje especifico a subir sera decidido por casa matriz, dependiendo de los resultados de la
Empresa y la situacion especifica a nivel salarial en cada pais, asi como de conformidad con los
criterios matematicos establecidos desde casa matriz.

Las partes son conocedoras de que LATAM AIRLINES GROUP, S.A. es una empresa internacional
y que depende de las politicas establecidas desde Chile (casa matriz), motivo por el cual compren-
den que las subidas por mérito podran verse modificadas en caso de que las politicas se modifiquen
a nivel global.

CAPITULO VI
RETRIBUCIONES

ARTICULO 20.- ESTRUCTURA SALARIAL

La estructura salarial esta integrada por los siguientes conceptos:
Conceptos fijos:

(a) Salario base (art. 18)

(b) Complemento Personal (Art. 24)
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(c) Antigiiedad consolidada (Art. 25)
(d) Mejora Voluntaria (Art. 24)

Conceptos variables:

(a) Plus de ciclo (se entendera que es un concepto “fijo” cuando se trate de un empleado full time en
los términos previstos en el art. 21 del presente Convenio)

(b) Pluses de puesto de trabajo (art. 22)

(c) Horas extraordinarias y complementarias (art. 28)
Conceptos extrasalariales:

(a) Asignacién Alimentacion

(b) Gastos derivados de la actividad de la empresa

(c) Plus transporte (Art. 21)

ARTICULO 21.- PLUS DE CICLO Y PLUS TRANSPORTE

1. El personal que preste servicios a turno en el Aeropuerto con jornada igual o superior a 5 horas y
media diarias, percibira una asignacion fija mensual de 508 € brutos, que incluye y sustituye los
conceptos de Transporte Dia, Transporte Noche, Asignacion de Alimentacion y Plus Hora de Verano
del | Convenio Colectivo de personal de tierra de LAN CHILE SOCIEDAD ANONIMA, SUCURSAL
EN ESPANA.

El plus de ciclo que se establece en el parrafo anterior incluye la posibilidad de que se realicen un
maximo de cinco turnos partidos por rol mensual. A partir del sexto, el trabajador percibira una asig-
nacion de 20€ brutos por turno partido realizado adicional.

A efectos de este plus de ciclo, se intentara mantener una equidad entre turnos de mafanas y tardes
en el rol mensual.

El personal que preste servicios a turno en el Aeropuerto con jornada inferior a 5 horas y media
diarias, percibira las siguientes asignaciones por dia efectivo de trabajo que incluyen y sustituyen los
conceptos de Transporte Dia, Transporte Noche y Asignacion de Alimentacién del anterior Convenio
Colectivo:

1. Plus Ciclo Dia: 17,30 €, para el personal de turno de mafiana o siempre que la entrada del turno
sea a partir de las 07:00 am

2. Plus Ciclo Noche: 26,30 €, para el personal de turno de noche o siempre que la salida o la entrada
del turno esté comprendida entre las 00:00 a 06:59 horas.

2. El personal no sujeto a turnos (incluyendo al personal que presta sus servicios en IT y Servicing,
excluyendo a ejecutivos, expatriados y aquel personal al que ya se les compense el transporte o
parking de cualquier otra manera) tendra derecho al percibo de un plus transporte equivalente a 300
€ anuales prorrateados en 12 pagas, que sera considerado como un complemento extrasalarial, ya
que compensa el gasto de los empleados en el transporte desde su domicilio habitual hasta el centro
de trabajo. Este complemento sera incompatible con el percibo de la compensacion por los gastos
del trabajo a distancia (complemento teletrabajo), de tal forma que aquellos que perciban el comple-
mento teletrabajo no tendran derecho al abono del plus transporte previsto en el presente apartado.

ARTICULO 22.- PLUSES DE PUESTO DE TRABAJO

Los trabajadores que desempefien funciones de Responsabilidad, Mantenimiento, Control, Equipa-
jes y Ventas, percibiran un plus que se pactara como Anexo a su contrato de trabajo.

A este respecto se establecen los siguientes pluses lineales para el personal de mantenimiento con-
tratado a tiempo completo (aplicandose de forma proporcional a la jornada a aquellos trabajadores
contratados a tiempo parcial):

— Plus Lider Técnico: 950 €/mes

— Plus Técnico Mantenimiento A: 850 €/mes
— Plus Técnico Mantenimiento B: 550 €/mes
— Plus Técnico Mantenimiento C: 250 €/mes

La entrega de este plus por la empresa esta vinculado al desempefio de las funciones citadas en el
parrafo anterior, por lo que no tiene en ningun caso caracter consolidable.
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ARTICULO 23.- PLUS POR MATRIMONIO Y NACIMIENTO

Los trabajadores percibiran en caso de matrimonio y por nacimiento de hijos los siguientes importes:
— Asignacion de nupcialidad: 100,00 €

— Asignacion de natalidad: 100,00 €

Sera responsabilidad del trabajador presentar a Recursos Humanos los documentos requeridos para
acreditar el derecho al beneficio.

ARTICULO 24.- COMPLEMENTO PERSONAL Y MEJORA VOLUNTARIA

1. El complemento personal lo percibiran todas aquellas personas que, tras la fusién entre las em-
presas LAN y TAM han visto modificada su estructura salarial y lo hayan venido percibiendo hasta
la fecha de la firma del presente convenio. Este complemento sera compensable y absorbible con
futuras promociones profesionales y cambios de categorias en la medida en que supere los 500
€/mes, concretamente:

— Si el complemento supera los 500 €/mes podra ser compensado y absorbido en su totalidad.

— Si el complemento es inferior a los 500 €/mes so6lo podra ser compensado y absorbido hasta la
mitad de su valor; No obstante, esta limitacién se establece sélo para el caso de una primera
promocion profesional, siendo que, en caso de segundas o ulteriores promociones el comple-
mento personal podra ser absorbido hasta su totalidad.

2. La mejora voluntaria sera percibida por aquellas personas que asi lo acuerden expresamente
con la empresa. La cuantia correspondiente a la mejora voluntaria podra ser compensable y absor-
bible con futuras promociones profesionales y cambios de categoria.

Los complementos establecidos en el presente articulo son condiciones personales e individuales
de cada uno de los trabajadores; por ello, los mismos podran ser modificados por parte de la empresa
siguiendo en todo caso los procedimientos establecidos en el articulo 41 del Estatuto de los Traba-
jadores.

ARTICULO 25.-ANTIGUEDAD CONSOLIDADA

El personal que hubiera ingresado en la compafia antes del 31 de diciembre de 2020, tendra dere-
cho al percibo del importe que en concepto de antigiiedad viniera percibiendo a dicha fecha. A partir
de la fecha de la firma del presente Convenio Colectivo, dicha cuantia quedara congelada, no afec-
tando las subidas de IPC al concepto de antigiiedad.

A partir del 31 de diciembre de 2020, no se devenga antigiiedad, de tal forma que aquellos que no
percibieran un complemento de antigiedad en los términos previstos en el art. 25.BIS del Ill Conve-
nio Colectivo de LATAM AIRLINES GROUP, S.A. a dicha fecha, no tendran derecho a percibir im-
porte alguno en concepto de antigliedad.

ARTICULO 26.- JORNADA Y HORARIOS

Se establece una jornada maxima anual de 1712 horas para todos los trabajadores afectados por el
presente Convenio Colectivo.

Dependiendo de la prestacion de servicios efectuada por cada trabajador, su horario seré el descrito
a continuacion:

A) Los trabajadores que prestan servicios en régimen de trabajo normal no sujeto a turnos, de
lunes a viernes lo haran de conformidad al siguiente horario:

A.1. Temporada de verano — Del 16 de junio al 15 de Septiembre:
La jornada sera de 35 horas semanales

De lunes a jueves: entrada entre las 08:00 y las 10:00 y salida entre las 16:00 y las 18:00
con una hora para comer entre las 13:00 y las 15:00, que se tomara de conformidad con las
necesidades del servicio. Esta hora de pausa no computara en ningun supuesto como hora
de trabajo efectivo.

Viernes: entrada entre las 08:00 y las 10:00, tomandose 15 minutos de descanso imputables
a la jornada.

Como regla general, la jornada minima de lunes a jueves seré de 7 horas trabajadas y los
viernes de 6 horas trabajadas; esta ultima sera posible siempre y cuando el trabajador haya
acumulado 1 hora adicional de trabajo efectivo en el periodo comprendido entre el lunes y
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el jueves de la semana en cuestién. En todo caso, la distribucion de las 35 horas semanales
debera ser pactada con la jefatura de cada area.

A.2. Temporada de Invierno — Del 16 de septiembre al 15 de Junio:
La jornada sera de 40 horas semanales

De Lunes a Jueves: entrada entre las 08:00 y las 10:00 y salida entre las 17:00 y las 19:00,
con una hora de pausa para comer entre las 13:00 y las 15:00, que se tomara de conformi-
dad con las necesidades del servicio. Esta hora de pausa no computara en ningun supuesto
como hora de trabajo efectivo.

Viernes: entrada entre las 08:00 y las 10:00 y salida entre las 15:00 y las 17:00, tomandose
15 minutos de descanso imputables a la jornada.

Como regla general, la jornada minima de lunes a jueves sera de 8 horas trabajadas y los
viernes de 7 horas trabajadas.; esta ultima sera posible siempre y cuando el trabajador haya
acumulado 1 hora adicional de trabajo efectivo en el periodo comprendido entre el lunes y
el jueves de la semana en cuestion. En todo caso, la distribucidn de las 40 horas de trabajo
semanales debera ser pactada con la jefatura de cada area.

En cualquiera de los casos anteriores (verano / invierno), La jornada intensiva de los viernes se
podra también realizar los dias 5 de enero y el miércoles de semana santa de cada afio, asi
como la vispera de un maximo dos periodos festivos o vacacionales superior a 3 dias naturales
consecutivos, siempre y cuando se cumplan con los requisitos y obligaciones citados anterior-
mente para la jornada intensiva de los viernes (acumulacion de 1 hora adicional durante el resto
de la semana) y previa autorizacion del jefe directo.

En todo caso, la flexibilidad horaria prevista en este apartado A) queda sujeta al debido cumpli-
miento por parte del trabajador de las exigencias derivadas de su puesto de trabajo, de manera
que dicha flexibilidad horaria no resultara aplicable en caso de reuniones de trabajo, conferen-
cias programadas u otros motivos que hagan necesaria la presencia del trabajador en un deter-
minado horario.

B) Para los trabajadores que presten sus servicios en régimen de trabajo a turnos, en cualquiera
de los centros de trabajo de la empresa, su jornada y horario se someteran al régimen previsto
por la empresa

Se considera trabajo a turnos toda forma de organizacion del trabajo en equipo segun la cual los
trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de trabajo segun un cierto ritmo, conti-
nuo o discontinuo, implicando para el trabajador la necesidad de prestar sus servicios en horas
diferentes en un periodo determinado de dias o de semanas

C) En aquellas areas con trabajo a turnos pero que no prestan su servicio en el Aeropuerto, con
horarios fijos de atencion a clientes internos y externos (informatica, servicing, oficina de ventas,
capacity y otras analogas que pudieran crearse en un futuro) las Jefaturas analizaran la posibi-
lidad de que mediante turnos pueda existir cierta flexibilidad laboral, pero asegurando que se
cumple la cobertura horaria necesaria del departamento.

El personal que preste servicio a turnos en el Aeropuerto, conocera el rol mensual (planilla de turnos
con la que se fijan las jornadas del personal sujeto a turnos) 15 dias antes del inicio del mismo.

Este rol sera enviado antes de su publicacion a los representantes de los trabajadores. El rol se
programara con un maximo de ocho dias seguidos de trabajo.

Todos los trabajadores que presten servicio a turno en el Aeropuerto, mediante jornadas de 8 horas
de duracion ininterrumpidas, tendran derecho a una pausa de 40 minutos de comida o cena, de los
cuales, 30 minutos seran imputables a su jornada, y los 10 restantes seran no imputables a la jornada
(no computando por tanto a efectos de jornada maxima anual). Estas pausas se programaran entre
la tercera y quinta hora de la entrada del turno, siempre que esto sea posible.

ARTICULO 26 BIS.- DISTRIBUCION IRREGULAR DE LA JORNADA

Como medida para contribuir a la flexibilidad interna en la Empresa, y favorecer asi su posicién
competitiva en el mercado y una mejor respuesta a las exigencias de la demanda, se acuerda que
como maximo el 10% de la jornada de trabajo podra distribuirse de forma irregular a lo largo del afo
para prolongar jornadas de trabajo que seran objeto de compensacién con descansos en el periodo
de los doce meses desde que se produzcan.

Como norma general, la distribucidn irregular se programara coincidiendo con la publicacion de los
horarios, salvo en aquellos casos en que no sea posible por circunstancias organizativas o
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productivas sobrevenidas en los que se preavisara con la maxima antelacion posible, que nunca
sera inferior a los 5 dias naturales anteriores a la fecha de aplicacion de la distribucion irregular.

Se respetara el descanso entre jornadas que disponga la legislacion vigente.

En caso de que las horas realizadas de mas en un mes no se hayan compensado con descanso en
el plazo de 12 meses desde su realizacién, seran abonadas como horas extraordinarias en la némina
correspondiente al treceavo mes desde la fecha de realizacion de las mismas.

ARTICULO 27.- DESCANSOS
Se respetara un descanso minimo entre jornadas de 12 horas.

No obstante, en aquellos supuestos en los que el descanso entre jornadas se reduzca hasta las 10
horas, la empresa se compromete a compensar las diferencias hasta las 12 horas.

ARTICULO 28.- HORAS EXTRAORDINARIAS, PERENTORIAS, FESTIVAS Y COMPLEMENTARIAS

1. Tendran la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se realicen sobre
la duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo establecida en el presente Convenio, sin per-
juicio de la facultad de distribucion irregular de la jornada prevista en el articulo 26 BIS anterior para
los dias en que se programe actividad o para los dias en que se prolongue la jornada en uso de
dicha distribucion irregular.

A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, no se computaran las horas extraordinarias que
hayan sido compensadas mediante descanso dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacion.

2. Dado el caracter de servicio publico de la Empresa, y entendiendo que las horas extraordinarias
son de aceptacion voluntaria por parte del trabajador, la Direccidn podra solicitar del mismo la reali-
zacion de tales horas de forma obligatoria cuando se prevea que con caracter excepcional pueda
quedar desatendido cualquier servicio; concretamente, seran obligatorias las horas extraordinarias
que se realicen por cualquiera de las siguientes circunstancias:

— Caida de ordenadores.
— Atencidn a las incidencias producidas por retraso de vuelos no programados.

— Acumulaciones de trafico, producto de retrasos que no puedan ser absorbidos por el personal de
servicio.

— Averia de aviones.
— Cualesquiera otras de similar naturaleza

En ninguno de los casos especificados podra solicitarse la obligatoriedad de realizar horas por ne-
cesidades perentorias si la incidencia puede ser absorbida por los trabajadores del turno siguiente.

3. Como regla general las horas extraordinarias que se realicen se compensaran econémicamente
de conformidad con las siguientes reglas, pudiéndose compensar por tiempo de descanso equiva-
lente al numero de horas efectivamente trabajadas unicamente cuando medie acuerdo entre las
partes.

Las horas extraordinarias se retribuiran mediante la siguiente formula:

— Hora extraordinaria Full Time = [(Salario Base mes + Complemento Personal + Mejora Voluntaria
+ Complemento Antigliedad) * 12 pagas / 365 * 7 /40 * 1,75]
— Hora extraordinaria nocturna = Hora extraordinaria * 1,25

4. Las horas festivas se abonaran al valor de la Hora Extraordinaria Full Time * 1,25 * 0,75 (o lo que
es lo mismo, el valor de la hora ordinaria (entendida como (Salario Base mes + Complemento Per-
sonal + Mejora Voluntaria + Complemento Antigliedad) * 12 pagas / 365 * 7 / 40) * 1,64).

En caso de que en un dia festivo se hagan horas extraordinarias (adicionales al turno ordinario), los
empleados dejaran de percibir el plus festivo y percibiran el precio correspondiente a la hora extra-
ordinaria Full Time o la Hora extraordinaria nocturna (si es a partir de las 22:00 horas) por cada hora
trabajada, de conformidad con las férmulas indicadas en el parrafo anterior.

5. Ademas de las horas realizadas por el trabajador en concepto de jornada anual ordinaria, se
acuerda la posibilidad de realizacion de horas complementarias. EI nimero de Horas Complemen-
tarias pactadas no podra exceder del 60% de las horas ordinarias anuales de trabajo efectivo objeto
del contrato.
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Dada la naturaleza de las horas complementarias y la dificultad de determinar a priori su ejecucion,
éstas se realizaran en funcion de las necesidades de la Empresa de acuerdo con la carga de trabajo,
preavisandose al trabajador con la maxima antelacion posible.

Asimismo, y sin perjuicio del pacto de horas complementarias, en los contratos a tiempo parcial de
duracién indefinida, con una jornada de trabajo no inferior a 10 horas semanales en computo anual,
la Compafia podra, en cualquier momento ofrecer al trabajador la realizaciéon de horas complemen-
tarias de aceptacion voluntaria, cuyo nimero no podra superar el 30% de las horas ordinarias objeto
del contrato.

ARTICULO 29.- ASIGNACION ALIMENTACION

Todo el personal de la oficina y el personal de Aeropuerto no sujeto a turnos percibird una remune-
racion en Especie de 11 € en Vales Comida (a través de la tarjeta de alimentacion) por cada dia
efectivo de trabajo.

El personal que a la fecha de la firma del presente Convenio Colectivo estuviera percibiendo una
remuneracién dineraria en concepto de asignacién alimentacion (a través del pago en némina de
parte o la totalidad de la asignacion), a partir del 1 de enero de 2025 pasaran a percibir un total de
11 € en Vales Comida (a través de la tarjeta de alimentacién) por cada dia efectivo de trabajo.

ARTICULO 29 BIS.- FORMACION

La realizacién de cursos de formacion relacionados con las funciones que se desempefien o cone-
xas, sera obligatoria. Se entiende como formacion obligatoria toda aquella de la que dependa la
correcta prestacion de los servicios y/o sea relativa a conocimientos necesarios que permitan llevar
a cabo la correcta prestacion de servicios.

En el caso especifico de personal con reduccién de jornada por cuidado de menores, la Empresa
avisara con la mayor antelacion posible para que el/la trabajador/a pueda planificar la asistencia a
la misma.

Si la realizacion de cursos de formacion obligatorios se impartiesen fuera de la jornada laboral del
empleado, el trabajador tendra derecho a que se compensen las horas invertidas en el mismo, pu-
diendo utilizar la Empresa para la compensacién de las mismas la distribucién irregular de la jornada
de trabajo, siempre que se cumpla con lo previsto en el art. 26 BIS del presente convenio colectivo.

En caso de no utilizarse la distribucion irregular, la compensacion de las horas adicionales a la jor-
nada laboral invertidas en formacion podra realizarse con (i) el abono de las horas adicionales como
si se tratara de jornada ordinaria o (ii) la compensacion con descanso por tiempo igual al invertido.
Entendiéndose que las horas adicionales a la jornada invertidas en formacién se abonan, el trabaja-
dor podra solicitar que sean compensadas. En este caso la empresa decidira, de acuerdo a su dis-
ponibilidad, si estas horas pueden ser compensadas.

CAPITULO VIII
SALUD LABORAL

ARTICULO 30.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En materia de seguridad y salud de los trabajadores se estara sujeto a la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, a cuantas disposiciones la complementen o desa-
rrollen y a todas aquellas europeas que pudieran ser de directa aplicacion en el Estado espanol.

Los Delegados de Prevencion tendran las competencias y facultades establecidas en la legislacion
vigente en materia de prevencion de riesgos en el trabajo y podran ser designados por los represen-
tantes de los trabajadores segun el nimero establecido en la escala que figura en la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

ARTICULO 31.- COMPLEMENTO IT

Los trabajadores, en caso de Incapacidad Temporal, tendran derecho a percibir de la empresa, du-
rante un afo, una percepcion econémica mensual total igual al 100 por ciento de la que le corres-
ponderia como si el trabajador estuviera en activo, calculada en base a los anteriores conceptos
devengados en el mes anterior a la baja: salario base, complemento antigliedad consolidada, com-
plemento personal, mejora voluntaria, pluses de puesto de trabajo previstos en el art. 22 del presente
convenio colectivo, plus de ciclo y asignacion de alimentacion (Unicamente la que se abona mediante
retribucidn dineraria). No se tendran en cuenta para este calculo otras retribuciones de caracter va-
riable o cualquier plus o bono de caracter extraordinario.
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Dentro de un periodo de tres afios, cada empleado puede disfrutar de este beneficio durante un
maximo total de 365 dias, independientemente de los motivos de la baja y del nimero de bajas.

Este complemento sera aplicado siempre y cuando se justifique debidamente la situaciéon de enfer-
medad, para lo cual se deberan presentar los oportunos partes de baja y confirmacién por escrito
del facultativo que corresponda.

CAPITULO IX
EMBARAZO Y MATERNIDAD

ARTICULO 32.- EMBARAZO Y MATERNIDAD
En materia de embarazo y maternidad la empresa se regira por la legislacién en vigor.
ARTICULO 33. - LACTANCIA

Las personas trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una
hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La duracién del permiso se in-
crementara proporcionalmente en los casos de parto, adopcion o acogimiento multiples.

Los trabajadores, por su voluntad, podran sustituir este derecho por una reduccioén de su jornada en
media hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas por un periodo de 14 dias
laborables. El periodo de disfrute del periodo acumulado de lactancia sera siempre a continuacion
del periodo de baja por maternidad o reincorporacién de la excedencia.

El trabajador comunicara a la Empresa su intencidon de acogerse al permiso de lactancia acumulado
con 15 dias de antelacion a la fecha de finalizacion del periodo de maternidad o excedencia.

CAPITULO X
CONTRATACION LABORAL

ARTICULO 34.- CONTRATACION

En materia de contratacion (forma, duracion del contrato y modalidades contractuales) se estara a
la legislacion en vigor.

ARTICULO 35.- PERIODO DE PRUEBA

Se establecen los siguientes periodos de prueba:
1. Trabajadores clasificados en los Grupo 8, 9, 10y 11: Dos meses
2. Trabajadores clasificados en los Grupos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7: Seis meses

En el supuesto de los contratos temporales de duracion determinada del art. 15 del Estatuto de los Tra-
bajadores concertados por tiempo no superior a seis meses, el periodo de prueba no podra exceder de
un mes.

ARTICULO 36.- BENEFICIOS SOCIALES

Mientras esté vigente la relacion laboral, los trabajadores tendran derecho al beneficio de un Seguro
Médico Privado para el empleado (que no incluye a los familiares) en las condiciones previstas en las
polizas vigentes en cada momento, siempre que cumplan los requisitos establecidos para cada uno de
los supuestos de cada beneficio, teniendo en cuenta las posibles modificaciones que haya en materia
de acuerdos comerciales.

En caso de que el empleado quiera dar cobertura de seguro médico privado a sus familiares (con-
yuge o pareja de hecho e hijos) a través de la pdliza de la Empresa, tendra derecho a ello previo
descuento en ndmina de la prima del seguro correspondiente a los familiares.

Por su parte, los empleados tendréan derecho a un Seguro de Vida personal (no aplicable a familia-
res) contratado a través de la Empresa que debera ser solicitado expresamente por el Empleado y
cuya prima sera descontada de la némina del trabajador.

Igualmente, se reconoce el derecho de los empleados que cumplan 25 afios de antigliedad en la
empresa los mismos beneficios previstos en el “programa de beneficios Staff Travel” para la Luna
de Miel, pudiendo en este caso viajar con una persona del grupo familiar.

Los trabajadores dispondran de una sala para ser utilizada como comedor.
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CAPITULO XI
MEJORAS SOCIALES Y PARA LA IGUALDAD

ARTICULO 37. PLAN DE IGUALDAD

Las partes se comprometen a seguir aplicando las medidas acordadas en el Plan de Igualdad de la
Empresa, asi como a renegociar al término de su vigencia, las renovaciones del mismo.

CAPITULO XlI
REGIMEN DISCIPLINARIO Y SANCIONADOR

ARTICULO 38.- FALTAS LEVES
Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. Faltar un dia al trabajo en un mes, sin causa que lo justifique. Se considerara falta grave, cuando
dicha falta afecte al relevo de un compafero o cuando como consecuencia de la misma se cau-
sare un perjuicio a la Empresa

2. La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo de hasta tres ocasiones
en un periodo de un mes siempre que no se cause perjuicio en el trabajo, ya que en este caso
se calificara de grave o muy grave, segun los casos.

3. Elincumplimiento de la jornada semanal minima prevista en el articulo 26 del presente Convenio
en una ocasién en un periodo de un mes.

4. No notificar, al departamento de Recursos Humanos o a su superior jerarquico, con caracter
previo, la inasistencia al trabajo por causa justificada, salvo que se pruebe la imposibilidad de
haberlo podido hacer.

5. El abandono del trabajo sin causa justificada y aviso, aunque sea por breve tiempo siempre que
no afecte al servicio.

6. No comunicar a la empresa el cambio de domicilio, asi como no comunicar con la puntualidad
debida los cambios experimentados en la familia del trabajador que tengan incidencia en la Se-
guridad Social o en la Administracion Tributaria.

7. Falta de aseo o limpieza en la persona o el uniforme y la falta de uso del mismo durante el trabajo
sin causa que lo justifique o su uso indebido.

8. El incumplimiento de las obligaciones previstas por la normativa de prevencion de riesgos labo-
rales, siempre que no entrafie un peligro para si o terceras personas.

9. En general, todos los actos leves de descuido, imprudencia o disciplina.
ARTICULO 39.- FALTAS GRAVES
Se consideran faltas graves las siguientes:

1. La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en mas de tres ocasiones
en el periodo de un mes.

La inasistencia no justificada al trabajo de dos dias durante un periodo de un mes.

El incumplimiento de la jornada semanal minima prevista en el articulo 26 del presente Convenio
en dos ocasiones en un periodo de un mes.

4. El abandono del servicio o puesto de trabajo sin causa justificada, si como consecuencia de ello
se ocasionara un perjuicio para la empresa.

5. Lafalta de aseo y limpieza personal cuando sea de tal indole que afecte al normal desarrollo del
trabajo, a la imagen de la Empresa, o produzca queja justificada de los compaferos de trabajo.

6. Entregarse a juegos o distracciones en las horas de trabajo.

7. La realizacion de trabajos ajenos a la empresa durante la jornada de trabajo, ya sea por cuenta
propia o de terceros.

8. Utilizar para uso propio, sin autorizacidon de la empresa, de los Utiles, herramientas, utensilios,
maquinaria, etc. de la empresa.
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10.

11

12.

13

14.

15.
16.

17.

18.

Las rifas, alborotos o discusiones graves y notorias en acto de servicio.

La falta de atencién y cortesia con el publico en acto de servicio.

. Simular la presencia de otro trabajador fichando o firmando por él (esta sancidn sera extensiva

al suplantado), asi como cambiar de turno u horario de trabajo sin autorizacién expresa de la
empresa.

La negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del mismo, siempre que de
ello no se derive perjuicio grave.

. La desobediencia a sus superiores en cualquier materia de trabajo. Si la desobediencia implicase

quebranto manifiesto de disciplina o de ella se derivase un perjuicio notorio para la empresa o
compafieros de trabajo, se considerard falta muy grave.

La imprudencia en acto de trabajo. Si implicase riesgo de accidente para el trabajador para sus
compafieros o peligro de averia para las instalaciones se calificara como muy grave.

La embriaguez o toxicomania ocasional.

El incumplimiento de las medidas de seguridad e higiene en el trabajo, asi como el incumpli-
miento de las obligaciones previstas en la normativa de prevencion de riesgos laborales, siempre
que tales incumplimientos originen riesgo para la seguridad, salud o integridad fisica del propio
trabajador o de terceras personas.

Fumar en el centro de trabajo y en los demas lugares prohibidos por la empresa en aplicacion
de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, y demas normativa de desarrollo.

La reiteracion en la comision de falta leve aunque sea de distinta naturaleza siempre que ello
ocurra en el plazo de seis meses a contar desde su comision.

ARTICULO 40.- FALTAS MUY GRAVES

Se consideran faltas muy graves las siguientes:

1.

10.

11.

12

13

14.
15.

La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en méas de diez ocasiones
durante un periodo de seis meses.

La falta de tres 0 mas dias al trabajo en un mismo mes sin causa que los justifique.

El incumplimiento de la jornada semanal minima prevista en el articulo 26 del presente Convenio
en tres ocasiones en un periodo de dos meses.

El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada en puestos de responsabilidad.

La embriaguez o toxicomania habitual, entendiendo por tal la acaecida tres o0 mas veces en el
puesto de trabajo en un periodo de dos meses.

La trasgresion de la buena fe contractual asi como el abuso de confianza en el desemperio del
trabajo.

Los malos tratos de palabra u obra o la falta grave de respeto y consideracion a los trabajadores
y personal de direccion o jefatura o a sus familiares.

El quebrantamiento o violacion de secretos de obligada confidencialidad de la empresa.

La indisciplina, desobediencia o incumplimiento inexcusable de 6rdenes de los superiores siem-
pre que implique quebranto manifiesto de disciplina o que de ella se derivase un perjuicio notorio
para la empresa o comparneros de trabajo.

La aceptacion de gratificaciones de cualquier tipo o forma por o en asuntos relacionados con su
empleo en la empresa.

El abuso de autoridad.

.La imprudencia de actos de servicio que implique riesgo de accidente para el trabajador, para

sus comparieros o peligro de averia para las instalaciones.

. La negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del mismo, siempre que de

ello se derive perjuicio grave para la empresa, las personas o las cosas.
La realizacion de actividades que impliquen competencia desleal a la empresa.

Realizar trabajos de cualquier clase por cuenta propia o ajena, estando el trabajador de baja por
enfermedad o accidente o realizar cualquier otra actividad incompatible con la referida situacién
de baja, asi como llevar a cabo cualquier conducta conducente a prolongar la situacién de baja.
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16. El uso inadecuado de billetes por el titular o beneficiarios cediéndolos a personas no autorizadas
para su uso, asi como la cesion de billetes con descuento o sus tarjetas de embarque corres-
pondientes a favor de otras personas.

17. El incumplimiento de las medidas de seguridad e higiene en el trabajo, asi como el incumpli-
miento de las obligaciones previstas en la normativa de prevencion de riesgos laborales, siempre
que tales incumplimientos originen riesgo grave para la seguridad, salud o integridad fisica del
propio trabajador o de terceras personas o siempre que de los mismos se deriven dafios graves
para las personas o bienes d ela empresa.

18. El fraude, deslealtad o abuso de confianza den las gestiones encomendadas.

19. El hurto o robo, tanto a sus compafneros de trabajo como a la empresa o a cualquier persona
dentro de las dependencias de la empresa, o durante el trabajo en cualquier otro lugar.

20. El acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orien-
tacion sexual, el acoso psicoldgico 0 mobbing a las personas que trabajan en la empresa.

21. La reiteracion en la comision de faltas graves siempre que se cometan dentro del periodo de un
afo aunque sean de distinta naturaleza.

ARTICULO 41.- SANCIONES MAXIMAS

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de la falta
cometida, seran las siguientes:

a) Por faltas leves: Amonestacion verbal, amonestaciéon por escrito y suspension de empleo y
sueldo de hasta dos dias.

b) Por faltas graves: Amonestacion por escrito y suspension de empleo y sueldo de tres a quince
dias.

c) Por faltas muy graves: Amonestacion por escrito, suspension de empleo y sueldo de dieciséis
dias a sesenta dias o despido. En el caso de infraccién del apartado 20 del articulo 40 sera
sancionado unicamente con el despido.

ARTICULO 42.- PRESCRIPCION
Dependiendo de su graduacion, las faltas prescriben a los siguientes dias:

— Faltas leves: diez dias
— Faltas graves: veinte dias
— Faltas muy graves: sesenta dias

La prescripcion de las faltas sefialadas comenzara a contar a partir de la fecha en que la empresa
tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

ANEXO |
TABLA DE PARENTESCOS
TITULAR/CONYUGE
1¢" Grado PADRES SUEGROS HIJOS YERNO/NUERA
22 Grado ABUELOS CUNADOS HERMANOS | NIETOS
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ANEXO Il

ACTA DE APROBACION Y FIRMA DEL IV CONVENIO COLECTIVO
DE LATAM AIRLINES GROUP, S.A.

REUNIDOS, En Madrid, a 21 de junio de 2024
Por la Empresa

— D. Felipe de Almeida Ferreira

— D& Elena Lépez Aragon

— D. Tomas Aguilera Morales

Por los Trabajadores

— D. José Miguel Galbis Martinez

— D. Ivan Valiente Cejas

— D. José Antonio Naranjo Cuevas (CCOOQO)

Ambas partes se reconocen reciprocamente plena capacidad y legitimacion para llevar a cabo este
acto como comision negociadora del IV Convenio Colectivo del Personal de LATAM AIRLINES
GROUP, S.A., Sucursal en Espafia, constituida como érgano colegiado en cuanto a la formacién de
su voluntad y caracter vinculante de sus decisiones, libremente comparecen en este acto y convie-
nen en manifestar y acordar lo siguiente:

ANTECEDENTES

Primero.- Las partes se han reunido a lo largo de los ultimos meses para analizar las necesidades
laborales de la Empresa en aras a la consecucién de un acuerdo sobre todos los aspectos que
rodean las condiciones laborales de sus trabajadores y plasmar los mismos en un texto que renovara
el Convenio Colectivo existente hasta la fecha (Il Convenio Colectivo de LATAM AIRLINES GROUP,
S.A., Sucursal en Espafa) de conformidad con los requisitos establecidos en el Estatuto de los Tra-
bajadores.

Segundo.- En fecha 19 de octubre de 2023, los representantes de los trabajadores reconocieron la
legitimacion para negociar a la Comisién Negociadora.

Dicha Comision, autorizada por la decision mayoritaria soberana de los trabajadores de la Empresa
y de sus representantes unitarios, firma el presente acuerdo en el dia de hoy, 21 de junio de 2024,
con el voto favorable de todos los representantes de los trabajadores de la Empresa, los cuales,
representan a su vez a la totalidad de los trabajadores de la Empresa.

Asi, tras las citadas reuniones mantenidas entre ambas partes, en el dia de hoy se cierra el periodo
de negociacion iniciado en octubre de 2023 y se firma el presente acta de ACUERDO, a través del
cual se cierra el texto del IV Convenio Colectivo de LATAM AIRLINES GROUP, S.A., Sucursal en
Espafa. Las partes firmantes del acuerdo son las indicadas en el encabezamiento de la presente
acta, que se adjunta como contenido indivisible del Convenio Colectivo en su Anexo Il.

Tercero.- Se delega expresamente la facultad y capacidad para presentar el presente Convenio en
el registro de convenio y acuerdos colectivos (REGCON) en la persona de Tomas Aguilera Morales.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las partes firman el presente documento en Ma-
drid, a 21 de junio de 2024.

Felipe de Almeida Ferreira Ivan Valiente Cejas
Elena Lopez Aragon José Miguel Galbis Martinez
Tomas Aguilera Morales José Antonio Naranjo Cuevas

(03/12.278/24)
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

1 RESOLUCION de 17 de junio de 2026, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, depésito y publi-
cacion del acuerdo de modificacion del convenio colectivo de la empresa Latam
Airlines Group, S. A,. sucursal en Espariia (cédigo niumero 28012610012003).

Examinado el acuerdo de modificacion del convenio colectivo de la empresa Latam
Airlines Group, S. A., sucursal en Espaiia, por el que se modifica el mencionado convenio;
de conformidad con lo dispuesto en el art. 2.1.a) del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre Registro y Depdsito de Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Pla-
nes de Igualdad, y en el art. 90.2 y 3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Tra-
bajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y con el articu-
lo 1 del Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por
el que se establece el nimero y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de
Madrid, en relacién con el articulo 31 del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Con-
sejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Econo-
mia, Hacienda y Empleo, esta Direcciéon General

RESUELVE

1. Inscribir dicho acuerdo de modificacién, en el Registro de Convenios Colectivos,
Acuerdos colectivos de trabajo y Planes de Igualdad de esta Direccion y proceder al corres-
pondiente depdsito en este Organismo.

2. Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Contra la presente Resolucién podrd interponerse recurso de alzada ante la Vicecon-
sejeria de Economia y Empleo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Co-
munidad de Madrid, de acuerdo con los articulos 112, 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, en el plazo de un mes, contdndose desde el dia siguiente de esta notificacién, pro-
rrogdndose al primer dia hdbil siguiente cuando el tltimo sea inhébil.

Madrid, a 17 de junio de 2026.—La Directora General de Trabajo, Silvia Marina Parra
Rudilla.
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ANEXO Il - MEDIDAS LGTBI PARA EL IV CONVENIO COLECTIVO DE LATAM AIRLINES
GROUP, S.A., SUCURSAL EN ESPANA

1. INTRODUCCION Y OBJETO

Las presentes medidas LGTBI se incorporan al Convenio Colectivo de LATAM Airlines
Group, S.A., Sucursal en Espafa, y constituye el instrumento normativo interno
destinado a garantizar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI en el ambito
laboral. Su contenido cumple con lo dispuesto en el Real Decreto 1026/2024, de 8 de
octubre, que desarrolla el articulo 15. 1 de la Ley 4/2023, asi como con la Ley 15/2022,
de igualdad de trato y no discriminacidn, y con los articulos 4 y 17 del Estatuto de los
Trabajadores, configurandose como resultado de la negociacion con la representacion
legal de las personas trabajadoras.

Las medidas recogen de forma integra lo establecido en el Anexo | del citado Real
Decreto, y el Protocolo de actuacidn frente al acoso y la violencia contra las personas
LGTBI, segun su Anexo Il, constituyendo ambos elementos parte inseparable del
presente documento y plenamente exigibles para la Empresa y para todas las personas
que desarrollen su actividad en ella.

1. MEDIDAS PLANIFICADAS (ANEXO | RD 1026/2024)
1. Clausula de igualdad de trato y no discriminacion

LATAM Airlines Group, S.A., Sucursal en Espafia, garantiza de forma expresa el derecho
de todas las personas trabajadoras a la igualdad de trato y de oportunidades, sin
discriminacidn por razén de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales.

A tal efecto, se establece la siguiente clausula de obligado cumplimiento:

«Queda prohibida cualquier forma de discriminacién directa o indirecta por motivos de
orientacién sexual, identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.
Ninguna persona podrd ser tratada de forma menos favorable ni sufrir perjuicio alguno
en los procesos de seleccion, contratacion, condiciones de trabajo, promocidn,
formacion, retribucion, extincién del contrato o acceso a beneficios sociales por tales
motivos. LATAM se compromete a garantizar un entorno laboral seguro, inclusivo y
respetuoso, donde todas las personas sean tratadas con dignidad y en igualdad de
condiciones siendo nulas de pleno derecho las decisiones empresariales que vulneren
esta prohibicion y debiendo adoptarse, en su caso, las medidas de reparacion
oportunas».
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2. Acceso al empleo

Para asegurar procesos de seleccion plenamente igualitarios y libres de sesgos

relacionados con la orientacién sexual, identidad sexual o expresidon de género, LATAM
establece de manera directa y normativa las siguientes medidas:

a)

b)

Criterios objetivos y verificables.

Los procesos de seleccidon se basaran exclusivamente en criterios de
idoneidad profesional, competencia, experiencia y capacidad, quedando
prohibida cualquier valoracién relacionada con la orientacién sexual,
identidad sexual o expresion de género.

En caso de tratarse de procesos externos de seleccion, se comprobara
que las entidades y equipos incorporan una perspectiva inclusiva hacia
las personas LGTBI, especialmente hacia las personas trans.

Protocolos de seleccion sin sesgos.

Los equipos de selecciéon deberan aplicar un protocolo interno que
incluira, al menos:

e Plantillas estandarizadas de entrevistas basadas en competencias.

e Cuestionarios neutros y no invasivos respecto a la identidad o vida
personal.

e Prohibicién de realizar preguntas o valoraciones sobre orientacion o
identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

Cuando los procesos de seleccidn se desarrollen a través de empresas
externas o ETT, LATAM exigira contractualmente el respeto de estos
mismos estandares y protocolos. LATAM facilitara a la RLT la supervisién
de estos procesos cuando asi lo requieran.

Formacidn obligatoria para personas seleccionadoras.

Todas las personas que participen en procesos de seleccion deberdn
tener formacion suficiente en:

e Deteccion y eliminacion de sesgos inconscientes.
e Diversidad sexual y de género.
e Normativa sobre igualdad y no discriminacion.
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d) Supervision del proceso.

La RLT podra solicitar la revision de cualquier proceso de seleccién para
garantizar su conformidad con estas medidas y con el principio de
igualdad y no discriminacion.

e) Atencion especifica a las personas trans.

La Direccién de Recursos Humanos de LATAM prestara especial atenciéon
a la eliminacién de barreras que afecten a personas trans, reconocidas
como colectivo especialmente vulnerable y adecuando el proceso de
seleccidn para prevenir situaciones de exposicion innecesaria, incluyendo
el respeto al nombre elegido y a la identidad de género en todas las
comunicaciones internas vinculadas al proceso.

3. Formacion, sensibilizacién, informacion y lenguaje

La Empresa integrard en su plan de formacidn para el personal que participa en los

procesos de seleccion, mdédulos especificos sobre los derechos de las personas LGTBI en

el ambito laboral, con especial incidencia en la igualdad de trato y oportunidades y en la

no discriminacion.

a) Contenidos minimos de la formacion e informacidon para el personal que

participa en procesos de seleccién:

e Conocimiento de las Medidas LGTBI.

e Conceptos basicos de diversidad sexual, familiar y de género, de
acuerdo con la Ley 4/2023.

e Difusidn del protocolo de prevencidn y actuacidn frente al acoso y la
violencia contra las personas LGTBI.

e Prevencion de sesgos discriminatorios.

e Gestion de la diversidad sexual y de género.

e Detecciéon temprana de situaciones de acoso o discriminacion en
materia LGTBI y canalizacién de las mismas

b) Lenguaje inclusivo y respetuoso.

Todas las comunicaciones internas y externas deberan utilizar un lenguaje
respetuoso con la diversidad y evitar expresiones discriminatorias,
estigmatizantes o que nieguen la existencia de las personas LGTBI,
procediéndose a la revision progresiva de los documentos corporativos y
modelos de comunicacién para adaptarlos a estos criterios.
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c)

4.

Sensibilizacion dirigida a toda la plantilla.

Se enviaran comunicados con la informacidn necesaria relevante respecto del
presente documento y el contenido de protocolo de acoso LGTBI. Dichas
comunicaciones incluirdn al menos:

e Conocimiento de las Medidas LGTBI.

e Conceptos basicos de diversidad sexual, familiar y de género, de
acuerdo con la Ley 4/2023.

e Difusién del protocolo de prevencidn y actuacidn frente al acoso y la
violencia contra las personas LGTBI.

Estas acciones de sensibilizacidon se programaran en la medida de lo posible, al
menos, con ocasion de fechas clave como el 17 de mayo y el 28 de junio, sin
perjuicio de otras que puedan acordarse entre la Empresa y la RLT.

Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos

LATAM promoverd un entorno seguro, respetuoso y libre de comportamientos
LGTBIfébicos.

a)

b)

c)

Entorno libre de violencia y discriminacion.

Queda prohibida cualquier conducta basada en prejuicios hacia la orientacién o
identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales, incluyendo
comportamientos hostiles, humillantes, vejatorios o intimidatorios, tanto en los
espacios fisicos de trabajo como en los canales y herramientas digitales
vinculados a la actividad laboral.

Proteccién mediante protocolos.

Ante cualquier indicio de acoso o violencia por razén de orientacion sexual,
identidad sexual o expresidon de género, se activara el Protocolo LGTBI previsto
en este Plan, garantizando la proteccién de la persona afectada y la adopcién de
las medidas cautelares necesarias.

Visibilizacion y normalizacion.

LATAM promovera la visibilizacion positiva de la diversidad sexual y de género,
incluyendo, entre otras, acciones de comunicacién interna con motivo de fechas
relevantes en materia LGTBI, tales como el 17 de mayo (Dia Internacional contra
la Homofobia, Transfobia y Bifobia) y el 28 de junio (Dia del Orgullo LGTBI), u
otras que se acuerden en el marco de la comisién negociadora del convenio y la
comision negociadora de estas medidas.
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5. Permisos y beneficios sociales

LATAM garantiza el acceso igualitario a todos los permisos y beneficios sociales, sin
discriminacién relacionada con orientacidn sexual, identidad sexual, expresiéon de
género o caracteristicas sexuales, con reconocimiento pleno de las familias diversas.

Las personas trabajadoras tendran derecho adaptar su jornada para la asistencia de si
mismas, o acompafiamiento de sus hijos/hijas para los tramites administrativos
necesarios para el cambio registral de sexo.

En este sentido, LATAM reconocerd las parejas de hecho, matrimonios LGTBI y otras
realidades familiares a los efectos de todos los permisos retribuidos previstos en el
Convenio Colectivo de aplicacidon y normativa interna, en igualdad de condiciones con
las familias formadas por parejas heterosexuales, incluyendo, en su caso, las uniones
formalizadas en otros Estados siempre que se acredite la relacién en términos
equiparables a los exigidos para las parejas heterosexuales.

6. Régimen disciplinario

El régimen disciplinario del Convenio incluye las infracciones y sanciones, las cuales
seran aplicables de forma especifica a conductas que vulneren los derechos de las
personas LGTBI.

Se modifica el capitulo XIl del Convenio Colectivo para incluir en el régimen disciplinario
vigente las siguientes conductas y/o comportamientos y su correspondiente tipificacion,
a los efectos oportunos:

Se afiade en las faltas leves:

«Falta leve: Utilizar o emitir expresiones ofensivas y discriminatorias, en el entorno
laboral, contra las personas por razén de su orientacidn e identidad sexual, expresién de
género o caracteristicas sexuales. La reiteracion se convertira en falta grave o muy grave.

Se consideraran como infracciones muy graves las siguientes conductas cuando estén
relacionadas con la orientaciéon sexual, identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales de una persona trabajadora:

e La creacion de ambientes hostiles a la diversidad de la orientacion sexual; a las
personas cuyo género o expresion de género no coincide con la convencién
comunmente aceptada y a cualquier otro grado de diversidad sexo genérica o
familiar.

e Todas las actitudes, acciones, manifestaciones, expresiones, burlas o
comportamientos que tengan la intencién de degradar, humillar, ofender,
ridiculizar o discriminar de forma reiterada a integrantes del colectivo LGTBI, 0 a
sus familiares y personas allegadas.
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e El hostigamiento, el chantaje o la coaccién bajo amenaza de revelar la
pertenencia al colectivo LGTBI.

e Divulgacion de imagenes, videos o mensajes que contengan contenido
LGTBIfobico o que atenten contra la intimidad de las personas».

e Insultos, burlas o expresiones ofensivas reiteradas.

e Acoso directo o indirecto.

e Divulgacién no autorizada de informacion relacionada con la identidad sexual o
expresion de género (outing).

e Represalias contra quienes formulen denuncias o colaboren en procedimientos
relacionados con acoso LGTBI.

Dichas actuaciones se sancionaran incluso con el despido disciplinario. Se consideraran
especialmente graves las conductas reiteradas o realizadas desde una posicion de
superioridad jerarquica.

Las sanciones deberan aplicarse garantizando la proteccién de la victima y la prevencion
de nuevas conductas, de conformidad con la normativa laboral y el Convenio Colectivo
de aplicacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO Y LA VIOLENCIA CONTRA

PERSONAS LGTBI (ANEXO 11 RD 1026/2024)

El presente Protocolo tiene caracter obligatorio para la Empresa.

a) Declaracidn de principios

LATAM manifiesta su compromiso firme y explicito de tolerancia cero frente a cualquier

forma de acoso por razdn de orientacidn sexual, identidad sexual o expresion de género.
Queda prohibida cualquier conducta que tenga por efecto o finalidad atentar contra la
dignidad, integridad o derechos de las personas LGTBI, comprometiéndose la Empresa

a actuar de oficio siempre que tenga conocimiento de hechos que puedan ser

constitutivos de acoso, aunque no exista denuncia formal y siempre que la actuacidn no

sea contraproducente para la victima.

b) Ambito de aplicacion

El Protocolo sera aplicable a:

Todas las personas que trabajen en LATAM, con independencia del vinculo

Personas candidatas a un puesto de trabajo.
Personal de puesta a disposicidn.
Proveedores, clientes y visitas que entren en contacto con LATAM.

En el caso de proveedores, clientes y visitas, LATAM podra exigir el cese o sustitucion de

la persona responsable de la conducta, e incorporara cldusulas especificas de respeto a

los derechos LGTBI en la contratacién con terceros.

c) Principios rectores y garantias del procedimiento

El procedimiento se regird por los siguientes principios:

Agilidad y diligencia, asegurando la rapidez en la investigacion y resolucion de las
denuncias, evitando demoras indebidas.

Respeto y proteccion de la intimidad y dignidad de todas las personas implicadas.
Confidencialidad estricta, con prohibiciéon de divulgar informacién relativa al
procedimiento a personas ajenas al mismo.

Proteccion frente a represalias y adopcion de medidas especificas para preservar
la seguridad y salud de la persona victima.

Contradiccidn, garantizando la audiencia imparcial y el derecho de defensa para
todas las partes afectadas.
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Restitucion de las condiciones previas de la persona afectada, si asi lo solicita, en
los casos en que el acoso hubiese supuesto una modificacion de sus condiciones
de trabajo.

Nulidad de cualquier represalia, tentativa o amenaza contra quienes
comuniquen o denuncien hechos, comparezcan como testigos o colaboren de
cualquier manera en la investigacion.

Asimismo, se observara el principio de no revictimizacién, evitando actuaciones

innecesarias que supongan reiterar el relato de los hechos o exponer a la persona

afectada a situaciones de confrontacidon directa con la persona presuntamente

acosadora, salvo cuando resulte imprescindible y con las debidas garantias.

d) Definiciones

A efectos de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, se entiende por:

a) Discriminacidn directa: Situacidon en que se encuentra una persona o grupo
en que se integra que sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos
favorable que otras en situacidon analoga o comparable por razén de orientacion
e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales. Se
considerara discriminacion directa la denegacion de ajustes razonables a las
personas con discapacidad. A tal efecto, se entiende por ajustes razonables las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social
y actitudinal que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando
se requieran en un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la
accesibilidad y la participacidon y garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de todos los
derechos.

b) Discriminacion indirecta: Se produce cuando una disposicién, criterio o
practica aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar a una o varias
personas una desventaja particular con respecto a otras por razén de orientacion
e identidad sexual, expresién de género o caracteristicas sexuales.

c) Discriminacion multiple e interseccional: Se produce discriminacion multiple
cuando una persona es discriminada, de manera simultanea o consecutiva, por
dos o mds causas de las previstas en esta ley, y/o por otra causa o causas de
discriminacién previstas en la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacidn. Se produce discriminacidn interseccional
cuando concurren o interactian diversas causas comprendidas en el apartado
anterior, generando una forma especifica de discriminacion.
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d) Acoso discriminatorio: Cualquier conducta realizada por razén de alguna de
las causas de discriminacién previstas en esta ley, con el objetivo o la
consecuencia de atentar contra la dignidad de una persona o grupo en que se
integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

e) Discriminacion por asociacion y discriminacion por error: Existe
discriminacion por asociacion cuando una persona o grupo en que se integra,
debido a su relacidn con otra sobre la que concurra alguna de las causas de
discriminacion por razén de orientacidn e identidad sexual, expresion de género
o caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio. La
discriminacion por error es aquella que se funda en una apreciacién incorrecta
acerca de las caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

f) Medidas de accién positiva: Diferencias de trato orientadas a prevenir,
eliminar y, en su caso, compensar cualquier forma de discriminacién o
desventaja en su dimensidn colectiva o social. Tales medidas seran aplicables en
tanto subsistan las situaciones de discriminacion o las desventajas que las
justifican y habran de ser razonables y proporcionadas en relacién con los medios
para su desarrollo y los objetivos que persigan.

g) Intersexualidad: La condicion de aquellas personas nacidas con unas
caracteristicas bioldgicas, anatdmicas o fisioldgicas, una anatomia sexual, unos
organos reproductivos o un patron cromosémico que no se corresponden con
las nociones socialmente establecidas de los cuerpos masculinos o femeninos.

h) Orientacion sexual: Atraccidn fisica, sexual o afectiva hacia una persona. La
orientacion sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion fisica,
sexual o afectiva Unicamente hacia personas de distinto sexo; homosexual,
cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia personas
del mismo sexo; o bisexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva
hacia personas de diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la
misma manera, en el mismo grado ni con la misma intensidad.

i) ldentidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada
persona la siente y autodefine, pudiendo o no corresponder con el sexo asignado
al nacer.

j) Expresion de género: Manifestacién que cada persona hace de su identidad
sexual.

k) Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo
asignado al nacer.
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1) Familia LGTBI: Aquella en la que uno o mas de sus integrantes son personas
LGTBI, englobandose dentro de ellas las familias homoparentales, es decir, las
compuestas por personas lesbianas, gais o bisexuales con descendientes
menores de edad que se encuentran de forma estable bajo guardia, tutela o
patria potestad, o con descendientes mayores de edad con discapacidad a cargo.

m) LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas LGTBI por el hecho de serlo, o
ser percibidas como tales.

n) Homofobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacién o intolerancia hacia las personas homosexuales por el hecho de
serlo, o ser percibidas como tales.

fi) Bifobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas bisexuales por el hecho de serlo,
o ser percibidas como tales.

o) Transfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas trans por el hecho de serlo, o ser
percibidas como tales.

p) Induccién, orden o instruccion de discriminar: Es discriminatoria toda
induccidn, orden o instruccién de discriminar por cualquiera de las causas
establecidas en esta ley. La induccién ha de ser concreta, directa y eficaz para
hacer surgir en otra persona una actuacion discriminatoria.

Estas definiciones se interpretaran de forma sistematica con las recogidas en la Ley
15/2022 y en la normativa laboral y de prevencién de riesgos laborales, en aquello que
resulte mas favorable a la proteccidon de las personas LGTBI.

e) Procedimiento de actuacion
1. Presentacion de la denuncia. La denuncia podra presentarse:

e Por la persona afectada.

e Por otra persona autorizada expresamente por la persona afectada que
presentara el consentimiento expreso e informado de la victima para iniciar el
protocolo.

La denuncia se presentara mediante comunicacion remitida al correo electrénico
arancha.hernandez@l|atam.com, miembro de la comisidn instructora. Se garantizara el
anonimato y la confidencialidad de la denuncia.

En caso de que la denuncia no sea presentada directamente por la persona afectada, se
requerird su consentimiento expreso e informado para iniciar el procedimiento.

BOCM-20260711-1



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pig. 16

SABADO 11 DE JULIO DE 2026 B.O.C.M. Nim. 164

2. Plazo para la resolucion de la denuncia

El plazo maximo para la resoluciéon de la denuncia, desde la presentacién de la denuncia,

serd de 20 dias habiles, salvo que se justifique la necesidad de un plazo mayor por

motivos derivados de la investigacion.

3. Medidas cautelares

Cuando existan indicios razonables de acoso, se adoptaran las medidas cautelares o

preventivas que resulten necesarias para proteger a la persona afectada en un plazo

maximo de 5 dias habiles, incluyendo, entre otras, la separacion fisica de la persona

presuntamente acosadora, la reorganizacion de turnos o funciones, u otras medidas

adecuadas, garantizando que tales decisiones no perjudiquen a la victima.

4. Investigacion y plazos

En el plazo maximo citado anteriormente, la comision instructora, que estard formada

por miembros de la Empresa y los Representantes Legales de los Trabajadores que se

designen en cada momento, deberd emitir un informe que contendra, al menos:

Descripcion de los hechos.

Metodologia utilizada para la investigacion.

Valoracién del caso.

Resultados de la investigacion.

Medidas cautelares o preventivas adoptadas, en su caso.

Se garantizara la confidencialidad y la inexistencia de represalias en todo caso.

Igualmente, se sancionaran aquellas denuncias falsas que se pudieran interponer,

entendiendo por tales las que no tengan un sustento factico minimo a sabiendas de que
los hechos denunciados no son ciertos, incluso con el despido

El informe debera concluir:

f) Resolucion

1. Siexisten indicios suficientes de acoso por razén de orientacidn sexual, identidad
sexual o expresién de género, proponiéndose la apertura de expediente
sancionador y la adopcion de medidas correctoras y de proteccion.

Si no se aprecian indicios de acoso conforme al Protocolo, procediéndose al
archivo de la denuncia, sin perjuicio de la recomendacién de medidas
preventivas adicionales si se considerase necesario.

Con base en el informe emitido por la comision instructora, la Empresa adoptara las

medidas correctoras y sancionadoras que procedan, de conformidad con el régimen

disciplinario aplicable y con la normativa vigente.
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Si no se apreciaran indicios de acoso, la denuncia sera archivada, sin perjuicio de que
puedan implantarse medidas organizativas o preventivas dirigidas a evitar conflictos
futuros y a reforzar un entorno laboral respetuoso.

g) Seguimiento y evaluacion

La Empresa y la RLT, en su primera reunion de cada afio, analizaran el desarrollo y
evolucién de las medidas contenidas en el presente anexo y valoraran las mejoras que
en su caso pudieran introducirse.
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ANEXO | - MODELO DE COMUNICACION / DENUNCIA

A LA ATENCION DE LA COMISION INSTRUCTORA LGTBI DE LATAM AIRLINES GROUP, S.A.,

SUCURSAL EN ESPANA

1. PERSONA COMUNICANTE
Nombre y apellidos:

DENUNCIANTE

DNI/NIE/Documento identificativo:
Puesto y centro de trabajo:
Datos de contacto (teléfono/correo):

2. PERSONA AFECTADA (si es distinta

a

denunciante)

Nombre y apellidos:
DNI/NIE/Documento identificativo:
Puesto y centro de trabajo:

Datos de contacto:

3. PERSONA DENUNCIADA
Nombre y apellidos (si se conocen):
Puesto o funcién:
Centro de trabajo:

4. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

(Describir de forma cronoldgica y detallada los hechos ocurridos: conductas

observadas, fechas, lugares, contenido de comunicaciones si las hubiera,

naturaleza de la afectacion, etc.)

5. TESTIGOS (si
Nombre y apellidos / Puesto / Datos de contacto:

los

hay)
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6. PRUEBAS APORTADAS (si las hubiera)
(Adjuntar correos electrdnicos, capturas de pantalla, fotografias, documentos,
etc.)
7. SOLICITUD

La persona abajo firmante solicita la apertura del procedimiento de investigacion
conforme al Protocolo de Actuacién frente al Acoso y la Violencia contra las Personas

LGTBI. Solicita igualmente ser informada de las actuaciones y de la resolucion del

procedimiento.

En ,a de de 20.

Firma:

Los datos personales recogidos en este documento serdn tratados por LATAM Airlines Group,
S.A., Sucursal en Espafia, como responsable del tratamiento, con la finalidad de gestionar el
Protocolo de Actuacién frente al Acoso y la Violencia contra las Personas LGTBI, de conformidad
con el RGPD y la Ley Organica 3/2018. La base juridica es el cumplimiento de obligaciones legales
en materia de igualdad y prevencion del acoso, asi como, en su caso, el consentimiento explicito
de la persona afectada. Los datos seran accesibles Unicamente para la Comision Instructora y
para quienes deban intervenir en el procedimiento, no se cederan a terceros salvo obligacién
legal y se conservardn durante los plazos necesarios para la tramitacidn y responsabilidades
derivadas. Las personas afectadas pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,

supresion,

oposicion

y demas derechos reconocidos mediante comunicacién a

igualdad@latam.com, pudiendo presentar reclamacion ante la AEPD.
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ANEXO Il — MODELO DE CONSENTIMIENTO EXPRESO

CONSENTIMIENTO PARA LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACOSO LGTBI

Yo,

, con DNI/NIE

expreso mediante este documento mi consentimiento

informado para que LATAM Airlines Group, S.A., Sucursal en Espafia, tramite el

procedimiento formal del Protocolo de Actuacién frente al Acoso y la Violencia contra

las Personas LGTBI, en relacién con los hechos que me afectan.

Declaro haber sido informada/o de:

El objeto y alcance del procedimiento.

Mis derechos de confidencialidad, proteccién frente a represalias y
restitucion.

La posibilidad de aportar pruebas y facilitar testigos.

El funcionamiento general de la investigacidon y de los plazos aplicables.

Autorizo a la Comision Instructora para que pueda recabar la informacion necesaria para

la adecuada instruccién del expediente, dentro de los limites legales y respetando la

confidencialidad.

Firma de la persona afectada:

En ,a de de 20.

Los datos personales recogidos en este documento serdn tratados por LATAM Airlines Group,
S.A., Sucursal en Espafia, como responsable del tratamiento, con la finalidad de gestionar el
Protocolo de Actuacién frente al Acoso y la Violencia contra las Personas LGTBI, de conformidad
con el RGPD y la Ley Organica 3/2018. La base juridica es el cumplimiento de obligaciones legales
en materia de igualdad y prevencion del acoso, asi como, en su caso, el consentimiento explicito
de la persona afectada. Los datos seran accesibles Unicamente para la Comision Instructora y
para quienes deban intervenir en el procedimiento, no se cederan a terceros salvo obligacién
legal y se conservardn durante los plazos necesarios para la tramitacidn y responsabilidades
derivadas. Las personas afectadas pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,

supresion,

y demas derechos reconocidos mediante comunicacién a

igualdad@latam.com, pudiendo presentar reclamacion ante la AEPD.
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ANEXO Il - MODELO DE ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION INSTRUCTORA

En , a de de 20, se reune la Comision

Instructora LGTBI de LATAM Airlines Group, S.A., Sucursal en Espafia, conforme a lo

previsto en el Protocolo de Actuacidn frente al Acoso y la Violencia contra las Personas
LGTBI.

PERSONAS ASISTENTES:

Por la representacién de la Empresa:

L]

L]

Por la representacion legal de las personas trabajadoras (RLT):
L]

OBJETO DE LA REUNION:

Constituir formalmente la Comisidn Instructora y asumir las funciones previstas en el
Protocolo, iniciando las actuaciones correspondientes al expediente numero

__/20__

ACUERDOS ADOPTADOS:
1. La Comisidn queda constituida conforme a la composicién legalmente exigida.
2. Se declara la inexistencia de incompatibilidades entre las personas integrantes.

3. Se habilitan los canales de comunicacién interna para el desarrollo del
procedimiento.

4. Se fija el calendario provisional de actuaciones.
Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesidn, siendo las horas.
Firmas:

Los datos personales recogidos en este documento seran tratados por LATAM Airlines Group, S.A.,
Sucursal en Espafia, como responsable del tratamiento, con la finalidad de gestionar el Protocolo de
Actuacion frente al Acoso y la Violencia contra las Personas LGTBI, de conformidad con el RGPD y la
Ley Organica 3/2018. La base juridica es el cumplimiento de obligaciones legales en materia de
igualdad y prevencion del acoso, asi como, en su caso, el consentimiento explicito de la persona
afectada. Los datos seran accesibles Unicamente para la Comisién Instructora y para quienes deban
intervenir en el procedimiento, no se cederan a terceros salvo obligacion legal y se conservaran
durante los plazos necesarios para la tramitacion y responsabilidades derivadas. Las personas
afectadas pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y demads
derechos reconocidos mediante comunicacién a igualdad@latam.com, pudiendo presentar
reclamacién ante la AEPD.
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ANEXO IV — MODELO DE INFORME FINAL DE LA COMISION INSTRUCTORA

EXPEDIENTE N2:

FECHA: de de20___

La Comision Instructora, integrada por las personas abajo firmantes, tras la investigacion
realizada conforme al Protocolo de Actuacién frente al Acoso y la Violencia contra las
Personas LGTBI, emite el siguiente informe:

1. IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS IMPLICADAS

Persona denunciante:

Persona afectada:

Persona denunciada:

2. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

(Hechos probados, circunstancias concurrentes, comunicaciones relevantes, contexto
laboral, etc.)

3. METODOLOGIA EMPLEADA

(Entrevistas realizadas, documentacién analizada, testigos, fechas y actuaciones)

4. VALORACION Y RESULTADO DE LA INVESTIGACION
La Comisidn, tras las actuaciones realizadas, concluye:

[ ] Existen indicios suficientes de acoso por razén de orientacidn sexual, identidad sexual
0 expresién de género.

[1No se aprecian indicios de acoso conforme al Protocolo.

5. MEDIDAS CAUTELARES Y/O PREVENTIVAS ADOPTADAS
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6. PROPUESTAS DE ACTUACION
En caso de indicios de acoso:

e Solicitud de apertura de expediente sancionador al departamento de RRHH.
e Adopcién de medidas correctoras.
e Medidas de proteccién y acompafamiento de la victima.

En caso de inexistencia de indicios:

e Archivo del expediente.
e Recomendacion de medidas preventivas adicionales.

7. FIRMAS
Miembros de la Comision Instructora:

Los datos personales recogidos en este documento serdn tratados por LATAM Airlines Group,
S.A., Sucursal en Espafia, como responsable del tratamiento, con la finalidad de gestionar el
Protocolo de Actuacién frente al Acoso y la Violencia contra las Personas LGTBI, de conformidad
con el RGPD Yy la Ley Organica 3/2018. La base juridica es el cumplimiento de obligaciones legales
en materia de igualdad y prevencion del acoso, asi como, en su caso, el consentimiento explicito
de la persona afectada. Los datos seran accesibles Unicamente para la Comision Instructora y
para quienes deban intervenir en el procedimiento, no se cederan a terceros salvo obligacién
legal y se conservaran durante los plazos necesarios para la tramitacién y responsabilidades
derivadas. Las personas afectadas pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresién, oposicion y demas derechos reconocidos mediante comunicacion a
igualdad@latam.com, pudiendo presentar reclamacién ante la AEPD.

(03/10.258/26)
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