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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dijous, 4 de febrer de 2016

ADMINISTRACIO AUTONOMICA
Generalitat de Catalunya. Departament d'Empresa i Ocupacio6. Serveis Territorials

RESOLUCIO de 18 de desembre de 2015, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball de I'empresa Eulen, SA (servicios en productos en desarrollo) per als anys 2015-2017 (codi de conveni num.
08010070011998)

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Eulen, SA (servicios en productos en desarrollo) subscrit pels
representants de I'empresa i pels dels seus treballadors el dia 2 de juny de 2015, i de conformitat amb el que disposen
I'article 90.2 i 3 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut
dels treballadors; l'article 2.1.a) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords
col-lectius de treball; el Decret 63/2015, de 28 d'abril, de reestructuracié del Departament d'Empresa i Ocupacio, i altres
normes d'aplicacio.

Resolc:

- 1. Disposar la inscripcio del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Eulen, SA (servicios en productos en desarrollo)
per als anys 2015-2017 (codi de conveni num. 08010070011998) al Registre de convenis i acords col-lectius de treball
en funcionament amb mitjans electronics dels Serveis Territorials del Departament d'Empresa i Ocupacié a Barcelona,
amb notificacié a la Comissié Negociadora.

- 2. Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

Transcripcion literal del texto firmado por las partes.

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE LA EMPRESA EULEN, SA (SERVICIOS EN PRODUCTOS EN
DESARROLLO) PARA LOS ANOS 2015-2017.

CAPITULO |. OBJETO Y AMBITO.

Articulo 1. Ambito funcional.

El presente convenio colectivo sera de aplicaciéon a la empresa EULEN, SA y a los trabajadores y trabajadoras de esta
que desarrollan su actividad profesional en el ambito de los denominados servicios en productos en desarrollo, dentro
de las actividades que se contemplen o puedan contemplarse en el objeto social de la empresa, asi como los propios
estructurales de la entidad, los servicios integrales o especificos a medida del cliente.

Articulo 2. Ambito territorial.

El presente convenio sera de aplicacion en la provincia de Barcelona.

Articulo 3. Ambito temporal.

El presente convenio tendra vigor desde el 1 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2017, ambos inclusive,
prorrogandose, de afio en afo, por tacita reconduccion de no existir denuncia formulada por cualquiera de las partes
que, en su caso, debera ser notificada a la otra, por escrito, con una antelacion minima de 30 dias naturales antes del

vencimiento.

En el caso de que no existiera denuncia y operara la prérroga quedaran vigentes tanto las clausulas normativas como
las obligacionales.

Articulo 4. Principio de igualdad.

El presente convenio, su interpretacién y aplicacion, se rige por el principio de igualdad y no discriminacion por razones
personales que consagran los articulos 14 de la constituciéon y 17.1 del estatuto de los trabajadores, y muy
especialmente por el principio de igualdad efectiva de mujeres y hombres que ha desarrollado la Ley organica 3/2007 de
22 de marzo, cuyas previsiones se consideran como referencia interpretativa primordial del presente convenio colectivo.
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Todas las referencias en el texto del convenio a trabajador o empleado, trabajadores o empleados, operario u operarios,
se entenderan efectuadas indistintamente a las personas, hombre o mujer, que trabajan en la empresa comprendidas
en el ambito funcional expresado en el articulo 1.

Articulo 5. Unidad de convenio y vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible y, a efectos de su aplicacion practica, seran
consideradas globalmente.

En el supuesto de que la autoridad u érgano competente, en el ejercicio de las competencias que le son propias,
declarase la nulidad de alguna de las clausulas del presente convenio, las partes se comprometen a renegociar las
mismas manteniendo el equilibrio general del convenio.

Articulo 6. Compensacioén y absorcion.

Las condiciones contenidas en este convenio colectivo son compensables y absorbibles respecto de las que vinieran
rigiendo anteriormente estimadas en su conjunto y en computo anual. La compensaciéon y/o absorcion operara solo
entre conceptos salariales entre si, cualquiera que sea su naturaleza o causa de percepcion o entre extrasalariales
entre si, también cualquiera que sea su naturaleza.

Por ser condiciones minimas las de este convenio colectivo se respetaran las superiores implantadas con anterioridad,
examinadas en su conjunto y en cémputo anual.

Articulo 7. Comision paritaria.

1. Se constituye una comisidn paritaria para la interpretacion y aplicacion del presente convenio, que estara integrada
por cuatro miembros de la representacion social y cuatro de la empresarial. Todos los sindicatos presentes en el comité
de empresa estaran representados en la comisién paritaria al menos con un representante; los restantes puestos se
cubriran en proporcion de la representatividad de cada sindicato.

2. La comisidn tendra como sede de las reuniones el domicilio de la empresa pudiendo utilizar la sala Algieba.

3. La comisién se reunira, previa convocatoria de tres o mas de sus vocales, mediante comunicacién fehaciente (carta
certificada, burofax u otro medio acreditativo de la misma), al menos con siete dias de antelacion a la celebracién de la
reunion. A la comunicacion acompafara escrito donde se plantee de forma clara y precisa la cuestion objeto de
interpretacion.

4. Para que las reuniones sean validas tendran que asistir a las mismas un minimo de dos miembros por cada una de
las dos representaciones. No cabra la delegacion de voto.

Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 47 y 48 de este convenio, en caso de discrepancia ambas partes sobre las
cuestiones sometidas a la consideracién de la comision paritaria, se podra acordar acudir a una mediacion, arbitraje o
conciliacion ante el Tribunal Laboral de Catalufia o cualesquiera otras que las partes acuerden.

5. La comision paritaria tomara los acuerdos por mayoria simple de votos de cada una de las representaciones.

6. Expresamente se acuerda que, tendra caracter vinculante el pronunciamiento de la comisién paritaria cuando las
cuestiones derivadas de la interpretacion o aplicacion del presente convenio, les sean sometidas por ambas partes,
siempre que el pronunciamiento se produzca por unanimidad de los miembros asistentes a la comision paritaria. Dicho
pronunciamiento sera incorporado en el texto del convenio siguiente, en virtud de la redacciéon que se acuerde en el
momento de la negociacién del mismo.

7. Son funciones de la comision paritaria las siguientes:

a) Interpretacion de la totalidad de los articulos de este convenio.

b) Celebracién de conciliacion preceptiva en la interposicion de conflictos colectivos que suponga la interpretacion de las
normas del presente convenio.

c) Seguimiento de la aplicacién de lo pactado.

d) Las funciones previstas en el articulo 83.2 del estatuto de los trabajadores relativas al procedimiento de inaplicacion
en la empresa de las condiciones de trabajo previstas en este convenio.
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CAPITULO Il. ORGANIZACION DEL TRABAJO.
Articulo 8. Principios generales.

1. La organizacion del trabajo, con sujecion a este convenio colectivo y a la legislacion vigente, en particular el Art. 20
del texto refundido del estatuto de los trabajadores, la ley de prevencion de riesgos y demas normativa, es facultad de la
direccion de la empresa, informando a los representantes del personal en los términos que establece dicha normativa.

2. La organizacion del trabajo, a titulo enunciativo, que no limitativo, comprende:
A) la determinacion y exigencia de una actividad y un rendimiento a cada trabajador o trabajadora y/o puesto de trabajo.
B) la adjudicacion a cada trabajador o trabajadora de las tareas correspondientes al rendimiento minimo exigible.

C) la fijacion de las normas y procedimientos de trabajo, que garanticen la 6ptima realizacion y con seguridad de los
servicios propios de la actividad. A titulo de ejemplo: relaciones con la clientela, uniformes, impresos a cumplimentar,
etc.

D) la exigencia de atencién, prudencia y responsabilidad asi como la pulcritud, el buen uso y vigilancia de enseres,
ropas, Utiles y demas elementos que compongan el equipo personal y el necesario para el servicio.

E) la movilidad y redistribucion del personal de la empresa, tipicas de la actividad, mediante el establecimiento de los
cambios de puesto de trabajo, desplazamientos y traslado, que exijan o convengan a la necesidad de la organizacién de
la produccion, de acuerdo con las condiciones pactadas en este convenio, y con respeto a la legislacion vigente.

F) la asignacion de lugares de trabajo, turnos, jornadas y clientes, necesarios en cada momento. En todo caso se
respetara el nivel dentro del grupo profesional del trabajador afectado.

G) la realizacion de modificaciones en los métodos de trabajo, y cambio de funciones.
H) la asignacion del medio de transporte en los términos del articulo 16.
1) la asignaciéon de equipos de proteccion individuales o colectivos.

J) la fijacidon de una férmula de calculo de la retribucién de forma clara y sencilla, de manera que los trabajadores
puedan facilmente comprenderla, incluso en los casos en que se aplique un sistema de remuneracién variable por
cantidad o calidad de trabajo.

K) verificar el estado de enfermedad o accidente del trabajador o trabajadora que sea alegado por éstos para justificar
sus faltas de asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a cargo del personal médico. La negativa del trabajador o
trabajadora a dichos reconocimientos podra determinar la suspension de los derechos econdémicos que pudieran existir
a cardo de la empresa por dichas situaciones.

3. La empresa podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en su adopcion y aplicacion la
consideracion debida a su dignidad como persona.

Articulo 9. Deberes de los trabajadores y trabajadoras.
Los trabajadores y trabajadoras tienen como deberes basicos:

A) cumplir con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de conformidad a las reglas de la buena fe y
diligencia, estando obligados a realizar el trabajo convenido bajo la direcciéon de los mandos en quien la empresa
delegue y a cumplir las 6rdenes o instrucciones impartidas por aquéllos en el ejercicio regular de sus facultades de
direccidn, y en todo caso las que conforman el objeto para el que ha sido contratado.

B) observar las medidas de seguridad e higiene de general cumplimiento y las que se adopten especificas a las
condiciones del puesto de trabajo a cubrir, y en particular las siguientes:

- el trabajador y la trabajadora utilizaran los utiles, herramientas, vestuario, maquinas, equipos de transporte, los medios
y equipos de proteccion, y, en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad o trabajo de
acuerdo con las instrucciones recibidas de la empresa, y los cuidara, manteniéndolos en perfecto estado de
conservacion y limpieza y dando cuenta a la empresa, a través del responsable de equipo, encargado, coordinador o
inspector que corresponda, de las faltas o defectos que pudiera haber en los mismos para su conocimiento y posible
subsanacion, con la pretension de mantener la calidad del servicio.
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- el trabajador y la trabajadora tendran la obligacion de no poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los
dispositivos de seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en los lugares de
trabajo en los que ésta tenga lugar; y de informar de inmediato a su superior jerarquico directo, acerca de cualquier
situacion que, a su juicio, entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores y
trabajadoras.

El incumplimiento por los trabajadores y trabajadoras de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos a que se
refieren los apartados anteriores tendra la consideracion de incumplimiento laboral a efectos disciplinarios.

C) no concurrir con la actividad de la empresa.
D) contribuir a la mejora de la productividad.

E) el caracter confidencial de la prestacion del servicio hace especialmente exigible que los trabajadores y trabajadoras
sujetos a este convenio colectivo, mantengan con especial rigor los secretos relativos a la explotacién y negocios de su
empresa y aquéllos de las empresas en las que prestan sus servicios, y cuando dicha prestacién de servicio conculque
cualquier disposicion legal, ésta sera puesta en conocimiento inmediato del inspector o mando correspondiente,
quienes, en su caso, trataran el tema con la empresa con total y absoluta reserva confidencial, salvo en el caso en que
la norma transgredida se halle contemplada en el cédigo penal, en cuyo caso, luego del estudio conveniente de la
situacion podra ser denunciado por las vias reglamentarias a las autoridades competentes.

Articulo 10. Contratacion.

La contratacion de trabajadores se ajustara a las normas legales generales, sobre tipologia, naturaleza, modalidad y
clases de contratos, vigentes en cada momento.

Asimismo, las partes aceptan como sistema posible valido, legitimo y eficaz para llevar a cabo la contratacion, y
modificacién y comunicacion durante el desarrollo de las relaciones laborales, el sistema de comunicaciones telematicas
certificadas, de tal manera que en las relaciones laborales concertadas a través de dicho sistema no resultara necesaria
la estampacion de la firma en documento en papel, siendo plenamente eficaz y surtiendo todos sus efectos el
consentimiento y las manifestaciones de voluntad otorgadas por medio de la comunicacion telematica, siempre y
cuando exista consentimiento del trabajador o trabajadora, en pacto individual o colectivo, para la aceptacién de dicho
sistema.

De igual modo, las partes aceptan como sistema valido, legitimo y eficaz para llevar a cabo la contratacion, y
modificacién y comunicacion durante el desarrollo de las relaciones laborales, el sistema de firma biométrica digital.

La empresa asume el compromiso de remover los obstaculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de
discriminacion con el fin de ofrecer condiciones de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el acceso la cobertura
de vacantes de contrataciones que se puedan producir y de promocion del género que esté en minoria en el grupo
profesional ofertado por la empresa.

La empresa contara con, al menos, un 57% de plantilla estable. Se entiende por plantilla estable la vinculada por
contrato indefinido o por obra o servicio. Dicho% minimo deberd mantenerse en promedio durante cada afio de la
vigencia del convenio.

Constaran por escrito los contratos por tiempo determinado cuya duracién sea superior a cuatro semanas.

Al margen de lo anterior y en materia de contratacion temporal, se establece lo siguiente:

A - Contrato de trabajo en practicas.

Podra concertarse contrato en practicas con quienes estuvieren en posesion de las titulaciones que, segun la legislacion
vigente en cada momento (Art. 11.1 ET), habiliten para su utilizacion, para puestos de trabajo que permitan la obtencién

de la practica profesional adecuada al nivel de estudios o de formacion cursados.

Cuando el contrato se celebrara en practicas la retribuciéon (conceptos salariales) sera la misma, a jornada equivalente,
de la fijada para un trabajador o trabajadora que desempefie el mismo o equivalente puesto de trabajo.
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B - Contrato de trabajo para la formacion y el aprendizaje.

Cuando se celebrara un contrato para la formacion y el aprendizaje la retribucion no sera inferior al 80% de lo que se
percibiria de estar contratado por tiempo indefinido en proporcién a la jornada de efectivo trabajo que se realiza y, con el
limite minimo, del salario minimo interprofesional, también en proporcién al tiempo de trabajo efectivo.

C - Contrato de trabajo eventual.

Sera personal eventual aquél que ha sido contratado con ocasion de prestar servicios para atender las exigencias
circunstanciales del mercado, acumulacion de tareas o exceso de pedidos, aun tratdndose de la actividad normal de la
empresa. Se considerara como causa que ampara la celebracion del mismo por eventualidad derivada de
circunstancias de la produccion, entre otras, la prestacion de servicios por apertura de un centro de trabajo o la
prestacion inicial de servicios o de una unidad de cualquiera de los mismos.

Los contratos celebrados con esta modalidad podran tener la duracién maxima legalmente establecida o la que, en su
caso, establezca el convenio colectivo sectorial aplicable a la actividad o servicio de que se trate, de acuerdo con lo
establecido en la disposicion adicional segunda del presente convenio colectivo.

D - Contrato de trabajo por obra o servicio determinado.

Se considera contrato por obra o servicio determinado aquel que, aun siendo relativo a la actividad normal de la
empresa, se realice para atender a una especifica ruta, contrata, subcontrata o adjudicacién o parte de ellas, o una
concreta tarea o servicio o parte de ellos, ello siempre que asi se identifique en el contrato laboral escrito.

El vencimiento temporal de una contrata entre Eulen, SA y la contratante y la realizacion de otra entre las mismas partes
por otro periodo si bien respecto del resto en iguales condiciones, no determinara la extincion del contrato de obra o
servicio en su dia suscrito y vinculado para con la primera, que quedara vinculado automaticamente a la nueva.

Los contratos celebrados con esta modalidad podran tener la duracion maxima legalmente establecida o la que, en su
caso, establezca el convenio colectivo sectorial aplicable a la actividad o servicio de que se trate, de acuerdo con lo
establecido en la disposicion adicional segunda del presente convenio colectivo.

Si por necesidades de organizacién de la empresa el personal contratado por servicio u obra hubiera de ser asignado a
otro u otra distinto de aquel o aquellos para los que se fue contratado no perdera su condicion de contratado por obra o
servicio determinado siempre que el cambio de puesto no se prolongue mas de dos meses consecutivos o sesenta dias
laborables alternos en el plazo de nueve meses.

Este tipo de contrato quedaran resueltos cuando finalice el contrato mercantil o el servicio contratado, la ruta, el servicio
o tarea o se resuelva la contrata, subcontrata o adjudicacion o parte de estas para las que fueron suscritos.

En el caso de finalizacién, rescision, disminucion o resolucion parcial de la contrata y/o del servicio contratado, asi como
la novacién del mismo con reduccién del volumen de servicios a prestar, se producira automaticamente una extincion
del numero preciso de los contratos de trabajo de obra o servicio del personal adscrito al servicio y/o contrata.

E - Contrato de trabajo de interinidad.

Sera aquel que se concierte para sustituir a un trabajador o trabajadora de la empresa con derecho a reserva de puesto
de trabajo, durante su ausencia, entre otras situaciones, por las siguientes: mutuo acuerdo de las partes, causas
vélidamente consignadas en el contrato, incapacidad temporal, maternidad, paternidad, riesgo embarazo, riesgo
lactancia, excedencia por cuidado de hijos, excedencia por cargo publico o funciones sindicales de ambito provincial o
superior, excedencia forzosa, descansos, permisos, vacaciones, cumplimiento de sanciones y demas situaciones que
habiliten la suscripcién de esta modalidad contractual.

Articulo 11. Clasificacion profesional.
A) Reglas generales.

Las clasificaciones del personal consignadas en el presente convenio colectivo son enunciativas, no limitativas, y no
suponen la obligacion de tener provistas todos los niveles enumerados dentro del grupo profesional.
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Asimismo dada la evoluciéon de las actividades en desarrollo cabra la creacion de nuevos niveles dentro del grupo
profesional y la descripcion de funciones a estas asignadas, ello por la comisién paritaria, para lo que a tales efectos
queda expresamente facultada.

No son asimismo exhaustivos los distintos cometidos asignados a cada grupo profesional y a cada nivel dentro del
grupo profesional pues todo trabajador o trabajadora incluido en el ambito funcional de este convenio esta obligado a
efectuar cuantos trabajos y operaciones le ordenen sus superiores dentro de los generales y conexos cometidos de su
competencia y sin menoscabo de su dignidad profesional. Se aclara respecto del personal directo que dentro de su
general capacidad profesional realizara con calidad aquellos cometidos que fueran necesarios o adecuados para la
mejor atencion de las necesidades del cliente.

Desde el momento mismo en que un trabajador o trabajadora realice las funciones prevalentes de un grupo profesional
o de un nivel dentro del grupo profesional debera ser remunerado con arreglo al nivel retributivo que a tal nivel dentro
del grupo profesional se le asigne, todo ello sin perjuicio del respeto a las titulaciones exigidas.

La expresa clasificacion de en funciones, para posibles ascensos, no podra superar el tiempo establecido como periodo
de prueba previsto para el nivel dentro del grupo profesional cuyas nuevas funciones se asignan.

Cualquier funcién que se desarrolle lo sera respetando las normas y aspectos de seguridad y salud en el trabajo. En tal
sentido si el empleado o la empleada observara alguna circunstancia que pudiera ocasionar un accidente debera
comunicarlo adecuadamente y de inmediato al mando.

B) Clasificacion general.
1. Grupo profesional de personal de estructura.
Criterios generales.

Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo se encuentran a las 6rdenes inmediatas de la direccion y
participando en la elaboracién de la politica de la empresa, planifican, organizan, dirigen y coordinan las diversas
actividades propias del desenvolvimiento de la empresa.

Sus funciones comprenden la elaboracion de la politica de organizacién, los planteamientos generales de la utilizacion
eficaz de los recursos humanos y de los aspectos materiales, la orientacién y el control de las actividades de la
organizacion conforme al programa establecido, el establecimiento y mantenimiento de las estructuras productivas y de
apoyo, y el desarrollo de la politica industrial, financiera y comercial.

Toman decisiones o participan en su elaboracion. Desempefian puestos de direccion o ejecucion de los mismos niveles
en los departamentos, divisiones, grupos, etcétera, en que se estructura la empresa y que responden siempre a la
particular ordenacién de cada una.

Formacion.

Poseeran titulacion universitaria de grado superior o doctorado, o conocimientos equivalentes equiparados por la
empresa, y experiencia consolidada en el ejercicio de su sector profesional.

Niveles dentro del grupo profesional:

Director de zona. Es quién con titulo adecuado y amplia preparacion técnico-practica, asume la direccion y
responsabilidad de la empresa en su ambito.

Gerente de servicios. Persona con titulacion suficiente o dilatada experiencia profesional que dirige, gestiona y coordina
un ambito genérico de actividad o producto desarrollando asimismo cuantas funciones y comportamientos sean
necesarios, incluidos los comerciales, con el fin de hacer posible la obtencidn de los mejores resultados econémicos en
tal &mbito, todo ello sometido a las instrucciones, directrices y planteamientos emanados de la direccion general.

Jefe administrativo y de gestion. Es quién con titulo adecuado y amplia preparacion técnico-practica asume la direccion
y responsabilidad de las funciones administrativas y de gestion financiera, contable, etc. de la empresa, ello en su mas
amplio sentido, planifica programa y controla la administracion de aquella y se ocupa ademas de los temas de calidad.
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Jefe de recursos humanos. Es quién con titulo adecuado y amplia preparacion técnico-practica asume la direccion de
las funciones relacionadas con la gestiéon de personal en su mas amplio sentido.

Gestor de servicios o técnico de departamento. Quién poseyendo conocimiento técnicos de uno o mas ambitos de
actividad en dependencia jerarquica y funcional del gerente de servicios o jefe de departamento desempefia cometidos
de asesoramiento técnico estratégico y operativo, supervisa por si o a través de otro y controla el desarrollo de
actividades, procedimientos, etc. Informa y recomienda al respectivo jefe, elabora documentos de cualquier indole,
incluidos cuadrantes, coordina y atiende a los operarios, asigna en su caso labores a estos, solventa incidencias,
atiende reclamaciones o peticiones, mantiene entrevistas con el cliente y similares o derivados de los indicados.

Jefe de proyecto. Empleado/a con titulacion y experiencia suficiente que gestiona a todos los niveles un determinado
contrato y/o centro incluyéndose en su ambito operativo uno o mas productos.

Supervisor. Aquel empleado/a que tiene por mision verificar y comprobar el exacto cumplimiento de las funciones y
obligaciones atribuidas al personal operativo dando cuenta inmediata al mando de cuantas incidencias observe,
tomando las medidas que estime oportunas para la concreta prestacion del servicio. Organiza el trabajo en colaboracién
con el gestor de servicios.

Oficial administrativo. Es el trabajador o trabajadora que con alto grado de iniciativa y responsabilidad realiza trabajos
de forma manual o0 mecanizada tales como, confeccion de partes, transcripciones de listados, presupuestos, redaccion
de correspondencia, informes, liquidaciones, calculos, estadisticas, entrega de vestuario, confeccidon de pedidos, pagos,
atencion telefdnica a clientes o personal etc. Sus tareas afectan a la totalidad o una muy gran parte de la actividad de la
empresa y son mas amplias y complejas que las del administrativo directo.

2. Grupo profesional de personal operativo.
Criterios generales.

Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo profesional se encuentran a las 6rdenes inmediatas del
personal de estructura, prestando servicio de forma directa en aquellas contratas a las que estan asignados.

Sus funciones son heterogéneas, pudiendo realizar todos aquellos cometidos que fueran necesarios o adecuados para
la mejor atencion de las necesidades del cliente que se encuentren dentro del ambito funcional del presente convenio y
de la descripcién general (meramente enunciativa y no exhaustiva) de los distintos niveles profesionales.

Formacion.
Formacién tedrica o adquirida en la practica hasta un nivel equivalente a bachiller, BUP, FP de grado medio o similar.
Niveles dentro del grupo profesional:

Administrativo. Similar descripcion de ejemplo de funciones que el oficial indirecto si bien sus tareas no afectan a la
totalidad o a una muy gran parte de la actividad de la empresa sino a un concreto centro de prestacion de servicios o
cliente 0 a un no elevado grupo de estos y son menos amplias y complejas que las del oficial administrativo. Con
caracter de ejemplo efectia la grabacion datos en soporte informatico, elabora informes simples de seguimiento o de
estado de los servicios, cumplimenta impresos, elabora mails, cartas, gestiona avisos, tiempos, informes, pagos,
estadisticas, facturacion, efectia tareas de archivo y documentacion, clasifica, analiza y trata la gestion administrativa.
Efectda interlocucion con clientes respecto de temas de importancia relativa.

Analista. Aquel empleado que realiza las funciones de ejecucién de analisis de control de calidad de productos,
preparacion de muestras, realizacion periodica de informes, etc.

Asistente. Aquel empleado que realiza tareas de acompafiamiento y soporte a una o varias personas, ello dentro o fuera
de instalaciones. Efectia ademas los cometidos de ordenanza.

Auxiliar de servicios. Persona con la debida formacion o experiencia que efectuda, con ubicacion especifica o no, incluso
de manera estatica o movil con o sin vehiculo, fuera o dentro del recinto o recintos o instalaciones titularidad de los
clientes, entre otras tareas, las siguientes o alguna de ellas:
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- atencidn, evaluacion, apoyo y asistencia especializada en casos de emergencia o crisis 0 similares, asi como, en su
caso, practica de primeros auxilios, aviso, si procede, a médicos, bomberos, ambulancia, fuerzas y cuerpos de
seguridad del estado, traslado de enfermos o accidentados, etc.

- colaborar en la extincién de pequefios incendios y fugas de agua, productos, etc., ello en orden a minimizar sus
efectos dafnosos.

- atender alarmas psicosociales, sanitarias y de cualquier otra indole.

- realizar controles, puestas a punto, rearmes, pequefias reparaciones y sustituir equipos defectuosos (se incluye la
instalacion, mantenimiento, retirada y reparacion de tele alarmas).

- informacion general y especifica, atencién y guia a usuarios incluidos los del propio cliente y publico en general.

- reposicion, traslado de utiles, enseres, bultos, paquetes, desacoplo de etiquetas, etc.

- realizar visitas de seguimiento y cortesia asi como adquirir productos o materiales negociando en su caso precio y
condiciones de pago, todo ello por encomienda previa, expresa y escrita, de sus superiores y en los generales términos
de la misma.

- avisa e informa, utilizando en su caso medios suministrados o no por el cliente, p. Ej. Radio-teléfono, teléfono portatil,
etc. A técnicos, clientes o servicios, segun se le indique, de incidencias o datos que se produzcan o sea recomendable
conozcan.

- cuidado de animales.

- apertura y cierre de puertas y accesos.

- tareas de prevencion y control de pérdidas. Se incluye la recogida de objetos perdidos o abandonados para su entrega
o devolucion. Observar a través de monitores.

- controlar, y en su caso custodiar, paqueteria, objetos, llaves, ropa, etc.
- desalojo de clientes, usuarios y personal que hay en las instalaciones.

- elaboraciéon de documentos relacionados con la actividad. Se incluyen no solo relativos a incidencias sino caso que se
soliciten estudios.

- manejo de aparatos informaticos, pantallas, monitores, cuadros de luces, etc.
- expedicion y cobro de productos, fluidos.
- cuando asi se le exija desempefiara labores con vestimenta de calle, debiendo estar ésta debidamente cuidada.

Ayudante de oficios varios. Trabaja a las érdenes de otros empleados poniendo todo su celo en el cumplimiento
correcto de las tareas encomendadas. Sus funciones no son especialmente cualificadas y si polivalentes.

Azafata. Aquel empleado que de manera personalizada realiza las funciones generales o particulares de informacion,
apoyo al visitante de una feria, congreso o jornada, centro comercial, etc. Y conexas todo ello de manera adecuada al
evento que haya que cubrir. Puede estar en puestos mdviles o fijos o itinerantes y rotar entre informacion y stand,
acompafamiento y guia o apoyo en conferencias (micréfono, aguas, cafés, diapositivas, transparencias...). Efectua
atencion telefonica externa o interna, megafonia etc.

Bombero. Aquel empleado con funciones de prevencién y, en su caso, control, extincién, etc. de incendios y otros
desastres de la naturaleza o provocados, asi como en la reduccion de sus efectos.

Carretillero. Aquel empleado cuya descripciéon de funciones es la misma que la del mozo de almacén/pedn si bien
durante toda o la mayor parte de su jornada ordinaria, en computo mensual, debe utilizar carretillas del tipo retractiles,
de doble horquilla, bilaterales, etc.
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Cocinero. Como responsable del departamento se ocupa de la organizacion, distribucion y coordinacion del personal
adscrito a cocina, asi como de la elaboracion y condimentacion de las comidas, con sujecion al menu y regimenes
alimentarios propuestos por quien corresponda.

- supervisa los servicios ordinarios, especiales y extras.

- dispone entre el personal de cocina el montaje de los carros con los menus.

- vigila la despensa y el estado de los articulos y alimentos.

- recuenta existencias comunicando las necesidades y faltas en su caso.

- controla higiene general de los locales y utensilios y del personal asi como el desarrollo por este de su trabajo y la
uniformidad.

Conductor. Aquel empleado que disponiendo de vehiculo a tal fin asignado realiza servicios de transporte y distribucion,
incluyendo carga y descarga. Si se le requiere:

- cuida del repostaje, mantenimiento y conservacion del vehiculo e informa de cualquier percance. Dentro del referido
cuidado se incluyen, entre otras funciones, las tareas de su limpieza, comprobacién y revisién de niveles de agua y
aceite, liquidos de freno y embrague, completandolos en su caso, mantenimiento de los neumaticos, revisando su
presion al menos una vez por semana, etc.

- informara diariamente y por escrito de trayectos, consumos, incidencias, transfers, etc.

- se ocupara de la ordenacion de parkings, recepcion de vehiculos, etc.

- informara de los obstaculos que existan en las vias o los desperfectos en el patrimonio de las carreteras.

- recogera y sacara de la via publica los objetos que puedan constituir un peligro para el trafico.

- avisara a la policia y/o a la base para que envien a quien procediere en caso de que fuera conveniente.

- colocara las sefiales de aviso, vallas y conos de proteccion para proteger de atropellos o previsibles accidentes.

Conserje. Aquel empleado que realiza funciones de conservacion y limpieza de las instalaciones y servicios comunes,
limpieza y cuidado de vehiculos, animales domésticos, mantenimiento de plantas, operaciones periddicas en zonas
ajardinadas comunes (riego, corta de césped,..), servicio de reserva, servicio de informacién, cobro de recibos y cuotas,
mantenimiento de instalaciones, pequefas reparaciones en fontaneria, electricidad, albafileria, cerrajeria, carpinteria y
pintura, limpiezas generales y periddicas, apoyo en mudanzas y guardamuebles, desinfeccion, desratizacion y
desinsectacion, recogida de basuras, atencion a maquinas de café, refrescos y otros aparatos de uso comun, recepcién
y reparto del correo y paqueteria, recepcion y direccionamiento de visitas asi como atencion y asistencia a los inquilinos,
gestion y cobro en aparcamientos, guarda y custodia de llaves, definicion de riesgos y cuidado permanente para
evitarlos y establecimiento de comunicaciones rapidas con policia, bomberos, ambulancias. Observa e inspecciona la
instalacion, inmueble, parking, etc. Al que esta asignado. Apertura y cierre de accesos. Realiza informes de incidencias.

Coordinador. Articula, desarrollando cuantos cometidos sea menester, actividades especificas de una contrata,
dependiendo o no de un jefe de proyecto y teniendo o no bajo su mando uno o mas jefes de equipo.

Gestor operativo de servicios. Aquel empleado polivalente que realiza todas o alguna cualquiera de las funciones que se
diran, las cuales se aclara que se agrupan a los exclusivos efectos de orden:

Atencion generalizada de servicios en cualquier lugar o evento, publico o privado, espectaculo, teatro, cine, estadio,
auditorio, exposicion, hotel, superficie, parque tematico, de ocio o natural, playa, buque, oficina, etc. Se aclara con
caracter de ejemplo que en tal atencidon generalizada se incluyen, entre otras, las siguientes actividades: venta y/o
entrega, cobro de tickets, entradas, nimeros, souvenirs y otros productos, incluidos refrescos, palomitas, etc., atencion
de accesos con o sin observacién por monitores, acomodacion del publico, reparto de folletos, informaciéon general o
particular, direccionamiento al visitante o usuario, informacién del correcto uso de las instalaciones asi como de los
programas de actividades que se realizan en las mismas, apertura y cierre de las instalaciones, seguimiento del estado
de las salas, pabellones o instalaciones, recogida y/o manipulacién y, en su caso, entrega de paquetes, bolsos, bultos,
equipajes, etc. de objetos perdidos o abandonados, sugerencias, organizacion y control del material publicitario o de
difusion, atencion de centralita, puesta a disposicion de hamacas, control, conteo, cuadre de cajas y contenido de estas,
incluido numerario, atencion globalizada a visitantes incluyendo reservas de billetes, reservas de hoteles y restaurantes,
recogida y acompafamiento al aeropuerto, estaciones, hoteles etc., visita del lugar, acompafiamiento en la feria o
congreso, organizacion del tiempo de ocio, etc., gestién completa del servicios de carteria y paqueteria, asi, también por
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ejemplo: recogida, registro, apertura y lectura en su caso, determinacion, clasificaciéon y direccionamiento interno de
correspondencia recibida, recepcion de mensajeros, correo comercial y direccionamiento posterior, expedicion de
servicios de mensajeros, correo comercial, correo interno, valijas, paqueteria, registro informatico de mensajeria
recibida y emitida, expediciones de correo, etc., atenciéon de reclamaciones externas o internas sobre los servicios
recibidos o emitidos, servicio a copiadoras e impresoras, afadir o reponer téner o papel a las fotocopiadoras e
impresoras, quitar pequefios atascos o avisar al servicio técnico, etc., verificacion y control de la calidad de las copias,
verificacion del orden y la limpieza de los archivos y dependencias donde realizan su trabajo, gestion integrada de
polideportivos y superficies y/o subterrdneos; se incluyen funciones a desarrollar en zonas deportivas, clubes
recreativos, piscinas, etc. Tales como: control de entrada y salida de usuarios, venta de entradas, informacién a los
usuarios del correcto uso de las instalaciones asi como de los programas de actividades que se realizan en las mismas,
apertura y cierre, recogida y custodia de las prendas depositadas en los vestuarios, control del botiquin, limpieza,
fregado y desinfeccion asi como mantenimiento y conservacion de las instalaciones, pequefias reparaciones en
fontaneria, electricidad, albafiileria, cerrajeria, carpinteria y pintura, apoyo en mudanzas, desinsectacion, recogida de
basuras, atencion a maquinas de café, refrescos y otros aparatos de uso comun, mantenimiento periédico en zonas
ajardinadas comunes y zonas deportivas (riego, corta de césped, sefalizaciones..). Asimismo se incluyen funciones a
desarrollar en aparcamientos de vehiculos automdviles, en puertos, etc. Tales como: atencién del de acceso de
vehiculos, gestion de su ubicacion, mantenimiento y limpieza de las instalaciones, control y cobro de tickets y salida de
vehiculos, etc., atraque y partida, puesta, manipulacion etc. de pasarelas, etc. Control, reposicion y tareas relacionadas
de materiales, sean o no de oficina.

Gestor informatico. Aquel empleado con conocimientos informaticos cuya actividad fundamentalmente consiste en todo
o parte de lo siguiente lo siguiente:

- introduce, graba, transcribe, etc. datos en/a soporte informatico.

- interpreta y gestiona albaranes de entrada, salida, etc.

- indica zonas de ubicacion/desubicacion/etc. En almacenes valiéndose, entre otros, de respectivo programa.
- detecta incidencias de carga, descarga, etc. Utilizando el respectivo sistema informatico.

- supervisa parametros de calidad.

Asimismo realiza cuantas tareas administrativas tienen relacion, causa o derivan de lo mas arriba indicado.

Guia. Aquel empleado que desarrolla sus funciones en visitas, rutas, excursiones destacando entre otras: recogida de
viajeros en punto de encuentro, informacion general del lugar visitado y sus monumentos, asesoramiento en materias
especificas como utilizacion de materiales para la nieve, etc.

Monitor. Aquel empleado que imparte conocimientos tedricos y practica a personas que realizan actividades tales como
gimnasia, aerdbic, natacion u otras actividades diversas sean o no de ocio. Se ocupa del control y distribucion del
disfrute de las instalaciones asi como el del material necesario para el desarrollo de las diferentes actividades. Efectua
checkings, entrega y recoge consumibles, pone y recoge peliculas, prensa, folletos, regalos, controla maletas y
paquetes. Etiqueta.

Mozo de almacén/pedn. Aquel empleado que, con o sin especial esfuerzo fisico, realiza, incluido a nivel integral, el
movimiento, manipulacién, preparacion, carga, descarga, conduccion, posicionamiento, remocion, montaje/desmontaje,
destruccion o reciclaje, reparto, apilamiento, evacuacion, etc. de mercancias, géneros, paqueteria, pedidos, mobiliario,
magquinaria, materiales, documentacion etc., con el objeto de mejorar las prestaciones de los servicios logisticos
adecuando los recursos tanto humanos como materiales a las necesidades reales de produccién. Efectuara en su caso
tareas de control y adecuacion de almacenes y salas. Asimismo prepara mercancia por pedidos, pudiendo o no
clasificarla, efectua referencias, en su caso asimismo clasificandolas, posiciona mercancias en ubicaciones
predeterminadas, carga y descarga paquetes y bultos, pone y/o recoge materiales, productos, etc. En cintas
transportadoras, efectua tareas en procesos simples repetitivos. Pide, extrae érdenes de Licking.

Las funciones se podran desempefar de forma manual y/o mecanizada, sea o no con carretillas, transpalets, etc. del
tipo que fueren (retractiles, doble horquilla, frontales, etc.).

Oficial ferroviario. Este nivel dentro del grupo profesional refunde las anteriores de oficiales de mantenimiento en ruta y
taller y en ella se integran las funciones que proactivamente desarrollaban los trabajadores o trabajadoras que las
ostentaban y que se enuncian mas abajo y a modo de ejemplo, haciéndose constar que pueden desempefiarse en un
tren (antes de la salida, durante el trayecto y a la llegada entre distintos destinos) o bien en instalaciones ferroviarias:

- efectia operaciones de mantenimiento.

- controla, carga, recoge, etc. fluidos tales como gasoil, agua, etc. en las composiciones.
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- conecta, desconecta, revisa, etc. tomas de corriente.

- repara las averias para las que tenga formacion.

- control del estado de los cambios de la playa de vias, engrase, etc.
- verifica operaciones de limpieza de las composiciones.

- permanece en contacto permanente con mandos y operativos del cliente (puesto de circulacion, etc.), coordina la
salida, recepcion, etc. de trenes...

- realiza maniobras de estacionamiento de trenes, asegura movimientos.
- cumplimenta registros y documentos.

- sustituye o repara los elementos que produzcan disfuncién destacando: control y supervision de instalaciones moviles,
verificacion periddica durante el trayecto de aparatos de medida e indicadores para la deteccién de anomalias, control
programado de los elementos que se sefialen con mayor riesgo.

- revision de la composicion antes de la salida y después de la llegada.
- comprobacion de las dotaciones de material asignadas a cada composicion.

- atencién al viajero en temas relacionados con sus funciones tales como dar informacion relativa a horarios llegadas y
salidas, atencién a las sugerencias o reclamaciones, informacién sobre las incidencias que pudieran presentarse
durante el trayecto, control, mantenimiento y dotacion de megafonia y video, anuncios de estaciones asi como de
peliculas y cortometrajes, reparto- recogida de auriculares, encuestas, octavillas y analogas.

- especial atencién a los paneles eléctricos, neumaticos, mandmetros de freno y suspension, equipos de aire
acondicionado, anti blocajes, acoples y desacoples entre locomotoras y composiciones asignadas.

- marcaje cuando el tren lo requiera con la periodicidad establecida en cada recorrido.
- comprobaciones.

- limpieza y mantenimiento en buen estado de servicios y en general del tren.

- confirmaciones tras supervisiones.

- recogida de objetos perdidos u olvidados.

- en situaciones de siniestro colaborara en las tareas que sean necesarias en el mantenimiento general de la calma,
evacuacion de viajeros, informacion, etc.

- en general atendera cuantas funciones e instrucciones dimanen de las obligaciones mercantiles de la empresa con el
cliente asi como del manual del mecanico en ruta siempre que tengan formacion para ello.

Oficial de mantenimiento. Aquel empleado que, sin estar asignado a una ruta y/o instalacion ferroviaria, se ocupa del
mantenimiento mecanico-eléctrico preventivo y/o correctivo. Efectuara controles, reparaciones, soldadura y ajustes, etc.

Ordenanza. Aquel empleado con funciones de soporte que, con cierta capacidad de organizacion, realiza con agilidad,
dentro y fuera de las instalaciones, las tareas que le encomienden los diferentes departamentos o lineas de una o mas
empresas, coordinando y priorizando todas aquellas entregas y recogidas de documentacion y paqueteria que se le
asignen. Se incluyen entre ofras gestion de bancos, cobros a clientes, tramitacién de contratos, altas, variaciones y
bajas del personal, reparto de notificaciones, facturas, reparto de publicidad, acompafamientos, gestion de paqueteria
interna y externas, tareas varias de mensajeria, mantenimiento de vehiculos incluyendo limpieza, control de revisiones
periodicas asi como ITV, servicio a copiadoras o impresoras, anadir toner o papel a las fotocopiadoras e impresoras,
quitar pequefios atascos o avisar al servicio técnico, reponer diariamente el papel, téner, etc., verificacion y control de la
calidad de las copias, atencion a maquinas de café, refrescos y otros aparatos de uso comun, verificacion del orden y la
limpieza de los archivos y dependencias donde realizan su trabajo. Excepcionalmente atendera centralitas telefonicas.
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Pinche mozo ayudante de cocina, office, etc. desarrolla, con control de los materiales y utiles que en su caso se le
distribuyan, cuantos cometidos se le asignen dentro de los generales de su nivel dentro del grupo profesional, entre
ellos:

- preparacion, condimentacion y reparto de viveres y alimentos.

- montar, desmontar y limpiar mesas de comedores.

- encendido, mantenimiento y apagado de hornos y hogares.

- montar y desmontar y en su caso trasladar carros de comidas y limpieza de los mismos.
- limpia, ordena, distribuye utiles de cocina, comedor y plantas.

Planchador-limpiador. Dependiendo de quién se le designe efectla las tareas de cuidado de la ropa la lava, limpia,
plancha, ordena, cose a mano o no, dobla, distribuye, etc.

- cambia las camas, toallas, etc.

- limpia alfombras, tapices, toallas, muebles, cortinas, etc.

- efectua si le es asignada la limpieza de habitaciones, balcones y zonas comunes

- avisa al jefe inmediato de incidencias, averias, alimentos en malas condiciones, etc.

Promotor. Aquel empleado que realiza las funciones basicas de apoyo comercial y asesoramiento en la elaboracion y
desarrollo de proyectos de campafia publi-promocionales. Se destacan visitas, informacion del producto mediante
distintas técnicas, video CD-ROM, diskette, pin, folletos, adhesivos, muestras, utilizacién de cuestionarios, recogida de
datos, informes, encuestas.

Recepcionista/portero. Desarrolla, entre otras funciones, las siguientes:

- atencion a visitantes y orientacion publica y mantenimiento del régimen de accesos. Se incluye recepcion, informacion,
direccionamiento, etc.

- recogida, organizacién y entrega o distribucién de correspondencia, prensa y paqueteria.
- atencion centralitas, internas y externas.

- supervision de accesos y plantas.

- tareas generales de porteria.

- cuidado de plantas y flores en recepcién y pequefias zonas andalogas.

- colabora ocasionalmente con el personal y usuarios en tareas que por su exceso de peso no puedan estos realizar
solos.

- cumplimenta y archiva partes de entradas y salidas y cualquier otro documento de régimen interno relacionado con sus
funciones.

- ayuda al traslado de materiales, equipajes, etc. Y ejerce un obligado y discreto control de los paquetes y similares.
- se hace cargo de los partes de averias dando traslado rapido al servicio de mantenimiento. Efectia avisos.

- excepcionalmente paseara animales y efectuara alguna pequefa tarea de mantenimiento y pequefia reparacion.

- utilizacion de megafonia, aparatos informaticos, pantallas, etc.

Socorrista. Aquel empleado que garantiza el cumplimiento de las normas de funcionamiento de las piscinas informando
y evitando cualquier situacion de riesgo para los usuarios. Sus funciones seran las apropiadas del puesto, destacando:
primeros auxilios y botiquin, mantenimiento de la limpieza del agua mediante la regulacién y control de sus principales
parametros (acidez, algas, etc.), labores de supervisién de los usuarios en general (socorrismo) impartir cursos de
natacion.

3. Grupo de iniciacion profesional.
Criterios generales. Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo realizan tareas que se ejecuten con un

alto grado de dependencia, claramente establecidas, con esfuerzo fisico, y/o atencion, que no precisan formacion
especifica, y que necesitan un periodo de adaptacion.
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Formacioén. En general, conocimientos a nivel de formacién elemental.

La finalidad y objetivo del grupo de iniciacion se refiere a trabajadores y trabajadoras que se incorporen mediante un
contrato de trabajo para iniciarse en las tareas propias de la actividad, previa a una incorporacién como profesionales en
plenitud del desarrollo de sus conocimientos adquiridos a lo largo del periodo en el que han prestado servicio dentro del
grupo de iniciacion.

Tareas comprendidas en este grupo:

- tareas manuales, reproduccion de textos o fotocopias y similares, encuadernaciones simples.
- tareas de recepcion y ordenacion de suministros de materiales y su distribucion posterior.

- tareas de recepcion que no exijan cualificacion especial o conocimiento de idiomas.

- tareas que consisten en efectuar recados, encargos, transporte manual, llevar o recoger correspondencia, gestiones
ante la administracion.

- tareas de direccionamiento de visitas e informacion y verificacion en accesos.
- tareas de gestion auxiliar en edificios e instalaciones.
Niveles dentro del grupo profesional: a titulo meramente enunciativo y no exhaustivo, entre otros:

Auxiliar de informacién y gestion: desempefia funciones de informacién y verificacion en accesos, asi como tareas
auxiliares de gestion y comprobacion visual del estado y funcionamiento de edificios e instalaciones.

Bedel. Realiza los encargos que se le encomienden, dentro o fuera de los edificios, recoge, distribuye y entrega
documentacion, objetos o correspondencia que, a tales efectos, le sean encomendados, incluido su manipulacién y/o
franqueo y atiende las demandas generales de informacion relativas a su centro de destino, personal o telefénicamente.
Igualmente realiza fotocopias u otras reproducciones, encuadernaciones sencillas, etc. Siempre y cuando no supongan
una tarea exclusiva o principal.

Verificador de lecturas. Efectua la toma de lectura de los contadores de luz, gas, electricidad, agua, etc. de los clientes,
utilizando medios manuales o mecanicos, pudiendo efectuar ademas todas aquellas actividades conexas y precisas
para llevar a cabo dicha funcion.

Verificador-preparador. Aquel empleado que desempefia su labor en centros de almacenaje y distribucion de
mercaderias, obtiene informacion por via informatica o manual y prepara pedidos, verifica aspectos tales como
contenidos, cantidades, marcas, formatos, envases, tiempos de entrega, etc. detecta e informa y, en su caso, soluciona
incidencias. Asimismo monta y desmonta soportes. Cumplimenta documentalmente desgloses, resumenes, etc.
Relativos a su trabajo. Ambas partes reconocen que en jornada diaria completa no seria inadecuado o improcedente
pactar como rendimiento minimo de verificacion el de 550 de unidades, palets, de las denominadas cajas.

Articulo 12. Ascensos.

A efectos de reclamar ascenso en los supuestos del Art. 39.2 et, en el supuesto de desempefio interrumpido de
funciones superiores a las del grupo profesional el periodo a computar sera superior a 9 meses durante un afio o 12
durante dos afos.

Estas consolidaciones no seran aplicables en los casos de sustitucion por incapacidad temporal, vacaciones,
excedencias, permisos o licencias, en cuyos supuestos la realizacion de trabajos de grupo profesional superior cesara
en el momento en que se reincorpore a su puesto el sustituido.

En aquel servicio en que en el centro donde se preste existan varios trabajadores y/o trabajadoras de Eulen, SA. con
diferentes niveles dentro del grupo profesional, de generarse en el mismo una vacante, tendran preferencia para
ocuparla, a igualdad de condiciones entre candidatos, los trabajadores y/o trabajadoras del mismo centro respecto de
los que no lo son. Dicha preferencia no sera de aplicacion si a otro empleado que ya lo fuera de plantilla tuviera que
asignarsele tarea en virtud de resolucion, sentencia o norma.

Ascenso del grupo de iniciacion al grupo profesional de personal operativo.
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El ascenso al grupo profesional de personal operativo tendra lugar por el mero transcurso del tiempo, considerandose a
estos efectos plazos de afios y meses completos, contados de fecha a fecha desde el inicio de la relacién laboral en el
grupo de iniciacion con la empresa.

Con caracter general, se consolidara el ascenso al grupo profesional de personal operativo de aquel trabajador que
haya permanecido adscrito al mismo servicio y puesto de trabajo, sin solucién de continuidad, durante veinticuatro
meses desde la fecha de inicio de su relacion laboral, y en dicho periodo se hayan realizado un minimo de 900 horas de
promedio anual de trabajo efectivo, y siempre que no haya sido especificamente contratado para un servicio adjudicado
por un periodo minimo de 3 afios, en cuyo caso se exigiran sin solucion de continuidad treinta y seis meses, con igual
promedio anual de horas de trabajo efectivo. También se producira el ascenso cuando, transcurridos tres o mas afos
completos, el promedio de horas trabajadas en ellos alcance a 450 horas de trabajo efectivo.

Se entiende que la experiencia debe ser desarrollada necesariamente de manera continuada, entendiendo por tal, a
estos efectos, la que se efectla sin interrupciones superiores a un afio, dado que la interrupcién de la prestacion laboral,
con baja en la empresa por mas de un afio, aleja al empleado de las constantes innovaciones en las técnicas y sistemas
de organizacion especificos de cada una de las empresas cuyo conocimiento resulta determinante de la pertenencia al
grupo profesional de personal operativo, por lo que en estos casos, la nueva relacion laboral que se produzca
transcurrido un afio de desvinculacion iniciara de nuevo el computo para el ascenso de grupo profesional.

En base a las caracteristicas de este grupo de iniciaciéon, sélo es posible su utilizacion para el acceso al grupo
profesional de personal operativo.

Articulo 13. Lugar de trabajo.

Dadas las especiales circunstancias en que se realiza la actividad, la movilidad del personal vendra determinada por las
facultades de organizacion de la empresa que procedera a la distribucion de su personal de manera racional y
adecuada a los fines productivos dentro de una misma localidad.

A estos efectos se entendera por localidad tanto el municipio de que se trate como las concentraciones urbanas o
industriales que se agrupen alrededor del mismo, aunque administrativamente sean municipios distintos siempre que
estén comunicadas por transportes publicos a intervalos no superiores a 1 hora y media.

Los trabajos realizados dentro de la zona definida como localidad no dan lugar a dietas ni otro tipo de indemnizaciones
sin perjuicio de lo establecido en el Art. 35 de este convenio.

Articulo 14. Dietas y desplazamientos.

Cuando un trabajador o trabajadora sea desplazado de la localidad para la que ha sido contratado, tendra derecho al
percibo de dietas, salvo que dicho desplazamiento no tenga para él perjuicios econémicos.

El importe de las dietas, salvo el régimen que especificamente mas abajo se establece para el personal ferroviario, sera
el siguiente:

- estatales:

2,77 EUR cuando deba hacer un desayuno fuera de la localidad.
9,97 EUR cuando deba hacer una comida fuera de la localidad.
9,97 EUR cuando deba hacer una comida fuera de la localidad.

- internacionales:

5, 00 EUR cuando deba hacer un desayuno fuera de la localidad.
11,50 EUR cuando deba hacer una comida fuera de la localidad.

En estos casos el desplazamiento en vehiculo particular dara derecho al cobro de 0,19 EUR. En vehiculo propio de la
empresa no procedera el cobro de cantidad alguna por Km. Si se realiza en transporte publico se percibira el importe del
billete. La empresa decidira si para cada desplazamiento el empleado debe utilizar transporte publico o de empresa.

Los importes econdmicos sefialados en el parrafo anterior comienzan a devengarse desde que se sale de la localidad
en los términos mas arriba sefialados.
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La asignacion de vehiculo en ningln caso comportara condicion mas beneficiosa.
Cabra, a efectos de simplicidad, efectuar pactos de compensacién global por kilometraje efectuado en vehiculo propio.

A los efectos establecidos en el Art. 37.3 letra b del estatuto de los trabajadores se entendera por desplazamiento aquel
que exceda de setenta kilbmetros desde el domicilio del empleado al concreto municipio de destino.

Las dietas del personal ferroviario son las correspondientes a la ruta que se efectia en cada supuesto, asi:

- M3: 36,1 EUR.

- Céadiz y granada: 36,1.
- Iran: 36,01.

- Ledn: 40,38.

- Mm1ym2: 18.

- Valencia: 11,68.

- Sombra: 15,92.

- Zurich: 55.

- Milan: 58 EUR.

Caso se modifique con caracter habitual la configuracién de alguna ruta determinando ello modificacion del n°, de
comidas, etc. Lo referido determinara se modifique el importe de la dieta en proporcion.

Articulo 15. Compensacion de gastos por traslado.

El trabajador o trabajadora que al amparo de lo establecido en el parrafo 3 del punto 1 del articulo 40 del estatuto de los
trabajadores opte por el traslado notificado tendra derecho, como compensacidon por gastos imprescindibles, tanto
propios como de los familiares a su cargo, al percibo de la cantidad correspondiente a los billetes necesarios para el
transporte personal hasta destino mas una indemnizacion de tres meses del salario base que viniera percibiendo.

CAPITULO IIl. INGRESO Y EXTINCION.

Articulo 16. Periodo de prueba.

Deberéa concertarse siempre por escrito.

El periodo de prueba, establecido segun el nivel dentro del grupo profesional pactado, no podra exceder de lo siguiente:

1. Grupo profesional de personal de estructura, 6 meses.
2. Grupo profesional de personal operativo, 4 meses.
3. Grupo de iniciacion profesional, 1 mes.

En el contrato de trabajo en practicas el periodo de prueba no podra ser superior a dos meses si se celebra con
trabajadores o trabajadoras que estén en posesion del titulo de grado superior ni de uno si este es de grado medio.

En los supuestos de creacion de nuevos niveles dentro del grupo profesional, conforme establece el articulo 11 punto
a), el periodo de prueba correspondiente, que podra ser el establecido por la comisién paritaria y para ello queda
facultada, sera el que corresponda en relacion con las funciones de aquellas en la medida que presenten
homogeneidad con las tipificadas en la designacion general. En caso de que no se establezca se aplicara lo indicado en
el articulo 14 del estatuto de los trabajadores.

En el supuesto de que el periodo de prueba establecido para determinado nivel dentro del grupo profesional en el
presente precepto fuera superior a la duracién inicialmente pactada del contrato laboral, se podra pactar en la prérroga
de este, caso que se realizara, la de aquel.

Articulo 17. Ceses.
El personal que voluntariamente desee causar baja en la empresa debera notificarlo a la misma por escrito con 15 dias
habiles de antelacion, ello salvo los siguientes supuestos en que sera de un mes: director, jefes, técnicos, supervisor,

titulado superior, asistente, analista y cocinero.

La empresa se obliga a sellar y firmar el acuse de tal notificacion.
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La falta de preaviso facultara a la empresa para deducir de la liquidacion, saldo y finiquito el equivalente de la retribucion
total correspondiente a tantos dias naturales cuantos falten para el cumplimiento del plazo de preaviso en cada caso
fijado.

Respecto del cese por notificacion de la empresa al trabajador o trabajadora se estara al contenido del contrato laboral
no procediendo indemnizacion salvo expresa obligacién legal en contra o que asi conste por escrito en el contrato de
trabajo.

Respecto del personal cuya relacion laboral no lo sea por servicio u obra determinado, en cuyo caso se aplicara
respecto de su cese lo establecido en el articulo 8 de este convenio, la resolucion, total o parcial, de una contrata o
adjudicacion sera considerada como causa justificada, real, razonable, suficiente y tipificada en el estatuto de los
trabajadores en sus articulos 51.1 0 52 ¢, segun el caso, a los referidos efectos de extincion de la citada relacion laboral
con la empresa y ello sin perjuicio de respetar la prioridad de permanencia de los representantes legales.

En los supuestos de rescision parcial, se seguird, para la correlativa rescisién laboral, el orden de menor a mayor
antigliedad en plantilla dentro, en su caso, del turno y/o actividad al que afecte la mencionada rescisién mercantil. A
igual antigiiedad se tomara como referencia el orden alfabético del apellido rescindiéndose antes la letra b, que la a, la ¢
que la b, etc. A iguales primeros apellidos se aplicara el segundo y, en su caso el nombre.

Articulo 18. Suspension del contrato.

Aparte de las establecidas en el Art. 45 del estatuto de los trabajadores y sin perjuicio de lo establecido en el Art. 22, se
suspendera el contrato de trabajo en tanto el trabajador o trabajadora no se someta a reconocimiento médico cuando
éste, en los términos del Art. 22 de la ley de prevencién de riesgos, sea imprescindible para evaluar los efectos de las
condiciones de trabajo sobre la salud o para verificar si el estado de la misma puede constituir peligro para el mismo o
para otra persona, o cuando asi lo indique una disposicion legal en los términos del susodicho precepto.

CAPITULO IV. TIEMPO DE TRABAJO.
Articulo 19. Jornada.
La jornada de trabajo sera de 1.826 horas anuales de trabajo efectivo en cémputo anual.

Salvo lo que se dira para los supuestos de jornadas especiales de trabajo, entendiéndose por tales las reguladas en el
RD 1561/95, el nimero de horas ordinarias de trabajo efectivo para los trabajadores de 18 o mas afos de edad no
podra ser superior a 12 diarias, respetandose en todo caso el descanso entre jornadas y los limites que el et establece
para los trabajadores o trabajadoras nocturnos. En los casos de trabajadores y/o trabajadora que por el ejercicio de su
actividad sean considerados nocturnos el periodo de referencia del Art. 36.1 segundo del et sera el maximo permitido
para cada supuesto en la normativa vigente de aplicacion.

Para los supuestos de jornadas especiales de trabajo se estara a lo establecido en el real decreto 1561/95.

Se considerara tiempo de trabajo efectivo aquel en el que el trabajador o trabajadora se encuentre ejerciendo labores de
su actividad.

Son supuestos conceptuados como tiempos de presencia aquellos en que el trabajador o trabajadora esta a disposicion
del empresario sin prestar trabajo efectivo por razones p. Ej. de espera, expectativas, comidas en ruta y otras similares.

Duracién:

- desayuno: 20 minutos.

- comida: 60 minutos.

- cena: 60 minutos.

- aquel en que iniciada su jornada segun cuadrante el trabajador o trabajadora esta presente en la estacion esperando
por retraso del tren o por otra causa. Dura en tanto la espera.

Resto de supuestos tales como los denominados retiros, sean o no en cabina, etc. Se crea una comisién de estudio con
capacidad para llegar a acuerdos sobre concretos tiempos.
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Las duraciones pactadas y que se pacten son deslizantes, es decir, dichos espacios de tiempo, en cuanto al momento
de su inicio, lo establecera el trabajador o trabajadora atendiendo a las circunstancias razonablemente concurrentes y
nunca en perjuicio del servicio.

De concurrir necesidad que requiera el desempefio de alguna labor profesional el trabajador o trabajadora debera
interrumpir el tiempo de presencia, ello por el espacio temporal que sea menester para atender aquélla.

A efectos interpretativos de lo indicado en el punto anterior se entiende por necesidad en la prestacion del servicio
aquella en que, de esperar a la finalizacion del tiempo de presencia, se derivaria razonablemente que el perjuicio al
servicio fuera mayor que si se atiende efectuando la interrupcion.

Los tiempos de presencia se abonaran a 6,20 EUR brutos hora o parte proporcional durante toda la vigencia del
convenio.

No se considera tiempo de presencia aquel que es de libre disposicién para el empleado.
El descanso minimo entre jornadas fuera de la localidad de residencia de este personal no sera inferior a 6 horas.

Ante razones de fuerza mayor o necesidades de explotacion que incidan en la seguridad y regularidad del trafico
ferroviario cabra superar los limites de horas de trabajo efectivo al dia por el tiempo imprescindible para rendir viaje en
destino.

Articulo 20. Distribucién de la jornada.

Dicha jornada ordinaria (1.826 horas) podra ser se distribuida de forma irregular segun las necesidades de la empresa,
con absoluto respeto de los descansos legales entre jornadas (Art. 34.3 ET) y semanal (Art. 37.1 et y normativa de
desarrollo), disfrutandose de acuerdo a lo establecido en el presente convenio.

La empresa, en consecuencia, sefialara los cuadrantes de horarios y turnos, si los hubiera, respetando en todo caso la
legalidad vigente, que seran puestos en conocimiento de los trabajadores antes de que desplieguen efectos, y siempre
con una antelacién de cuarenta y ocho horas.

La empresa, en la medida que la naturaleza del servicio y el nivel de actividad lo permita, distribuira el tiempo de trabajo
adaptando la duracion y distribucion de la jornada de trabajo favoreciendo la conciliacion efectiva de la vida personal,
familiar y laboral.

La distribucion irregular de la jornada no implicara variaciéon alguna respecto de la forma en que se devengan y abonan
las remuneraciones ordinarias pactadas en este convenio, debiendo percibirse la remuneracion de las tablas salariales
fijadas en el convenio, con independencia del nimero de horas efectivamente realizadas.

Si como consecuencia de la prestacion laboral y/o del propio servicio se produjera un exceso o un defecto entre las
horas realizadas y las pactadas en el contrato de trabajo, se realizara una regularizacién de horas con periodicidad
anual (por afio natural).

En el supuesto de defecto de horas, para posibilitar la recuperacion de las mismas, la fecha tope de la regularizacién
sera el trimestre posterior a la finalizacion del afio natural, es decir, durante los meses de enero, febrero y marzo del afio
natural siguiente.

Para lograr la recuperacion de horas que debe el personal (exceso-defecto), la empresa ofertara al menos en dos
ocasiones la posibilidad de recuperarlas. En caso de rechazarlas, la empresa podra proceder al descuento en la nédmina
del trabajador o de la trabajadora del importe correspondiente por hora ordinaria.

Los tiempos de exceso de prestacion efectiva de trabajo que se produzcan sobre la jornada anual no seran
considerados horas extraordinarias si tales excesos se compensan debidamente con descanso conforme a lo previsto
en el presente convenio colectivo, en una hora de descanso por cada hora que exceda la jornada efectiva de la jornada
anual, a fijar de mutuo acuerdo entre el trabajador o trabajadora afectados y la direccidon de la empresa, dentro de los
tres meses desde la finalizacién del computo, procurando ambas partes que no coincidan tales descansos con los
periodos punta de produccion.

En el supuesto de que, cuando por cualquier causa superara la jornada maxima en computo anual, la suma de las horas
trabajadas efectivamente y aquéllas en las que la obligacién de trabajar estuvo legalmente suspendida, manteniendo el
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derecho a retribucion de la empresa, bien a su cargo, o en pago delegado, las horas de exceso que resultaren,
transcurrido el periodo antes referido, se consideraran horas extraordinarias en proporcion al tiempo efectivamente
trabajado, y se abonaran como tales segun tablas salariales, o se compensaran por tiempos equivalentes de descanso
retribuido.

Articulo 21. Descanso semanal.

En la fijacidon de los horarios mensuales en servicios organizados en régimen de turnos de trabajo, en cumplimiento del
articulo 37 del estatuto de los trabajadores y del articulo 2 y 19 del real decreto 1.561/1995, en lo que se refiere al
descanso semanal, de mutuo acuerdo entre la empresa y el trabajador o la trabajadora, segun necesidades del servicio,
podra acumularse el medio dia de descanso semanal para su disfrute en otro momento dentro de un ciclo no superior a
cuatro semanas, que no necesariamente comprendera la tarde del sabado, o en su caso la mafiana del lunes y el
domingo, y el dia completo de descanso dentro de un ciclo no superior a catorce dias, sin que ello implique reduccion
de la jornada anual pactada en el convenio colectivo.

De acuerdo con el parrafo anterior el descanso del medio dia semanal podra acumularse en periodos de hasta cuatro
semanas o separarse del dia completo para su disfrute en otro dia de la semana.

Para los trabajadores y/o las trabajadoras que presten los servicios regularmente durante 6 dias a la semana el
descanso se podra establecer por alguno de los siguientes sistemas:

- acumulandose cada dos semanas en un dia completo, descansandose en semanas alternas dos dias.

- cada dos semanas separando el medio dia de una de ellas del dia completo y uniéndolo al descanso de la otra
semana, disfrutandose en la misma de los dos medios dias, uno antes y el otro después del dia completo que sera
preferentemente domingo.

En el caso de que el descanso semanal se compense mediante el disfrute de un dia de descanso a la semana, se
entenderd en turnos rotativos a lo largo de toda la semana y no serd posible su compensacion econémica.

De contratarse algun menor de 18 afios se estara a lo establecido en el articulo 37 del estatuto de los trabajadores.
Articulo 22. Horas extraordinarias y horas complementarias.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias todas las que, no siendo complementarias, excedan de la jornada
ordinaria establecida en el articulo 18.

La empresa podra, en cada momento, optar entre retribuirlas o compensarlas con descanso equivalente. De acuerdo
con lo establecido en el articulo 34.1 del estatuto de los trabajadores, en caso de optar por su compensacion mediante
descanso, éste se disfrutara dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacién. Cuando se opte por la retribucion
esta se efectuara, independientemente de que sean o no en festivo, del horario en que se realicen, de la tarea que se
ejecute, etc. Con arreglo, exclusivamente, al precio bruto de 7,00 EUR.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y naturaleza de los servicios propios del ambito funcional del presente convenio,
muchos de ellos de atencién al publico o de servicios publicos, que exigen o pueden exigir su prestacion con
fluctuaciones de carga de trabajo imprevistas y ajenas a la voluntad de la empresa adjudicataria, impidiendo, por
consiguiente, la organizacion estable y regular del servicio, y teniendo en cuenta la imposibilidad de aplazar el trabajo
por el tipo de servicio (publico) que se presta, o sustituirlos por algunas de las modalidades de contratacién legalmente
establecidas, por la inmediatez que se requiere, expresamente se pacta que los excesos de jornada que sean
retribuidos, se entenderan y calificaran como horas extraordinarias estructurales, y seran de realizacién obligatoria por
parte de los trabajadores y de las trabajadoras, con caracter general, las siguientes:

A) las necesarias por periodos puntas de produccion y/o de prestacion de servicios.
B) las originadas por ausencias imprevistas.

C) las derivadas de actuaciones urgentes o reparaciones de averias.

D) las derivadas de cambios de turno.

E) las originadas por pérdidas imprevistas.

F) las derivadas de incidencias acaecidas en la prestacion de servicios en rutas.

G) terminacion de trabajos necesarios para la continuidad del servicio del dia.
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Lo anterior sera siempre que no quepa razonablemente sustituir tales horas por la utilizacién de alguna de las distintas
modalidades contractuales.

Respecto de las horas extraordinarias motivadas por fuerza mayor se estara a la normativa vigente en cada momento.

En cuanto a las horas complementarias se pacta que el% maximo sobre las ordinarias de trabajo contratadas es del
30%.

Articulo 23. Vacaciones.

Las vacaciones se devengaran del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

La duracion de las vacaciones anuales sera, por afilo completo de trabajo, de 31 dias naturales, pudiéndose distribuir en
hasta dos periodos, salvo acuerdo entre trabajador o trabajadora y empresa. En los casos en que no se haya
completado el afio se tendra derecho a la parte o partes proporcionales.

Las vacaciones, en ambos supuestos, han de disfrutarse durante el afio natural del devengo y entre los meses desde 1
de enero a 31 de diciembre.

La empresa, con acuerdo con la representacion legal de los trabajadores, podra excluir o limitar de los turnos de
vacaciones aquellas fechas que coincidan con las de mayor actividad productiva.

No obstante, en los casos en que el trabajador o la trabajadora preste servicios en un lugar de trabajo en que se
produzca el cierre de las instalaciones durante el periodo vacacional, el descanso anual del trabajador o de la
trabajadora debera coincidir necesariamente con las fechas en que aquél se produzca.

Como principio y preferencia unica para el derecho de opcidon de los trabajadores y de las trabajadoras a un
determinado turno de vacaciones, se establece que quien opté y tuvo preferencia sobre otro trabajador o trabajadora en
la eleccion de un determinado turno, pierde esa primacia de opcidon hasta tanto no la ejercite el resto de sus
compafieros en una unidad de trabajo.

El periodo o periodos de su disfrute se fijaran de comun acuerdo entre el empresario y el trabajador o la trabajadora, v,
en caso de disfrute fraccionado, y en la medida que la organizacion del trabajo y la naturaleza del servicio lo permitan,
los trabajadores y trabajadoras tendran opcion para fijar las fechas de disfrute de uno de los periodos (maximo quince
dias), que no podra coincidir con momento de intensa actividad del servicio al que esté adscrito/a.

El periodo a disfrutar a eleccion del trabajador o de la trabajadora no podra coincidir simultaneamente con el solicitado
por otros trabajadores de la plantilla y turno del servicio, conforme a la siguiente escala,

- hasta seis trabajadores: un trabajador.

- de siete a quince trabajadores: dos trabajadores.

- de dieciséis a veinte trabajadores: tres trabajadores.

- de veintiuno a treinta trabajadores: cuatro trabajadores.

- de treinta y uno a cuarenta trabajadores: cinco trabajadores.

- de cuarenta y uno a cincuenta trabajadores: seis trabajadores.
- mas de cincuenta trabajadores: el 15 por ciento de la plantilla.

En el caso de coincidencia de solicitudes en un ndmero superior a los limites establecidos, tendran preferencia los
trabajadores y/o las trabajadoras que lo hayan solicitado con antelacion

El/los otros periodo/s o en caso de disfrute en un unico periodo, las fechas seran establecidas por la empresa mediante
sistema de turnos rotativos, de acuerdo con una planificaciéon anual.

Articulo 24. Permisos y excedencias.
1. Los trabajadores o trabajadoras regidos por este convenio colectivo tendran derecho previo aviso vy justificacion,

aparte de al disfrute de licencias establecidas en el estatuto de los trabajadores y demas normativa vigente de derecho
necesario, a las siguientes:
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A) 2 dias consecutivos por traslado del domicilio habitual con desplazamiento.
B) 1 dia por matrimonio de padres, hijos, hermanos, nietos de uno u otro cényuge, a, coincidente con el dia de la boda.

C) hasta cuatro horas al trimestre para trabajadores o trabajadoras que por su enfermedad o accidente, o el de su hijo
menor de 8 afos, tengan que asistir a visita del médico especialista y cuya jornada laboral coincida con el horario de
esa asistencia. Las horas se justificaran, como maximo en el plazo de tres dias desde la inasistencia y ello mediante el
formulario pertinente, y no se podran acumular a otros trimestres.

D) a partir del 01.01.2016, el disfrute de un dia de asuntos propios retribuido, segun la jornada anual contratada con el
trabajador, cuyo disfrute debera acordarse con la empresa. Su disfrute sera fijado, teniendo en cuenta los requisitos
mas abajo recogidos, por el trabajador con la exigencia de un preaviso por escrito, a sus mandos intermedios, de al
menos 15 dias (naturales), salvo casos excepcionales, debidamente justificados ante la empresa, para su valoracion por
ésta.

Requisitos para su disfrute:
- No podra disfrutarse de forma consecutiva o acumularse a periodos de vacaciones.

- Solo podra hacerse uso simultaneo de esta licencia conforme a la siguiente escala, referida tanto a la plantilla del
servicio como del turno:

- hasta seis trabajadores: un trabajador.

- de siete a quince trabajadores: dos trabajadores.

- de dieciséis a veinte trabajadores: tres trabajadores.

- de veintiuno a treinta trabajadores: cuatro trabajadores.

- de treinta y uno a cuarenta trabajadores: cinco trabajadores.

- de cuarenta y uno a cincuenta trabajadores: seis trabajadores.

- mas de cincuenta trabajadores: el 15 por ciento de la plantilla.

- en el caso de coincidencia de solicitudes en un nimero superior a los limites establecidos, tendran preferencia los
trabajadores y/o las trabajadoras que lo hayan solicitado con antelacion.

2. En aquellos casos en que se amplian los dias de permiso por ser necesario el desplazamiento del empleado o de la
empleada se entendera, a estos efectos, que el mismo concurre cuando la distancia entre el fin de la localidad de origen
y el de la de destino, en los términos del Art. 14, es superior a 72 kildbmetros. En caso de discrepancia respecto de la
distancia el empleado o la empleada aportara a la empresa certificacién administrativa u otro documento acreditativo al
respecto. Cuando se alude a accidente o enfermedad se aclara que solo por cada diagnéstico diferente corresponde el
dia o dias de permiso establecidos.

3. Permiso para la preparacion de examenes: los trabajadores y trabajadoras regidos por el presente convenio que
ostenten una antigliedad efectiva en la empresa de al menos dos afios y acrediten estar cursando con regularidad
estudios para la consecucién de un titulo académico o profesional de reconocimiento oficial podran solicitar a la
empresa, con objeto de preparar los inminentes examenes del periodo lectivo, y siempre con un preaviso escrito minimo
de 30 dias al que se acompafara la justificacion documental de todo ello, el disfrutar de dicho permiso, que sera de
duracion de 30 dias, distribuidos, bien en un solo tramo o bien fraccionado en dos de igual duracion. La empresa
concedera el mismo o uno de los dos tramos siempre que se cumplan los mentados requisitos y no colinde con
vacaciones del empleado. El trabajador o trabajadora, que debera presentarse a los exdmenes para los que se otorga el
permiso lo justificara documentalmente antes de 30 dias desde su realizacion. Dicho permiso, que no es retribuido ni
genera antigiiedad, podra solicitarse una vez cada afio y en tanto se hayan cumplido y se continien cumpliendo sus
requisitos.

4. Las situaciones previstas en favor de los conyuges o familiares reguladas en el presente articulo, excepto el apartado
a), se extenderan a los supuestos de parejas de hecho o estables, a cuyo efecto se requerira la inscripcion en el registro
publico correspondiente o la acreditacion mediante certificado de convivencia municipal.
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Articulo 25. Ausencia, reducciéon o acumulacién por lactancia.

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcién o acogimiento de acuerdo con el articulo 45.1.d) del et, las
trabajadoras en situacion de lactancia de un hijo menor de nueve meses, para facilitar la misma, tendran derecho a
optar entre:

A) ausentarse una hora de del trabajo, que podra dividir en dos fracciones.

B) reducir su jornada en media hora

C) en el momento de su reincorporacion del periodo de maternidad, la trabajadora que manifestase su voluntad
expresa, podra optar por disfrutar un permiso de diez dias naturales a continuacién de la baja por maternidad.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de que ambos trabajen.
Articulo 26. Permiso sin sueldo.

Cuando concurran circunstancias familiares o personal que lo justifique, y que deberan acreditarse, los trabajadores y
las trabajadoras que lleven, como minimo un afio en la empresa podran solicitar, con una antelacion minima del 15 dias
al inicio del disfrute, un Unico permiso sin sueldo al afio de hasta 4 meses de duracion, que podra fraccionarse en dos
periodos, debiendo ser el de menor duracién de un minimo de 15 dias. La empresa concedera este tipo de licencia
siempre que haya causa justificada y lo permita la organizacion del trabajo. Tanto la peticion del trabajador o la
trabajadora como la no concesion por parte de la empresa, deberan efectuarse por escrito y aduciendo la justificacion
oportuna.

CAPITULO V. RETRIBUCIONES.
Articulo 27. Salario base.

Es la retribucion fijada correspondiente a una actividad normal. Sus importes se enumeran por grupos profesionales en
la tabla adjunta. Se abonara en 14 pagas, salvo pacto individual en contrario.

Articulo 28. Complemento de antigliedad.

A aquellos trabajadores que vinieran percibiendo alguna cantidad en tal concepto esta les sera respetada. No obstante y
sin perjuicio de lo establecido en el articulo cinco, dicha cantidad, en lo sucesivo, no se incrementara. El resto de
personal que no hubiera meritado cantidad alguna no percibira dicho complemento.

Articulo 29. Complemento de nocturnidad.

Salvo que el salario se haya establecido atendiendo a que el trabajo sea nocturno por su naturaleza, y sin perjuicio de lo
que mas abajo se dira, el trabajador o la trabajadora que realice normalmente o que se prevea que puede realizar en
periodo nocturno una parte no inferior a un tercio de su jornada de trabajo anual, percibira una retribucion especifica por
nocturnidad, que lo sera por dia efectivamente trabajado, que sera del 25% sobre el salario base dia, calculado con la
férmula siguiente. No se pagara en vacaciones ni en pagas extraordinarias.

Formula: salario base mensual por 25% x dias de trabajo nocturno.

30,4 dias.

Dicho importe corresponde a una jornada completa realizada en periodo nocturno. En caso de jornada a tiempo parcial
o de trabajador o trabajadora nocturnos que no realice toda su jornada diaria en periodo nocturno, se percibira la

cantidad proporcional al numero de horas efectivamente realizadas en periodo nocturno.

Ambas partes acuerdan que en cada caso y momento se podra decidir por la empresa la compensacion del tiempo
empleado en el trabajo nocturno por descansos.

Articulo 30. Plus puesto de trabajo.
Se devengara cuando asi se acuerde mediante pacto individual en virtud de las especiales caracteristicas del puesto

asignado. No tendra caracter personal ni consolidable, por lo que se suprimira su abono cuando desaparezcan las
condiciones que dieron lugar a su devengo.
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Articulo 31. Plus festivo.

En atencion a los servicios contratados y a desempefiar por la empresa asi como a lo pactado en los contratos
laborales, cuando el empleado desarrolle tareas profesionales en alguno de los festivos interanuales se percibira la
misma retribucion que en cualquier otro dia normal.

El empleado que trabaje la noche del 24 al 25 de diciembre y/o la del 31 de diciembre al 1 de enero percibira un plus de
30 EUR brutos. Lo mismo es de aplicacion al personal ferroviario en ruta si se da el caso que permanece en destino.

Se considera trabajar en esas noches cuando se prestan los servicios laborales en al menos tres horas entre las 22.00 y
las 6.00 h siguientes.

A partir del ejercicio 2016, el empleado no haya sido contratado especificamente para trabajar el dia 1 de mayo y que
realice en dicha jornada horas extraordinarias, percibira adicionalmente en concepto de plus festivo el importe de 30
EUR brutos por cada 8 horas trabajadas, o, en su caso, la parte proporcional.

Articulo 32. Plus plena disponibilidad.

Percibira este plus aquel trabajador o trabajadora que, por haberlo asi acordado con la empresa o por la propia
naturaleza del puesto de trabajo que ocupa, y mientras lo ocupe, sea exigencia del mismo flexibilizar su horario de
forma que pueda modificar sus tiempos de trabajo y descanso atendiendo a los ciclos y necesidades especificos del
puesto o coordinandolos con otros trabajadores y trabajadoras de su misma responsabilidad, siempre que quede
garantizada una correcta atencion a los objetivos del puesto.

Este plus implica la obligacion de quien lo percibe a permanecer localizable y dispuesto para cubrir cualquier necesidad
del servicio durante las 24 horas del dia, dentro o fuera de su turno.

El importe se establecera mediante pacto entre empresa y trabajador o trabajadora, y sera, como minimo, de 225,00
EUR/brutos anuales durante toda la vigencia del convenio por doce pagas, correspondiente a los meses que, en su
caso, efectivamente la empresa haga uso de su disponibilidad.

Articulo 33. Plus responsable de equipo.

Se abonara al trabajador o trabajadora que realizando las funciones de su nivel dentro del grupo profesional tiene
ademas la responsabilidad de un equipo de hasta nueve trabajadores. Durante parte de su jornada laboral en el
computo que establece el articulo 18 y que a tal efecto determine la direccién de la empresa ejerce funciones
especificas de motivacion, control, gestion y supervision (de personas, equipos, tiempos, estandares, etc.) y tareas
documentales con estas relacionadas, pudiendo confeccionar cuadrantes. La realizacién de estos cometidos pende de
la confianza de la empresa y determinara la percepcion de este plus. La retirada de dichas funciones, a criterio de la
empresa, determina la automatica y correlativa desaparicion del plus. Este plus serd como minimo 205 EUR/brutos
anuales durante toda la vigencia del convenio, correspondiente a los meses que, en su caso, efectivamente la empresa
haga uso de su responsabilidad.

En el caso de concurrir en un mismo trabajador o trabajadora las circunstancias que dan derecho al devengo tanto del
plus plena disponibilidad como del plus de responsable de equipo, el trabajador o la trabajadora percibira un unico
importe minimo de 325 EUR/brutos anuales durante toda la vigencia del convenio, distribuido en doce mensualidades,
en concepto de responsable de equipo.

Articulo 34. Plus transporte.

Se establece como compensacion a los gastos de desplazamiento y medios de transporte dentro de la localidad asi
como desde el domicilio a los centros de trabajo y su regreso. Su cuantia se establece en cdmputo anual por 11 meses
si bien se redistribuye en catorce pagas a los exclusivos efectos de claridad.

Articulo 35. Plus vestuario.

Se establece el complemento salarial de plus vestuario que se abonara en 14 pagas. La entrega de la uniformidad lo
sera en depésito y se hara cuando sea necesario, para el correcto mantenimiento de la imagen de la empresa.

Respecto a los auxiliares de servicios se les hara entrega de vestuario de tarea ordinaria y / o de tarea operativa
adecuados en cada caso a las mismas.
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El vestuario debe retornarse a la empresa al fin de la relacion laboral o cuando proceda el repuesto.
Articulo 36. Plus enganchar y desenganchar composiciones ferroviarias.

El importe econdmico por viaje donde el empleado realiza la actividad en este precepto incardinada es de 7,40 EUR
brutos.

Se entiende por viaje desde la salida del tren en origen hasta su llegada al mismo tras el retorno.

Articulo 37. Complementos de vencimiento superior al mes.

Se establecen dos pagas extraordinarias de igual importe que se devengan semestralmente.

Paga de julio: se abonara en dicho mes y antes del dia 25. Los conceptos a abonar son los siguientes: 30 dias de
salario base, antigliedad, en caso de que proceda tal abono, plus transporte y plus vestuario. Se devenga desde el 1 de
enero hasta el 30 de junio de cada afo.

Paga de Navidad: se abona en el mes de diciembre y antes del 25 de mismo mes, ello salvo que el trabajador o la
trabajadora solicite por escrito le sea remitida transferencia antes del 17/12, en cuyo caso la empresa accedera a ello,
siempre que tal solicitud, cada afo, se presente a esta con, al menos, siete dias de anticipacion al 16. Los conceptos a
abonar son los mismos que la paga de julio. Se devenga desde el 1 de julio hasta el 31 de diciembre de cada afio.

Articulo 38. Distribucién de retribuciones.

Las retribuciones ordinarias establecidas en las tablas se fijan para jornada completa y se distribuiran en proporcién a la
en cada caso contratada con cada trabajador o trabajadora. Se consideran como de minimos.

Articulo 39. Complemento en caso de accidente laboral.

La empresa complementara la prestacion econdémica que el trabajador o la trabajadora tengan derecho a percibir de la
mutua de accidentes de trabajo hasta el 100% del importe de los conceptos de su némina que figuran en las tablas
finales de este convenio, ello a partir del 25 dia y en tanto dure la situacién de baja, con un maximo de hasta 120 dias
naturales.

Articulo 40. Anticipos.

El trabajador o trabajadora tendra derecho a obtener anticipos a cuenta del salario a percibir en la nédmina del mes en
que aquel se solicita, ello de hasta el 90% aproximadamente de lo devengado hasta la fecha de la solicitud y siempre
que lo haga por escrito presentado en la empresa antes del dia 14 de cada mes.

Articulo 41. Orden de pago de la retribucion.

La orden de pago de la ndomina se efectuara por meses vencidos antes del dia 4 de cada mes. De concurrir causa
justificada que suponga excederse de esa fecha se notificara y justificara al comité.

Articulo 42. Modelo recibo de salarios.

Continuara siendo el que actualmente se viene utilizando que se da por reproducido. Si algun empleado tiene dudas
sobre sus percepciones procedera lo consulte a sus mandos y/o al departamento correspondiente.

Articulo 43. Incrementos salariales.

Los incrementos a continuacion establecidos quedaran referenciados a los conceptos retributivos regulados en el
capitulo v del presente convenio.

1. Para el afio 2015, se acuerda el abono de una paga extraordinaria Unica equivalente a un incremento del 0,5% sobre
las tablas del 2014, que se hara en la némina del mes de diciembre.

2. Para el ano 2016 se acuerda un incremento de retribuciones del 0,5% sobre las tablas salariales del 2015.

3. Para el afio 2017 se acuerda un incremento de retribuciones del 1,0% sobre las tablas salariales del 2016.
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CAPITULO VI. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
Articulo 44. Principios generales.

Las partes firmantes consideran esencial proteger la seguridad y la salud de los trabajadores y las trabajadoras frente a
los riesgos derivados del trabajo mediante el establecimiento de politicas de prevencion laboral eficaces y que sean
fruto del necesario consenso entre ambas partes.

En consecuencia, y a la luz de lo establecido en la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos laborales,
el reglamento de los servicios de prevencion aprobado por el real decreto 39/1997, de 17 de enero, y demas
disposiciones de desarrollo que los complementan, asi como las que pudieran promulgarse en sustitucion de éstas,
consideran prioritario promover la mejora de las condiciones de trabajo y continuar esforzandose en la mejora
permanente de los niveles de formacién e informaciéon del personal en cuanto puede contribuir a la elevacién del nivel
de proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores y las trabajadoras.

La empresa realizara la prevencion de los riesgos laborales mediante la integracion de la actividad preventiva en el
sistema general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos
de ésta, a través de la implantacién y aplicacion de un plan de prevencién de riesgos laborales, que incluira la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para realizar la accién de prevencion de riesgos, y mediante la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias para la proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores y las trabajadoras, desarrollando una accion
permanente de seguimiento de la actividad preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las actividades de
identificacion, evaluacion y control de los riesgos y los niveles de proteccion existentes, disponiendo lo necesario para la
adaptacion de las medidas de prevencién a las modificaciones que puedan experimentar las circunstancias que incidan
en la realizacién del trabajo.

En el seno de cada comité de seguridad y salud en el trabajo, que tendran las funciones y atribuciones contenidas en la
citada legislacion, se dirimiran aquellas cuestiones relativas a la seguridad y salud que puedan suscitarse con motivo de
las actividades desarrolladas por la empresa.

A estos efectos, la gestion preventiva debera incluir y concretarse, de manera no exhaustiva, el plan de prevencion de
riesgos laborales, las evaluaciones de riesgos, la informacién, consulta y participacion y formacion de los trabajadores y
las trabajadoras, la actuacion en casos de emergencia y de riesgo grave e inminente, la vigilancia de la salud, la
coordinacion de actividades en materia preventiva con empresas clientes y proveedoras, y la constitucion de una
organizacion dotada de los medios necesarios.

Articulo 45. Evaluacion de los riesgos.

La accion preventiva en la empresa se planificara por el empresario a partir de la preceptiva evaluacion inicial de riesgos
que se realizara con caracter especifico, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los
puestos de trabajo existentes y de los trabajadores y trabajadoras que deban desempefiarlos.

Para dicha evaluacion, la empresa debe tener en cuenta la informacion recibida de los propios trabajadores y
trabajadoras afectadas o sus representantes, y de la empresa cliente para la que realice el servicio, con la que debera
coordinarse, asi como la normativa especifica, si la hubiere.

La evaluacidon y sus resultados deben documentarse, especialmente respecto de cada puesto de trabajo cuya
evaluacion ponga de manifiesto la necesidad de tomar alguna medida preventiva. Dicha documentacion debera
facilitarse a los representantes de los trabajadores y érganos de prevencién existentes en la empresa.

Cuando el resultado de la evaluacion lo hiciera necesario, el empresario realizara controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores y trabajadoras en la prestacion de sus servicios, para
detectar situaciones potencialmente peligrosas.

La evaluacion sera actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se sometera a
consideracion y se revisara, si fuera necesario, cuando aparezcan indicios de que las medidas de prevencion resultan
insuficientes o con ocasion de los dafios para la salud que se hayan producido, previa investigacion al respecto, a fin de
detectar las causas de estos hechos.
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Articulo 46. Planificacion de la actividad preventiva.

A partir de los resultados de la evaluacion la empresa realizara la correspondiente planificacion preventiva, incluyendo
para cada actividad preventiva el plazo para llevarla a cabo, la designacidon de responsables y los recursos humanos y
materiales necesarios para su ejecucion, o adoptara las medidas correctoras necesarias para garantizar el mayor nivel
de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, todo ello junto con la representacion de
aquellos y los 6rganos de prevencién de la empresa.

Articulo 47. Informacion y formacion.

La empresa queda obligada a facilitar al personal, antes de que comience a desempefiar cualquier puesto de trabajo, la
formacion e informacién acerca de los riesgos y peligros que en él puedan afectarle y sobre la forma, métodos y
procesos que deben observarse para prevenirlos o evitarlos, asi como de las medidas de emergencia. Se informara asi
mismo a los delegados de prevencion o en su defecto a los representantes legales de los trabajadores.

Informacion.- la empresa asume la obligacion de informar periédicamente, a todo el personal adscrito a este convenio,
acerca de los riesgos y peligros de su puesto de trabajo, haciendo especial énfasis en lo relacionado con las
conclusiones obtenidas de la evaluacion de riesgos laborales y el consiguiente plan de prevencion de aquellos riesgos.

Los acuerdos alcanzados entre empresa y delegados/as de prevencion o en el seno de los comités de seguridad y
salud, se publicaran en los tablones de anuncios. Asimismo dichas representaciones, conjuntamente y de forma
consensuada, pueden tratar de la conveniencia de celebrar alguna asamblea informativa para el personal de la empresa
en los supuestos que estimen necesarios.

Formacién. La empresa garantizara la formacion tedrica y practica de los trabajadores y trabajadoras afectados, en los
temas relacionados con el servicio centrada especificamente en el servicio y el puesto de trabajo o funcién de cada
trabajador o trabajadora, adaptandola a la evolucion de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos, y acorde con los
factores especificos de riesgos concurrentes en el mismo, en base a la evaluacion y planificacion de riesgos.

En el cumplimiento del deber legal de prevencion, la formacién en materia de prevencion de riesgos laborales, que
tendréa caracter de obligatoriedad, habra de impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su
defecto, en otras horas que seran igualmente retribuidas.

De la planificacion de las acciones formativas en dicha materia se informara con caracter previo a su realizacion a la
representacion de los trabajadores.

Articulo 48. Vigilancia de la salud.

Conforme a lo establecido en el articulo 22 de la ley de prevencién de riesgos laborales, la empresa garantizara a sus
trabajadores y trabajadoras la vigilancia perioédica de su estado de salud, en funcién de los riesgos inherentes al trabajo.
A tal fin, la empresa informara a la representacion de los trabajadores de los protocolos médicos y pruebas exploratorias
o médicas que incluyan los reconocimientos médicos que vayan a aplicarse, que seran especificos para cada puesto de
trabajo.

Los reconocimientos médicos seran de caracter voluntario y solo podran llevarse a cabo cuando el trabajador o
trabajadora preste su consentimiento, sin menoscabo de la realizacion de otros reconocimientos, con caracter
obligatorio, y previo informe de los representantes de los trabajadores, cuando existan disposiciones legales
especificas, o cuando estos sean necesarios para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los
trabajadores y trabajadoras, o para verificar si el estado de salud del trabajador o trabajadora puede constituir un peligro
para el mismo, para los demas trabajadores y trabajadoras, o para otras personas.

La no aceptacion por parte del trabajador o de la trabajadora del ofrecimiento de reconocimiento médico realizado por la
empresa debera formalizarse por escrito a efectos de quedar constancia del mismo, pudiendo revocarse en cualquier
momento.

El ofrecimiento periédico del reconocimiento médico se comunicara a los trabajadores y/o trabajadoras mediante la
inclusion de un texto sobre dicho particular incorporado en sus recibos de salarios. En caso de que el trabajador o
trabajadora omita cualquier tipo de comunicacion sobre la aceptacion o rechazo del ofrecimiento, se entendera que
renuncia al mismo.

En razén de los servicios a prestar, cuando se aprecien comportamientos extrafios de caracter psiquico y/o
farmacoldgico, de especial intensidad y habitualidad; la empresa, por propia iniciativa, a instancia del interesado, o a la
de la representacion de los trabajadores, pondra los medios necesarios para que aquél sea sometido a reconocimiento
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médico especial y especifico, que contribuya a poder diagnosticar las causas y efectos y facilitar el tratamiento
adecuado, obligandose al trabajador o trabajadora a colaborar con el equipo médico facultativo para cuantos
reconocimientos, analisis y tratamientos sean necesarios.

Los reconocimientos médicos incluirdn aquellas pruebas que causen las menores molestias al trabajador o a la
trabajadora, y adecuadas los riesgos inherentes al trabajo, de cuyo resultado se entregara copia a cada trabajador o
trabajadora.

La periodicidad de los reconocimientos médicos sera de acuerdo con los protocolos médicos del servicio de prevencion
sobre vigilancia de la salud, teniendo en cuenta el puesto de trabajo correspondiente.

Articulo 49. Coordinacién de actividades empresariales.

Conforme a lo establecido en el articulo 24 de la ley de prevencion de riesgos laborales, la empresa Eulen, SA, cuando
preste sus servicios en instalaciones ajenas (del cliente), se compromete a recabar de los titulares de las mismas, la
informacion y las instrucciones adecuadas, en relacion con los riesgos existentes en dichos lugares de trabajo y con las
medidas de proteccion y prevencion correspondientes, asi como sobre las medidas de emergencia a aplicar, para su
traslado a sus respectivos trabajadores y trabajadoras, asi como a exigir su cumplimiento.

En cumplimiento de estas obligaciones la empresa Eulen, SA. Con antelacién suficiente al inicio de la actividad laboral,
recabara de las empresas clientes la informacion e instrucciones adecuadas en relaciéon con los riesgos de los puestos
de trabajo.

Articulo 50. Proteccién de la maternidad por riesgos derivados del trabajo y de los trabajadores especialmente sensibles
a determinados riesgos.

Las evaluaciones de riesgos deberan comprender la determinacién de la naturaleza, el grado y la duraciéon de la
exposicion de las trabajadoras en situacién de embarazo o parto reciente a agentes, o del trabajador o de la trabajadora
especialmente sensible a determinados riesgos, procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir
negativamente en la salud de las trabajadoras, del feto, o de la lactancia natural en cualquier actividad susceptible de
presentar un riesgo especifico, adoptando, en su caso, las medidas necesarias para evitar la exposicion a dicho riesgo,
a través de una adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo de la trabajadora afectada.

Cuando las condiciones de un puesto de trabajo puedan influir negativamente en la salud de la trabajadora embarazada
o del feto, o del trabajador o de la trabajadora especialmente sensible a determinados riesgos, mediante el informe
médico del servicio nacional de la salud que asista a la trabajadora o al trabajador, y cuando asi lo certifiquen los
servicios médicos del instituto nacional de la seguridad social o de las mutuas, la trabajadora o el trabajador debera
desempefiar un puesto de trabajo o funcién diferente con su estado. El cambio de puesto o funcién se llevara a cabo de
conformidad con los criterios que se apliquen en el caso de movilidad funcional y tendra efectos hasta el momento en
que el estado de la salud de la trabajadora permita su reincorporacién a su puesto anterior.

Aun aplicando las reglas sefaladas en el anterior parrafo, si no existiese puesto o funcién compatible, la trabajadora o el
trabajador podra ser destinada a un puesto, tareas y/o funciones no correspondientes a su grupo profesional.

Si dicho cambio de puesto no fuese posible técnica u organizativamente o no pueda de forma justificada, podra
declararse la situacion de suspension del contrato par riesgo durante el embarazo, contemplada en el articulo 45.1 del
estatuto de los trabajadores, durante el tiempo que sea necesario para la proteccién de su seguridad o de la salud y
mientras dure la imposibilidad de reincorporarse a su puesto o a otro compatible con su estado. Asimismo, estas
condiciones seran de aplicacién durante el periodo de lactancia si las condiciones de trabajo pudieran influir
negativamente en la salud de la mujer o del hijo y asi lo certifique el facultativo que asista a la trabajadora asi como la
mutua de accidentes si procediera.

En lo no previsto en los apartados anteriores, se aplicara lo establecido en la ley de prevencién de riesgos laborales, asi
como en las normas de desarrollo y concordantes.

CAPITULO VII. DISPOSICIONES VARIAS.
Articulo 51. Derechos sindicales y sociales.

A peticién escrita del trabajador o trabajadora la empresa se obliga a descontar de la ndmina de éste y remitir a la
cuenta del sindicado que indique la cuota sindical correspondiente.
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La utilizacion del crédito horario lo sera por jornadas completas. Debera preavisarse por escrito firmado y con al menos
48 horas de antelacion para el personal de la actividad ferroviaria y 24 para el resto de actividades.

En los supuestos en que se requiera informe del comité de empresa, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 64.2
del et, este debera entregarlo a la empresa en el plazo maximo de 5 dias. Su silencio debera considerarse como
positivo a la medida propuesta por la empresa.

Acumulacion crédito horario: con efectos desde 1.1.2015 y por todo ese afio cabra la acumulacion en los siguientes
términos: la cesion, que es irrevocable por el periodo que en ella se indica, se debera notificar a la empresa por escrito
firmado por cedente y cesionario y lo sera por el total de numero total de horas de crédito mensual del que aquel
dispone. La notificacion, que se efectuara con preaviso minimo de siete dias, podra abarcar el crédito de hasta tres
meses consecutivos, pero siempre completo.

Quien cede y quien recibe y acepta la cesion deberan pertenecer al mismo producto en el sistema organizativo de la
empresa. Cada cesionario podra disponer, aparte de su crédito, que no puede ceder, del de dos compafieros como
maximo, que tampoco puede ceder. La cesion sera aceptada tacitamente por la empresa de no oponerse en el plazo de
7 dias desde que se le notifica.

En los términos que establece la normativa legal el comité de empresa y/o el delegado sindical LLS podra/n convocar
asambleas del personal que presta su trabajo en contratas de la empresa. De permitirlo el cliente se efectuaran en los
centros de prestacion efectiva del servicio. Se preavisaran con al menos 72 horas al inicio de la misma.

En el plazo de tres meses desde la publicacion del presente convenio se abordara lo al respecto establecido por la ley
organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Articulo 52. Tablon.

Se habilita el tabléon de anuncios para la comunicaciéon de cualquier tema a la plantilla, entendida como generalizada, o
grupo de esta.

Articulo 53. Formacién académica o profesional.

En aquellos supuestos en que el régimen de trabajo se desarrolle a turnos y el trabajador venga cursando con
regularidad estudios para la obtencién de un titulo académico o profesional de reconocimiento oficial relacionado con el
trabajo para la empresa, ésta no podra negar la permuta de turno con otro trabajador que con aquél la acuerde mas que
si lo impide la naturaleza de los contratos laborales o porque aquello pueda razonablemente provocar problemas de
servicio. En tal supuesto se concedera un plazo de 72 horas a los representantes de los trabajadores para ser oidos.

Articulo 54. Igualdad de oportunidades y no discriminacién entre las personas.

Las partes afectadas por este convenio, y en la aplicacion del mismo, se comprometen a promover el principio de
igualdad de oportunidades y no discriminacion en las condiciones laborales por razones de sexo, estado civil, edad,
raza, nacionalidad, condicién social, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato, asi como por razones de
lengua, dentro del estado espafiol, todo ello de conformidad a la legislacion vigente y en especial, a lo regulado en la ley
organica 3/2007 de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y demas legislacién de desarrollo.

Los derechos establecidos en el presente convenio afectan por igual al hombre y la mujer de acuerdo con las
disposiciones vigentes en cada momento. Ninguna cldusula de este convenio podré ser interpretada en sentido
discriminatorio en los grupos profesionales, condiciones de trabajo o remuneracion entre trabajadores de uno y otro
sexo.

Este compromiso conlleva remover los obstaculos que puedan incidir en el no cumplimiento de la igualdad de
condiciones entre mujeres y hombres, asi como poner en marcha medidas de accién positiva u otras necesarias para
corregir posibles situaciones de discriminacion, entre otras, las politicas de contratacion, empleo, igualdad de
oportunidades y grupos profesionales.

Fruto de este compromiso, las partes afectadas por este convenio hacen suyo el plan de igualdad Eulen, SA. Negociado
y firmado entre la direccion de la empresa y los sindicatos mas representativos en la misma, a nivel nacional.

Ademas de colaborar y hacer un seguimiento del cumplimiento de las medidas acordadas en el citado plan de igualdad
y las que, en su caso, puedan establecerse en el futuro en desarrollo del mismo, las partes afectadas por este convenio
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mediante la negociacidon colectiva podran acordar y establecer medidas adicionales o complementarias de accion
positiva para favorecer el acceso de las mujeres a todas las profesiones. A tal efecto podra establecer reservas y
preferencias en las condiciones de contratacion de modo que, en igualdad de condiciones de idoneidad, tengan
preferencia para ser contratadas las personas del sexo menos representado en el grupo profesional de que se trate.
Asimismo, en el citado ambito, la negociacion colectiva podra establecer este tipo de medidas en las condiciones de
clasificacion profesional, promocién y formacién, de modo que, en igualdad de condiciones de idoneidad, tengan
preferencia las personas del sexo menos representado para favorecer su acceso en el grupo profesional o puesto de
trabajo de que se trate.

Con el fin de cumplir lo dispuesto anteriormente, en el plazo de tres meses, se creara la comision de igualdad, que de
manera paritaria, elaborara, implantara y evaluara los citados objetivos y medidas. Las personas integrantes de dicha
comision tendran justificada su ausencia del puesto de trabajo durante el tiempo necesario para desarrollar las
funciones encomendadas, con cargo al crédito sindical que legalmente les corresponda.

Articulo 55. Prevencion y tratamiento de situaciones de acoso moral y sexual.

Las partes firmantes reconocen y defienden el derecho de toda persona a recibir un trato cortés, respetuoso y digno.
Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a un entorno libre de conductas y comportamientos de acoso
sexual, abuso psicoldgico, hostigamiento moral, intimidaciéon o cualquier otra que atente contra su dignidad personal o
suponga su discriminacion, las personas con responsabilidad de mando tienen la obligacion de garantizar las
condiciones adecuadas de trabajo en su &mbito de responsabilidad.

En consecuencia, en modo alguno se tolerara que las relaciones laborales, profesionales o contractuales establecidas
por los empleados de Eulen entre si, puedan ser utilizadas para propiciar situaciones que atenten contra su dignidad y
su integridad fisica y moral.

Por ello, la empresa, junto con los representantes de los trabajadores, se comprometen a trabajar en implantar politicas
(valores, normas y responsabilidades definidas en todos los niveles de la organizacion), que garanticen y mantengan
entornos laborales libres de acoso, donde se respete la dignidad del trabajador y de la trabajadora, y se facilite el
desarrollo de las personas, dando a conocer los procedimientos creados para prevenir, controlar y sancionar todo tipo
de actuaciones que se produzcan, relativos a la proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo.

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen la responsabilidad de ayudar a crear un entorno laboral en el que se
respete la dignidad de todos. Por su parte, los mandos de la empresa deberan garantizar que no se produzcan estas
conductas en los servicios bajo su responsabilidad.

|. Acoso sexual.

Se entiende por acoso sexual toda aquella conducta consistente en palabras, gestos, actitudes o actos concretos,
desarrolladas en el ambito laboral, que se dirija a otra persona con intencién de conseguir una respuesta de naturaleza
sexual no deseada por la victima.

El caracter laboral se presume al producirse en el ambito de la organizacién de la empresa, asi como cuando la
conducta se pone en relacion con las condiciones de empleo, formacién o promocion en el trabajo.

La accion ejercida por el acosador ha de ser indeseada y rechazada por quien la sufre. Ha de haber ausencia de
reciprocidad por parte de quien recibe la accion.

Il. Acoso moral.

Se entiende por acoso moral toda conducta, practica o comportamiento, realizada de modo sistematico o recurrente en
el seno de una relacién de trabajo, que suponga directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad
del trabajador o de la trabajadora, al cual se intenta someter emocional y psicolégicamente de forma violenta u hostil, y
que persigue anular su capacidad, promocion profesional o su permanencia en el puesto de trabajo, afectando
negativamente al entorno laboral.

Il. Procedimiento de actuacion.

1. Con el fin de asegurar que sus trabajadores y trabajadoras no sean victimas de acoso, el grupo Eulen ha creado un
procedimiento de denuncia, de investigacién y de solucion (conciliatoria y sancionadora), para afrontar este tipo de
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problemas, cualquier expediente sobre acoso que sea incoado por este procedimiento sera tratado con la seriedad del
caso, de forma rapida, confidencial e imparcial.

2. El procedimiento faculta a todos sus empleados para denunciar cualquier acto de acoso en el lugar de trabajo. La
denuncia debera contener la descripcién de los incidentes y debera ser dirigida a un miembro del departamento de
recursos humanos de la empresa. El procedimiento establecido y la legislacién vigente aseguran que los empleados
que denuncian, o son testigos, no sufriran represalias.

3. De conformidad con dicho procedimiento aprobados, se impondran sanciones a aquellos trabajadores y/o
trabajadoras respecto de los/las cuales queden acreditados comportamientos que evidencien que acosen, hostiguen,
molesten o intimiden a otro trabajador o trabajadora; asimismo, se exigiran las responsabilidades correspondientes a los
directivos o mandos que, a sabiendas, no cumplan con su obligacién de mantener sus lugares de trabajo libres de toda
forma de acoso.

Articulo 56. Solucion extrajudicial de conflictos.

La solucién de los conflictos que afecten los trabajadores y la empresa incluidos en el ambito de aplicacion del presente
convenio colectivo, se efectuara conforme a los procedimientos regulados en el acuerdo interprofesional de Catalufia o
acuerdo que pueda sustituirlo.

Todas las discrepancias que se produzcan en la interpretacion o aplicacion del presente convenio colectivo que no
hayan podido ser resueltas en el seno de la comision paritaria, deberan solventarse, con caracter previo a una demanda
judicial, de acuerdo con los procedimientos regulados en el acuerdo interprofesional de Catalufia o acuerdo que pueda
sustituirlo.

Articulo 57. Procedimiento de inaplicacion.

Durante la vigencia de este convenio y de conformidad con el articulo 85.3 apartado c) del estatuto de los trabajadores,
sobre contenidos minimos obligatorios en los convenios colectivos, se establecen los procedimientos recogidos en el
articulo 82.3 del estatuto de los trabajadores para solventar las discrepancias para la no aplicacion de las condiciones
de trabajo, adaptando, los procedimientos regulados en el acuerdo interprofesional de Catalufia o acuerdo que pueda
sustituirlo.

CAPITULO VIII. PREMIOS, FALTAS Y SANCIONES.
Articulo 58. Premios.

Con el fin de compensar la conducta, el rendimiento, laboriosidad o similar la empresa podra otorgar, previa
comunicaciéon a los representantes de los trabajadores, que a tal efecto seran oidos, alguno de los premios que
seguidamente se enuncian:

A) gratificacion voluntaria de 36,00 EUR a 200,00 EUR, por una sola vez.
B) aumento de vacaciones de ese afio: de hasta dos dias.
C) cancelacion de notas desfavorables.

Articulo 59. Faltas.

Tendran la consideracion de falta los incumplimientos de las obligaciones laborales del trabajador o de la trabajadora a
atribuibles al mismo/a por su comision voluntaria o por su conducta negligente. Las faltas se graduaran atendiendo a su
voluntariedad, importancia y trascendencia para la actividad normal de la empresa en leves, graves y muy graves. Los
trabajadores y las trabajadoras podran ser sancionados por la direccion de la empresa de acuerdo con la graduacion de
las faltas y sanciones que se establecen a continuacion.

A) Leves.

1. Hasta tres faltas de puntualidad, con retraso superior a 5 minutos dentro del periodo de 30 dias, ello salvo que la falta
suponga perjuicios de alguna importancia para el servicio, en cuyo caso se considerard grave o muy grave segun la
entidad de aquel. Se presume el perjuicio de importancia y grave en el caso de que repercuta en el retraso de la salida
del tren.
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2. El abandono injustificado del puesto de trabajo o del servicio, sin previo aviso o autorizacion, de hasta diez minutos.
Al margen de su duracion, si como consecuencia del tal abandono se causara o hubiera podido causar a la empresa, al
cliente o a un tercero perjuicio de caracter grave o muy grave o fuera causa directa de accidente de los compafieros de
trabajo, se considerara falta grave o muy grave a tenor de lo establecido en los apartados siguientes respecto de la
infraccion de normas de seguridad y salud laboral, la falta sera asimismo grave o muy grave. Para la calificacion del
perjuicio se atenderan, entre otros criterios, el tenor de la queja, los concretos dafios ocasionados o potenciales, etc.

3. Los errores o demoras inexplicables y distracciones en la realizacion del trabajo o el descuido imprudente en la
conservacion de los géneros o del material de trabajo, siempre que no provoque un dafio grave o0 muy grave a la
empresa, en cuyo caso sera considerada una falta de aquella naturaleza.

4. La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia del servicio o la inobservancia de algun
pequefio aspecto de las 6rdenes de servicio o puesto impartidas por los mandos intermedios de Eulen, SA, todo ello en
materia leve. De tratarse de un aspecto de cierta importancia o de importancia manifiesta la falta se considerara grave o
muy grave.

5. La falta de respeto y consideracion en materia leve a subordinados, compaferos, mandos, personal del cliente o
cualquier tercero estando de servicio, el empleo durante este de palabras indecorosas o malsonantes y la participacion
en discusiones asi como no atender al publico o usuarios de los servicios con la correccion y diligencias debidas. Si lo
anterior revistiera gravedad, o fuera en extremo grave la falta se reputara grave o muy grave. Se considerara grave no
atender a personal del cliente o a terceros en el mismo idioma que aquel utiliza cuando es catalan o castellano, asi
como no utilizar los saludos corporativos, ello en la primera ocasion. Asimismo se considera grave el mantener en
espera telefénica a cualquier persona por mas de 1,5 minutos. Todo trabajador o trabajadora que desconozca a nivel
conversacional basico cualquiera de los dos idiomas citados debera ponerlo en conocimiento de la empresa por escrito
dentro de los treinta dias siguientes al de la contratacion laboral. Esta acusara recibo.

6. El aspecto descuidado y la falta de aseo y limpieza personal, propios, del uniforme, ropa o equipos, ello de manera
ocasional. No portar el uniforme o parte de él.

7. No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio y demas circunstancias que afecten a la actividad
laboral.

8. No avisar a su jefe inmediato de los defectos del material o de la necesidad de éste para el buen desenvolvimiento
del trabajo.

9. Dado que gran parte de los servicios prestados por el personal afectado por el presente convenio se prestan en
lugares de trabajo cuya titularidad no corresponde a Eulen, SA, las partes pactan que se considerara grave, de manera
especifica, el cumplimiento de instrucciones en materia de ejecucion del servicio que sean impartidas por personal
ajeno a Eulen, SA y tendran la consideracion de muy graves las iniciativas que en materia laboral (disfrute de permisos
retribuidos, vacaciones, etc.), sean adoptadas sin conocimiento de los mandos intermedios de SA, bien por propia
iniciativa del trabajador o trabajadora infractores o bien en cumplimiento de directrices impartidas por personal ajeno a la
empresa que suscribe.

10. Las discusiones con los compafieros de trabajo en las dependencias de la empresa o durante la jornada laboral,
siempre que no sea en presencia de publico.

B) Graves.

1. Cometer una segunda falta leve, aunque sea de distinta naturaleza, en el periodo de 60 dias siempre que hubiera
mediado sancion.

2. La falta injustificada de puntualidad en la asistencia al trabajo o la acumulacién de varias que no hayan sido
previamente sancionadas, cuando el tiempo de retraso acumulado exceda de quince minutos en un mes.

3. No comunicar a Eulen, SA., con caracter previo, la ausencia al trabajo. No justificar la inasistencia después de las 24
horas siguientes a esta.

4. La falta injustificada al trabajo de hasta dos dias en el periodo de 30 dias. Sera muy grave si la ausencia causara muy
grave perjuicio.
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5. Abandono del servicio por mas de 10 minutos y hasta 120 en una misma jornada. Si se causaran perjuicios muy
graves la falta sera considerada muy grave.

6. La suplantacion de un compariero o el cambio de servicio o turno no autorizado previamente por la empresa.
7. El empleo de tiempo de trabajo, materiales, etc. En cuestiones ajenas al trabajo o en beneficio propio.

8. La utilizacion indebida o inadecuada y por primera vez de materiales, Utiles o medios o analogos, la negligencia,
imprudencia o descuido graves en el trabajo, cuando provoquen al servicio o la empresa un dafio de la misma entidad o
la negligencia grave en la conservacion de materiales o maquinas, cuando el trabajador o trabajadora tenga a su cargo
dicha conservacion.

9. Entrometerse en asuntos propios del cliente, su personal o visitas.
10. Los supuestos de gravedad referidos en el apartado a) de este precepto.

11. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el Art. 29 de la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de
riesgos laborales y normativa de desarrollo; asi como en las disposiciones del presente convenio colectivo referidas a
obligaciones de los trabajadores y trabajadoras en materia de seguridad y salud, siempre que su inobservancia no
entrafie riesgo grave para sus companeros/as de trabajo o terceras personas.

12. El incumplimiento de la prohibicién de fumar establecida en la ley 26/2005 o normativa que la sustituya.

13. No atender durante el periodo de disponibilidad el teléfono mévil o cualquier otro dispositivo de comunicacién de la
empresa asignado o llevarlo desconectado o no avisar de inmediato a la empresa de que esta averiado, ello sin
perjuicio de lo establecido en la letra c) punto 10 siguiente.

14. Emplear los medios de comunicacion de la empresa o del cliente para usos distintos para los que estan habilitados,
incluido el uso indebido de Internet y del correo electrénico, las descargas ilegales, o emplear para uso propio articulos
o enseres de la empresa, o sacarlos de las instalaciones o dependencias de la empresa (propia o del cliente) a no ser
que exista autorizacion. Asi mismo sera considerada falta grave el empleo de teléfonos moéviles particulares durante la
jornada laboral, en contra de las instrucciones de la empresa. Grabar archivos informaticos relacionados con el trabajo
(sacarlos de la empresa se considerara muy grave).

15. La negativa o simple no personacion por primera vez a pasar revisiones médicas obligatorias en los términos del
articulo 22 de la ley de prevencién de riesgos laborales y demas normativa concordante. Se incluye la no colaboracion
al respecto.

16. Abandono del tren antes del horario previsto para el deje. De repetirse en el plazo de tres meses sera muy grave.
17. Toma del tren en lugar no establecido para hacerlo.

18. No portar utiles, herramientas o medio de comunicacion en correctas condiciones para su uso.

19. No advertir, inmediatamente a sus jefes, de cualquier anomalia, averia o accidente que observe en las instalaciones,
magquinaria o locales, asi como ocultar o falsear dicha informacion.

20. No reflejar las incidencias ocurridas en el servicio en la correspondiente parte de incidencias y no cumplimentar el
mismo, en aquellos servicios donde sea obligatoria su cumplimentacion.

21. La no entrega, o el retraso en la misma, de fondos de la empresa o del cliente a la empresa de transporte de fondos
en aquellos servicios en los que se gestione el cobro por cuenta del cliente, incumpliendo el procedimiento establecido.

C) Muy graves.

1. La reincidencia en comision de faltas graves en el periodo de 9 meses, aunque sea de distinta naturaleza, y siempre
que mediara sancion.

2. Més de 10 faltas de puntualidad con retraso superior a 5 minutos en el periodo de 120 dias. Abandono del servicio
por mas de 120 minutos en una misma jornada.
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3. La falta injustificada al trabajo de mas de 2 dias en el periodo de 180 dias.

4. La falsedad, transgresion de la buena fe contractual, deslealtad, fraude, aceptacion de recompensas o favores de
cualquier indole, abuso de confianza en las gestiones encomendadas, el hurto, robo, apropiacion, tanto a compaferos
de trabajo como a terceros con motivo u ocasién de servicio. Se incluye la ocultacion de materiales, utensilios, etc.

5. El realizar trabajos por cuenta ajena o propia estando en situacién de incapacidad temporal asi como prolongar dicha
situacion indebidamente.

6. Hallarse en estado de embriaguez o bajo el efecto del consumo de drogas o estupefacientes durante el cumplimiento
del trabajo con repercusion en el mismo.

7. La violacion del secreto de correspondencia u otros documentos reservados de la empresa o del cliente, o revelar a
elementos extrafios a la misma, datos de reserva obligada, u otros documentos del personal, de clientes o de la propia
empresa. El dar a conocer a terceros no autorizados expresamente de circunstancias que puedan afectar a la intimidad
de las personas o a la correcta prestacion del servicio. La obtencion, apropiacién o similar de documentos que directa o
indirectamente tengan que ver con el servicio asi como la realizacion, obtencion o uso de fotocopias de tales
documentos sin autorizacién previa y expresa de la empresa.

8. Los malos tratos de palabra u obra de naturaleza muy grave.

9. El abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad, independientemente del tiempo de abandono.

10. Disminucién voluntaria y continuada del rendimiento. Se incluye aqui el no atender durante el periodo de
disponibilidad el teléfono movil o cualquier otro dispositivo de comunicacion de la empresa asignado o llevarlo
desconectado o no avisar de inmediato a la empresa de que esta averiado, ello cuando lo anterior acontezca en mas de
una ocasion en el periodo de 60 dias habiles del empleado o cuando las consecuencias derivadas de lo anterior fueran
de gravedad.

11. La participacioén en rifias o discusiones estando de servicio o fuera de él, en este ultimo caso por motivos de trabajo.

12. El abuso de autoridad. El trabajador o trabajadora que considere ha existido abuso de autoridad dara cuenta de ello,
si lo desea a través de la representacion social, a la direccién de personal, ello por escrito en que se indique, aparte de
los hechos, los medios de prueba al respecto. Recibido el escrito la direccidon abrira expediente notificando el resultado
del mismo al interesado y a la mentada representacion si aquella hubiera intervenido. El plazo de duracion del
expediente sera, como maximo, de 15 dias.

13. Entregarse a juegos y distracciones durante la jornada. Dormir durante la jornada de trabajo.

14. Pedir, exigir o aceptar remuneracion u otro beneficio del cliente u otra persona, ello relacionado con el trabajo.

15. La negativa expresa o tacita reiterada a justificar una o mas inasistencias.

16. La negligencia o desidia en el suministro o elaboracion de alimentos. No comunicar el mal estado apreciable de los
alimentos.

17. La simulacion de enfermedad o accidente.

18. Competencia desleal. Entablar con otra persona negociaciones para prestar, el trabajador o un tercero, sea por
cuenta propia o ajena, un servicio de la misma o similar actividad de la empresa.

19. La negativa o simple no personacién por segunda vez a pasar revisiones médicas obligatorias en los términos del
articulo 22 de la ley de prevencién de riesgos laborales y demas normativa concordante. Se incluye la no colaboracion
al respecto.

20. Los supuestos muy graves referidos en el apartado a) de este precepto.

21. La indisciplina o desobediencia en el trabajo.

22. Permitir el acceso a un lugar a personal no autorizado. Acceder a zona a la que no se esté autorizado.
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23. El incumplimiento obligaciones de los trabajadores y trabajadoras en materia de prevencion de riesgos, establecidas
en el Art. 29 de la ley 31/1995, de 8 noviembre de prevencion de riesgos laborales, y en particular de las normas de
seguridad y salud establecidas por la empresa o el cliente, cuando de dicho incumplimiento se pueda derivar o derive un
riesgo muy grave para si o para terceros, u origine dafios muy graves a la empresa.

En concreto, sera considerada falta muy grave no utilizar o hacerlo indebidamente los equipos de proteccion individual
suministrados por la empresa o utilizar equipos no autorizados por la empresa, asi como no observar los procedimientos
de proteccion debidamente definidos.

24. No cumplir las obligaciones derivadas del uso de vehiculo de la empresa.

25. Instalacién de programas, automatismos, etc. No autorizados expresamente y por escrito, puedan o no perjudicar al
sistema, a los programas o a los propios equipos. Permitir voluntaria o negligentemente, por accién u omision, que se
acceda por personal no autorizado a ordenador / es, sistemas o similar.

26. Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto a la intimidad y dignidad mediante la ofensa,
verbal o fisica, de caracter sexual o acoso moral. Si la referida conducta es llevada a cabo prevaliéndose de una
posicion jerarquica, supondra una circunstancia agravante de aquélla.

27. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que pueda afectar al proceso productivo e imagen de
la empresa.

28. Fumar en lugares peligrosos o inflamables.

29. Los actos desarrollados en el centro de trabajo o fuera de él durante la realizacion del servicio o durante la jornada
de trabajo, que sean constitutivos de ilicito penal.

Articulo 60. Sanciones.
1. Por faltas leves:

A) amonestacion verbal.
B) amonestacion escrita.
C) suspension de empleo y sueldo hasta 1 dia.

2. Por faltas graves:

A) amonestacién publica.
B) suspension de empleo y sueldo de 2 a 10 dias.
C) inhabilitacion para el ascenso durante un afio.

3. Por faltas muy graves:
A) suspension de empleo y sueldo de 11 a 60 dias.
B) pérdida temporal o definitiva del nivel profesional laboral.

C) cuando asi haya sido requerido formalmente por el cliente en el que la trabajadora o la trabajadora haya
desempefiado su trabajo, el cambio de lugar de trabajo de prestacion, siempre que el mismo no suponga modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo.

D) despido.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias; las graves, a los veinte dias, y las muy graves, a los sesenta dias a partir de
la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

La facultad de la empresa para imponer sanciones, salvo la amonestacién verbal, debera ejercitarse por escrito.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.

En lo no previsto en este convenio colectivo se estara, unica y exclusivamente, a las disposiciones contenidas en el
estatuto de los trabajadores y normas que a esta ley complementan, que resulten de aplicacion imperativa por
considerarse como derecho necesario, de tal forma, que no se complementara con otros convenios colectivos ni
ordenanzas laborales, salvo expresa y especifica remision a los mismos en el presente convenio.
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DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 84.2 del estatuto de los trabajadores, el presente convenio colectivo
tendra prioridad aplicativa respecto de los convenios colectivos sectoriales de ambito estatal, autonémicos o de ambito
inferior.

Asimismo y en cumplimiento del mencionado precepto, si seran de aplicacion a la empresa las clausulas
convencionales de los convenios sectoriales que sean aplicables en funcién de la especifica actividad o naturaleza de
servicio al que estén adscritos los trabajadores y/o las trabajadoras de que se trate, que regulen la contratacion laboral
temporal y la subrogacion de los trabajadores o clausulas equivalentes de permanencia en el empleo de los
trabajadores.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA.

Si durante la vigencia prevista para este convenio se firmara un convenio colectivo nacional de empresa, que regulase
especificamente las actividades descritas en el ambito funcional del presente convenio, se aplicara aquél en su
integridad, respetandose en todo caso las condiciones econdmicas mas beneficiosas aqui pactadas, si en computo
anual fuesen superiores a las establecidas en el convenio.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.

Las mejoras salariales establecidas por disposicion legal de rango superior a este convenio (Ej. Regulacion del salario
minimo interprofesional) quedaran absorbidas o compensadas si superan los salarios establecidos en el mismo,
considerados en computo global y anual.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.

Las partes reconocen la posibilidad establecida en el Art. 86.1 del et de instar una revisién de las condiciones
econdmicas acordadas si se entendiera que en el ejercicio 2017 no se mantuvieran los criterios establecidos en el
acuerdo para el empleo y la negociacion colectiva 2015-2017 suscrito por los agentes sociales.

ANEXO I. TABLAS SALARIALES 2015.

Grupo profesional de personal de estructura.

Niveles dentro del grupo profesional Salario base Plus Plus Total mes Incremento

transporte vestuario anual
Director zona 1.343,45 77,53 89,39 1.510,37 105,73
Gerente de servicios 1.004,12 77,53 89,39 1.171,04 81,97
Jefe de administracién y gestion 1.004,21 77,53 89,39 1.171,13 81,98
Jefe de recursos humanos 1.004,21 77,53 89,39 1.171,13 81,98
Gestor de servicios o técnico de departamento 1.004,21 77,53 89,39 1.171,13 81,98
Jefe proyecto 1.004,21 77,53 89,39 1.171,13 81,98
Gestor de servicios 811,17 77,53 50,67 939,37 65,76
Oficial administrativo 670,47 77,53 16,25 764,25 53,50

Grupo profesional de personal operativo.

Niveles dentro del grupo profesional ~ Salario base Plus transporte Plus vestuario  Total mes  Incremento anual

Auxiliar de servicios 655,95 91,40 83,10 830,45 58,13
Oficial ferroviario 692,80 78,30 51,18 822,28 57,56
Administrativo 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Analista 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Asistente 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Ayudante de oficios varios 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Azafata 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Bombero 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Carretillero/mozo de almacén/pedn 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Cocinero 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Conductor 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
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Niveles dentro del grupo profesional ~ Salario base Plus transporte Plus vestuario  Total mes  Incremento anual
Conserje 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Coordinador 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Gestor informatico 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Gestor operativo de servicios 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Guia 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Monitor 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Oficial mantenimiento 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Ordenanza 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Pinche, mozo ayte. cocina 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Planchador/ limpiador 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Promotor 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Recepcionista/portero 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Socorrista 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Grupo iniciacion profesional.

Niveles dentro del grupo profesional Salario base Plus transporte Plus vestuario Total mes
Auxiliar de informacion y gestién 648,60 648,60
Bedel 648,60 648,60
Verificador de lecturas 648,60 648,60
Preparador 648,60 648,60
ANEXO Il. TABLAS SALARIALES 2016.

Grupo profesional de personal de estructura.

Niveles dentro del grupo profesional Salario base Plus transporte Plus vestuario Total mes
Director zona 1.356,88 78,31 90,28 1.525,47
Gerente de servicios 1.014,16 78,31 90,28 1.182,75
Jefe de administracion y gestion 1.014,25 78,31 90,28 1.182,84
Jefe de recursos humanos 1.014,25 78,31 90,28 1.182,84
Gestor de servicios o técnico de departamento 1.014,25 78,31 90,28 1.182,84
Jefe proyecto 1.014,25 78,31 90,28 1.182,84
Gestor de servicios 819,28 78,31 51,18 948,76
Oficial administrativo 677,17 78,31 16,41 771,89
Grupo profesional de personal operativo.

Niveles dentro del grupo profesional Salario base Plus transporte Plus vestuario Total mes
Auxiliar de servicios 662,51 92,31 83,93 838,75
Oficial ferroviario 699,73 79,08 51,69 830,50
Administrativo 627,07 79,08 51,69 757,84
Analista 627,07 79,08 51,69 757,84
Asistente 627,07 79,08 51,69 757,84
Ayudante de oficios varios 627,07 79,08 51,69 757,84
Azafata 627,07 79,08 51,69 757,84
Bombero 627,07 79,08 51,69 757,84
Carretillero/mozo de almacén/peodn 627,07 79,08 51,69 757,84
Cocinero 627,07 79,08 51,69 757,84
Conductor 627,07 79,08 51,69 757,84
Conserje 627,07 79,08 51,69 757,84
Coordinador 627,07 79,08 51,69 757,84
Gestor informatico 627,07 79,08 51,69 757,84
Gestor operativo de servicios 627,07 79,08 51,69 757,84
Guia 627,07 79,08 51,69 757,84
Monitor 627,07 79,08 51,69 757,84
Oficial mantenimiento 627,07 79,08 51,69 757,84
Ordenanza 627,07 79,08 51,69 757,84
Pinche, mozo ayte. cocina 627,07 79,08 51,69 757,84
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Niveles dentro del grupo profesional Salario base Plus transporte Plus vestuario Total mes
Planchador/limpiador 627,07 79,08 51,69 757,84
Promotor 627,07 79,08 51,69 757,84
Recepcionista/portero 627,07 79,08 51,69 757,84
Socorrista 627,07 79,08 51,69 757,84
Grupo iniciacion profesional.

Niveles dentro del grupo profesional Salario base Plus transporte Plus vestuario Total mes
Auxiliar de informacion y gestion 655,09 655,09
Bedel 655,09 655,09
Verificador de lecturas 655,09 655,09
Verificador/preparador 655,09 655,09
ANEXO Ill TABLAS SALARIALES 2017.

Grupo profesional de personal de estructura.

Niveles dentro del grupo profesional Salario base Plus transporte Plus vestuario Total mes
Director zona 1.370,45 79,09 91,19 1.540,73
Gerente de servicios 1.024,30 79,09 91,19 1.194,58
Jefe de administracion y gestion 1.024,39 79,09 91,19 1.194,67
Jefe de recursos humanos 1.024,39 79,09 91,19 1.194,67
Gestor de servicios o técnico de departamento 1.024,39 79,09 91,19 1.194,67
Jefe proyecto 1.024,39 79,09 91,19 1.194,67
Gestor de servicios 827,47 79,09 51,69 958,25
Oficial administrativo 683,95 79,09 16,58 779,61
Grupo profesional de personal operativo.

Niveles dentro del grupo profesional Salario base Plus transporte Plus vestuario Total mes
Auxiliar de servicios 669,13 93,24 84,77 847,14
Oficial ferroviario 706,73 79,87 52,21 838,81
Administrativo 633,34 79,87 52,21 765,42
Analista 633,34 79,87 52,21 765,42
Asistente 633,34 79,87 52,21 765,42
Ayudante de oficios varios 633,34 79,87 52,21 765,42
Azafata 633,34 79,87 52,21 765,42
Bombero 633,34 79,87 52,21 765,42
Carretillero/mozo de almacén/peodn 633,34 79,87 52,21 765,42
Cocinero 633,34 79,87 52,21 765,42
Conductor 633,34 79,87 52,21 765,42
Conserje 633,34 79,87 52,21 765,42
Coordinador 633,34 79,87 52,21 765,42
Gestor informatico 633,34 79,87 52,21 765,42
Gestor operativo de servicios 633,34 79,87 52,21 765,42
Guia 633,34 79,87 52,21 765,42
Monitor 633,34 79,87 52,21 765,42
Oficial mantenimiento 633,34 79,87 52,21 765,42
Ordenanza 633,34 79,87 52,21 765,42
Pinche, mozo ayte. cocina 633,34 79,87 52,21 765,42
limpiador 633,34 79,87 52,21 765,42
Promotor 633,34 79,87 52,21 765,42
Recepcionista/portero 633,34 79,87 52,21 765,42
Socorrista 633,34 79,87 52,21 765,42
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Grupo iniciacion profesional.

Niveles dentro del grupo profesional Salario base Plus transporte Plus vestuario Total mes
Auxiliar de informacién y gestion 661,64 661,64
Bedel 661,64 661,64
Verificador de lecturas 661,64 661,64
Verificador/preparador 661,64 661,64

Traduccié del text aportat per les parts.

CONVENI COL-LECTIU DE TREBALL DE LEMPRESA EULEN, SA (SERVEIS EN PRODUCTES EN
DESENVOLUPAMENT) PER ALS ANYS 2015-2017.

CAPITOL I. OBJECTE | AMBIT.

Article 1. Ambit funcional.

El present conveni col-lectiu sera d'aplicacié a I'empresa Eulen, SA i als treballadors i treballadores d'aquesta que
desenvolupen la seva activitat professional en I'ambit dels denominats serveis en productes en desenvolupament, dins
de les activitats que es contemplin o puguin contemplar-se en l'objecte social de I'empresa, aixi com els propis
estructurals de I'entitat, els serveis integrals o especifics a mida del client.

Article 2. Ambit territorial.

El present conveni sera d'aplicacio a la provincia de Barcelona.

Article 3. Ambit temporal.

El present conveni tindra vigor des del 1 gener 2015 fins al 31 de desembre de 2017, ambdés inclosos, prorrogant, d'any
en any, per tacita reconduccié si no hi ha denuncia formulada per qualsevol de les parts que, si és el cas, haura ser
notificada a I'altra, per escrit, amb una antelacié minima de 30 dies naturals abans del venciment.

En cas que no hi hagi denuncia i operi la prorroga queden vigents tant les clausules normatives com les obligacionals.
Article 4. Principi d'igualtat.

El present conveni, la seva interpretacio i aplicacio, es regeix pel principi d'igualtat i no discriminacié per raons personals
que consagren els articles 14 de la constitucié i 17.1 de l'estatut dels treballadors, i molt especialment pel principi
d'igualtat efectiva de dones i homes que ha desenvolupat la Llei organica 3/2007 de 22 de marg, les previsions es
consideren com a referéncia interpretativa primordial del present conveni col-lectiu.

Totes les referéncies en el text del conveni a treballador o empleat, treballadors o empleats, operari o operaris,
s'entendran efectuades indistintament a les persones, home o dona, que treballen a I'empresa compreses en I'ambit
funcional expressat en l'article 1.

Article 5. Unitat de conveni i vinculacio a la totalitat.

Les condicions pactades formen un tot organic i indivisible i, a efectes de la seva aplicacioé practica, seran considerades
globalment.

En el suposit que l'autoritat o érgan competent, en I'exercici de les competéncies que li sén propies, declarés la nul-litat
d'alguna de les clausules del present conveni, les parts es comprometen a renegociar les mateixes mantenint I'equilibri
general del conveni.

Article 6. Compensacid i absorcio.

Les condicions contingudes en aquest conveni col-lectiu s6n compensables i absorbibles respecte de les quals
vinguessin regint anteriorment estimades en el seu conjunt i en comput anual. La compensacié i/o absorcié operara
només entre conceptes salarials entre si, qualsevol que sigui la seva naturalesa o causa de percepcié o entre extra
salarials entre si, també qualsevol que sigui la seva naturalesa.
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Per ser condicions minimes les d'aquest conveni col-lectiu s'han de respectar les superiors implantades amb anterioritat,
examinades en el seu conjunt i en comput anual.

Article 7. Comissi6 paritaria.

1. Es constitueix una comissio paritaria per a la interpretacié i aplicacié del present conveni, que estara integrada per
quatre membres de la representacié social i 4 de I'empresarial. Tots els sindicats presents al comité d'empresa estaran
representats en la comissio paritaria almenys amb un representant; la resta de llocs es cobriran en proporcié de la
representativitat de cada sindicat.

2. La comissié tindra com a seu de les reunions el domicili de I'empresa i pot utilitzar la sala Algieba.

3. La comissid es reunira, prévia convocatoria de tres o més dels seus vocals, mitjangant comunicacié fefaent (carta
certificada, burofax o un altre mitja acreditatiu de la mateixa), almenys amb set dies d'antelacié a la celebraci6 de la
reunié. A la comunicacié acompanyara escrit on es plantegi de forma clara i precisa la questi6 objecte d'interpretacio.

4. Perqué les reunions siguin valides hauran d'assistir a les mateixes un minim de dos membres per cadascuna de les
dues representacions. No és possible la delegacié de vot.

Sense perjudici del que preveuen els articles 47 i 48 d'aquest conveni, en cas de discrepancia ambdues parts sobre les
qlestions sotmeses a la consideracié de la comissio paritaria, es pot acordar acudir a una mediacio, arbitratge o
conciliacio davant el Tribunal Laboral de Catalunya o qualssevol altres que les parts acordin.

5. La comissio paritaria prendra els acords per majoria simple de vots de cadascuna de les representacions.

6. Expressament s'acorda que, tindra caracter vinculant el pronunciament de la comissié paritaria quan les questions
derivades de la interpretacié o aplicacié del present conveni, els siguin sotmeses per ambdues parts, sempre que el
pronunciament es produeixi per unanimitat dels membres assistents a la comissié paritaria. Aquest pronunciament sera
incorporat en el text del conveni segiient, en virtut de la redaccié que s'acordi en el moment de la negociacié del mateix.
7. So6n funcions de la comissié paritaria les segiients:

A) Interpretacié de la totalitat dels articles d'aquest conveni.

B) Celebracié de conciliacié preceptiva en la interposicié de conflictes col-lectius que suposi la interpretacié de les
normes del present conveni.

C) Seguiment de l'aplicacioé del que s'ha pactat.

D) Les funcions previstes a l'article 83.2 de I'Estatut dels treballadors relatives al procediment d'inaplicacié en I'empresa
de les condicions de treball previstes en aquest conveni.

CAPITOL Il. ORGANITZACIO DEL TREBALL.

Article 8. Principis generals.

1. L'organitzacié del treball, amb subjeccié a aquest conveni col-lectiu i a la legislacié vigent, en particular I'art. 20 del
text refés de l'estatut dels treballadors, la llei de prevencié de riscos i altra normativa, és facultat de la direccié de
I'empresa, informant als representants del personal en els termes que estableix aquesta normativa.

2. L'organitzacié del treball, a titol enunciatiu, que no limitador, comprén:

A) la determinacio i exigencia d'una activitat i un rendiment a cada treballador o treballadora i/o lloc de treball.

B) I'adjudicacié a cada treballador o treballadora de les tasques corresponents al rendiment minim exigible.

C) La fixacio de les normes i procediments de treball, que garanteixin I'dptima realitzacié i amb seguretat dels serveis
propis de I'activitat. A titol d'exemple: relacions amb la clientela, uniformes, impresos a emplenar, etc.
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D) I'exigéncia d'atencid, prudéncia i responsabilitat aixi com la pulcritud, el bon Us i vigilancia d'estris, robes, eines i
altres elements que componguin l'equip personal i el necessari per al servei.

E) La mobilitat i redistribucié del personal de I'empresa, tipiques de I'activitat, mitjancant I'establiment dels canvis de lloc
de treball, desplagaments i trasllat, que exigeixin o convinguin a la necessitat de I'organitzacié de la produccid, d'acord
amb les condicions pactades en aquest conveni, i amb respecte a la legislacio vigent.

F) I'assignaci6 de llocs de treball, torns, jornades i clients, necessaris en cada moment. En tot cas es respectara el nivell
dins del grup professional del treballador afectat.

G) La realitzacié de modificacions en els métodes de treball, i canvi de funcions.
H) I'assignacio del mitja de transport en els termes de I'article 16.
1) I'assignacioé d'equips de proteccié individuals o col-lectius.

J) La fixacié d'una formula de calcul de la retribucié de forma clara i senzilla, de manera que els treballadors puguin
facilment comprendre-la, fins i tot en els casos en qué s'apliqui un sistema de remuneracié variable per quantitat o
qualitat de treball.

K) Verificar I'estat de malaltia o accident del treballador o treballadora que sigui al-legat per aquests per justificar les
seves faltes d'assisténcia al treball, mitjangant reconeixement a carrec del personal medic. La negativa del treballador o
treballadora a aquest reconeixement pot determinar la suspensi6 dels drets econdmics que hi pugui haver a card de
I'empresa per aquestes situacions.

3. L'empresa pot adoptar les mesures que consideri més oportunes de vigilancia i control per verificar el compliment pel
treballador de les seves obligacions i deures laborals, guardant en la seva adopcié i aplicacié la consideracié deguda a
la seva dignitat com a persona.

Article 9. Deures dels treballadors i treballadores.
Els treballadors i treballadores tenen com a deures basics:

A) Complir amb les obligacions concretes del seu lloc de treball, de conformitat a les regles de la bona fe i diligéncia, i
estan obligats a realitzar el treball convingut sota la direccié dels comandaments en qui I'empresa delegui i a complir les
ordres o instruccions impartides per aquells en l'exercici regular de les seves facultats de direccio, i en tot cas les que
conformen l'objecte per al qual ha estat contractat.

B) Observar les mesures de seguretat i higiene de general compliment i les que s'adoptin especifiques a les condicions
del lloc de treball a cobrir, i en particular les seguents:

- El treballador i la treballadora utilitzaran els estris, eines, vestuari, maquines, equips de transport, els mitjans i equips
de proteccio, i, en general, qualssevol altres mitjans amb els quals desenvolupin la seva activitat o treball d'acord amb
les instruccions rebudes de I'empresa, i els cuidara, mantenint-los en perfecte estat de conservaci6 i neteja i donant
compte a lI'empresa, a través del responsable d'equip, encarregat, coordinador o inspector que correspongui, de les
faltes o defectes que pogués haver-hi en els mateixos per a la seva coneixement i possible esmena, amb la pretensié de
mantenir la qualitat del servei.

- El treballador i la treballadora tindran I'obligacié de no posar fora de funcionament i utilitzar correctament els dispositius
de seguretat existents o que s'instal‘lin en els mitjans relacionats amb la seva activitat o en els llocs de treball en els
quals aquesta tingui lloc; i d'informar immediatament al seu superior jerarquic directe, sobre qualsevol situacié que, al
seu parer, comporti, per motius raonables, un risc per a la seguretat i la salut dels treballadors i treballadores.

L'incompliment pels treballadors i treballadores de les obligacions en matéria de prevencioé de riscos a que es refereixen
els apartats anteriors tindra la consideracié d'incompliment laboral a efectes disciplinaris.

C) No concérrer amb l'activitat de I'empresa.

D) Contribuir a la millora de la productivitat.
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E) El caracter confidencial de la prestacido del servei fa especialment exigible que els treballadors i treballadores
subjectes a aquest conveni col-lectiu, mantinguin amb especial rigor els secrets relatius a I'explotacié i negocis de la
seva empresa i aquells de les empreses en qué presten els seus serveis, i quan aquesta prestacié de servei conculqui
qualsevol disposicid legal, aquesta sera posada en coneixement immediat de I'inspector o cap corresponent, els quals,
si escau, tractaran el tema amb I'empresa amb total i absoluta reserva confidencial, excepte en el cas en qué la norma
transgredida es trobi prevista en el codi penal, en aquest cas, després de l'estudi convenient de la situacié podra ser
denunciat per les vies reglamentaries a les autoritats competents.

Article 10. Contractacio.

La contractacié de treballadors s'ajustara a les normes legals generals, sobre tipologia, naturalesa, modalitat i classes
de contractes, vigents en cada moment.

Aixi mateix, les parts accepten com a sistema possible valid, legitim i efica¢ per dur a terme la contractacid, i modificacié
i comunicacié durant el desenvolupament de les relacions laborals, el sistema de comunicacions telematiques
certificades, de tal manera que en les relacions laborals concertades a través d'aquest sistema no resultara necessaria
I'estampacié de la signatura en document en paper, sent plenament eficag i assortint tots els seus efectes el
consentiment i les manifestacions de voluntat atorgades per mitja de la comunicacié telematica, sempre que hi hagi
consentiment del treballador o treballadora, en pacte individual o col-lectiu, per a I'acceptacié d'aquest sistema.

De la mateixa manera, les parts accepten com a sistema valid, legitim i efica¢ per dur a terme la contractacio, i
modificacié i comunicacié durant el desenvolupament de les relacions laborals, el sistema de signatura biometrica
digital.

L'empresa assumeix el compromis de remoure els obstacles que impliquin la pervivencia de qualsevol tipus de
discriminacio per tal d'oferir condicions d'igualtat efectiva entre dones i homes en I'accés a la cobertura de vacants de
contractacions que es puguin produir i de promocié del genere que estigui en minoria al grup professional ofert per
I'empresa.

L'empresa comptara amb, almenys, un 57% de plantilla estable. S'entén per plantilla estable la vinculada per contracte
indefinit o per obra o servei. Aquest % minim s'ha de mantenir en mitjana durant cada any de la vigéncia del conveni.

Constar per escrit els contractes per temps determinat la durada dels quals sigui superior a quatre setmanes.

Al marge de I'anterior i en matéria de contractacié temporal, s'estableix el seglent:

A - contracte de treball en practiques.

Es pot concertar contracte en practiques amb qui estiguessin en possessio de les titulacions que, segons la legislacio
vigent en cada moment (art. 11.1 et), habiliten per a la seva utilitzacid, per a llocs de treball que permetin I'obtencié de la

practica professional adequada al nivell de estudis o de formacié cursats.

Quan el contracte es celebrés en practiques la retribucié (conceptes salarials) sera la mateixa, a jornada equivalent, de
la fixada per a un treballador o treballadora que ocupi el mateix o equivalent lloc de treball.

B - contracte de treball per a la formacio i I'aprenentatge.

Quan es celebrés un contracte per a la formacié i I'aprenentatge la retribucié no pot ser inferior al 80% del que es
percebria d'estar contractat per temps indefinit en proporcié a la jornada d'efectiu treball que es realitza i, amb el limit
minim, del salari minim interprofessional, també en proporcié al temps de treball efectiu.

C - contracte de treball eventual.

Sera personal eventual aquell que ha estat contractat amb ocasié de prestar serveis per atendre les exigéncies
circumstancials del mercat, acumulacié de tasques o excés de comandes, encara que es tracti de |'activitat normal de
I'empresa. Es considera causa que empara la celebracié del mateix per eventualitat derivada de circumstancies de la
produccid, entre altres, la prestacio de serveis per obertura d'un centre de treball o la prestacio inicial de serveis o d'una
unitat de qualsevol dels mateixos.
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Els contractes subscrits amb aquesta modalitat poden tenir la durada maxima legalment establerta o la que, si s'escau,
estableixi el conveni col-lectiu sectorial aplicable a I'activitat o servei de qué es tracti, d'acord amb el que estableix la
disposicié addicional segona del present conveni col-lectiu.

D - contracte de treball per obra o servei determinat.

Es considera contracte per obra o servei determinat aquell que, tot i ser relatiu a l'activitat normal de I'empresa, es
realitzi per atendre una especifica ruta, contracta, subcontracta o adjudicacié o part d'elles, o una concreta tasca o
servei o part de ells, aix0 sempre que aixi s'identifiqui en el contracte laboral escrit.

El venciment temporal d'una contracta entre Eulen, SA i la contractant i la realitzacié d'una altra entre les mateixes parts
per un altre periode si bé respecte de la resta en iguals condicions, no determinara I'extincié del contracte d'obra o
servei en el seu dia subscrit i vinculat envers la primera, que quedara vinculat automaticament a la nova.

Els contractes subscrits amb aquesta modalitat poden tenir la durada maxima legalment establerta o la que, si s'escau,
estableixi el conveni col-lectiu sectorial aplicable a I'activitat o servei de qué es tracti, d'acord amb el que estableix la
disposicié addicional segona del present conveni col-lectiu.

Si per necessitats d'organitzacié de I'empresa el personal contractat per obra o servei hagués de ser assignat a un altre
o una altra diferent d'aquell o aquells per als quals es va ser contractat no perd la condicié de contractat per obra o
servei determinat sempre que el canvi de lloc no es prolongui més de dos mesos consecutius o seixanta dies laborables
alterns en el termini de nou mesos.

Aquest tipus de contracte quedaran resolts quan finalitzi el contracte mercantil o el servei contractat, la ruta, el servei o
tasca o es resolgui la contracta, subcontracta o adjudicacio o part d'aquestes per a les que van ser subscrits.

En el cas de finalitzacio, rescissio, disminucié o resolucié parcial de la contracta i/o del servei contractat, aixi com la
novacié del mateix amb reduccié del volum de serveis a prestar, es produira automaticament una extincié del nombre
precis dels contractes de treball d'obra o servei del personal adscrit al servei i/o contracta.

E - contracte de treball d'interinitat.

Sera aquell que es concerta per substituir un treballador o treballadora de I'empresa amb dret a reserva de lloc de
treball, durant la seva abséncia, entre altres situacions, per les segiients: mutu acord de les parts, causes validament
consignades en el contracte, incapacitat temporal, maternitat, paternitat, risc embaras, risc lactancia, excedéncia per
cura de fills, excedéncia per carrec public o funcions sindicals d'ambit provincial o superior, excedencia forgosa,
descansos, permisos, vacances, compliment de sancions i altres situacions que habilitin la subscripcié d'aquesta
modalitat contractual.

Article 11. Classificacié professional.
A) Regles generals.

Les classificacions del personal consignades en el present conveni collectiu sén enunciatives, no limitadores, i no
suposen l'obligacié de tenir proveides tots els nivells enumerats dins del grup professional.

Aixi mateix donada l'evolucié de les activitats en desenvolupament és possible la creacié de nous nivells dins del grup
professional i la descripcié de funcions a aquestes assignades, aixd per la comissio paritaria, per al que a aquests
efectes queda expressament facultada.

No son aixi mateix exhaustius els diferents comeses assignades a cada grup professional i a cada nivell dins del grup
professional ja que tot treballador o treballadora incldos en I'ambit funcional d'aquest Conveni esta obligat a efectuar les
feines i operacions li ordenin els seus superiors dins de les generals i connexos comeses de la seva competéncia i
sense menyscabament de la seva dignitat professional. S'aclareix respecte del personal directe que dins del seu general
capacitat professional realitzara amb qualitat aquelles comeses que fossin necessaris o adequats per a la millor atencié
de les necessitats del client.

Des del moment mateix en qué un treballador o treballadora realitzi les funcions prevalents d'un grup professional o d'un
nivell dins del grup professional ha de ser remunerat d'acord amb el nivell retributiu que a aquest nivell dins del grup
professional se li assigni, tot aixd sense perjudici del respecte a les titulacions exigides.
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L'expressa classificacioé de en funcions, per a possibles ascensos, no pot superar el temps establert com a periode de
prova previst per al nivell dins del grup professional de les noves funcions que s'assignen.

Qualsevol funcié que es desenvolupi ho sera respectant les normes i aspectes de seguretat i salut en el treball. En
aquest sentit si I'empleat o I'empleada observa alguna circumstancia que pogués ocasionar un accident haura de
comunicar-ho adequadament i immediatament al comandament.

B) Classificacié general.
1. Grup professional de personal d'estructura.
Criteris generals.

Els treballadors i treballadores pertanyents a aquest grup es troben a les ordres immediates de la direccid i participant
en l'elaboracié de la politica de I'empresa, planifiquen, organitzen, dirigeixen i coordinen les diverses activitats propies
del desenvolupament de I'empresa.

Les seves funcions comprenen l'elaboracié de la politica d'organitzacid, els plantejaments generals de la utilitzacio
eficag dels recursos humans i dels aspectes materials, I'orientacio i el control de les activitats de I'organitzacié conforme
al programa establert, I'establiment i manteniment de les estructures productives i de suport, i el desenvolupament de la
politica industrial, financera i comercial.

Prenen decisions o participen en la seva elaboracié. Ocupen llocs de direccié o execucié dels mateixos nivells en els
departaments, divisions, grups, etcétera, en qué s'estructura I'empresa i que responen sempre a la particular ordenacio
de cadascuna.

Formacié.

Posseiran titulacié universitaria de grau superior o doctorat, o coneixements equivalents equiparats per I'empresa, i
experiéncia consolidada en I'exercici del seu sector professional.

Nivells dins del grup professional:

Director de zona. Es qui amb titol adequat i amplia preparacié técnico practica, assumeix la direccio i responsabilitat de
I'empresa en el seu ambit.

Gerent de serveis. Persona amb titulacié suficient o dilatada experiéncia professional que dirigeix, gestiona i coordina un
ambit geneéric d'activitat o producte desenvolupant aixi mateix totes les funcions i comportaments siguin necessaris,
inclosos els comercials, per tal de fer possible I'obtencid dels millors resultats econdmics en aquest ambit, tot aixo
sotmés a les instruccions, directrius i plantejaments emanats de la direccié general.

Cap administratiu i de gestié. Es qui amb titol adequat i amplia preparacié técnico practica assumeix la direccié i
responsabilitat de les funcions administratives i de gestio financera, comptable, etc. De I'empresa, aixd en el més ampli
sentit, planifica programa i controla lI'administracié d'aquella i s'ocupa més dels temes de qualitat.

Cap de recursos humans. Es qui amb titol adequat i amplia preparacié técnico practica assumeix la direccié de les
funcions relacionades amb la gestié de personal en el més ampli sentit.

Gestor de serveis o técnic de departament. Es qui posseint coneixements técnics d'un o més ambits d'activitat en
dependéncia jerarquica i funcional del gerent de serveis o cap de departament exerceix comeses d'assessorament
técnic estrategic i operatiu, supervisa per si o a través d'un altre i controla el desenvolupament d'activitats,
procediments, etc., informa i recomana al respectiu cap, elabora documents de qualsevol indole, inclosos quadrants,
coordina i atén els operaris, assigna si s'escau tasques a aquests, soluciona incidéncies, atén reclamacions o peticions,
manté entrevistes amb el client i similars o derivats dels indicats.

Cap de projecte. Empleat/a amb titulacié i experiéncia suficient que gestiona a tots els nivells un determinat contracte i/o
centre incloent en el seu ambit operatiu un 0 més productes.

Supervisor. Aquell empleat/da que té per missié verificar i comprovar I'exacte compliment de les funcions i obligacions
atribuides al personal operatiu donant compte immediat al comandament de totes les incidencies observi, prenent les

42

CVE-NUm. de registre: 062016000033



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dijous, 4 de febrer de 2016

mesures que consideri oportunes per a la concreta prestacid del servei. Organitza el treball en col-laboracié amb el
gestor de serveis.

Oficial administratiu. Es el treballador o treballadora que amb alt grau d'iniciativa i responsabilitat realitza treballs de
forma manual o mecanitzada com ara, confeccié de parts, transcripcions de llistats, pressupostos, redaccié de
correspondéncia, informes, liquidacions, calculs, estadistiques, lliurament de vestuari, confecci6 de comandes,
pagaments, atencio telefonica a clients o personal etc. Les seves tasques afecten la totalitat o una molt gran part de
l'activitat de I'empresa i sdbn més amplies i complexes que les de I'administratiu directe.

2. Grup professional de personal operatiu.
Criteris generals.

Els treballadors i treballadores pertanyents a aquest grup professional es troben a les ordres immediates del personal
d'estructura, prestant servei de forma directa en aquelles contractes a qué estan assignats.

Les seves funcions sén heterogénies, es poden fer tots aquells comeses que fossin necessaris 0 adequats per a la
millor atencié de les necessitats del client que es trobin dins I'ambit funcional del present conveni i de la descripcid
general (merament enunciativa i no exhaustiva) dels diferents nivells professionals.

Formacié.
Formacié teorica o adquirida en la practica fins a un nivell equivalent a batxiller, BUP, FP de grau mitja o similar.
Nivells dins del grup professional:

Administratiu. Similar descripcié exemplificativa de funcions que l'oficial indirecte si bé les seves tasques no afecten la
totalitat o una molt gran part de I'activitat de I'empresa sind a un concret centre de prestacié de serveis o client o a un no
elevat grup d'aquests i sobn menys amplies i complexes que les de l'oficial administratiu. Amb caracter d'exemple efectua
la gravacio dades en suport informatic, elabora informes simples de seguiment o d'estat dels serveis, emplena impresos,
elabora correus electronics, cartes, gestiona avisos, temps, informes, pagaments, estadistiques, facturacio, efectua
tasques d'arxiu i documentacio, classifica, analitza i tracta la gesti6 administrativa. Efectua interlocucié amb clients
respecte de temes d'importancia relativa.

Analista. Aquell empleat que realitza les funcions d'execucié d'analisi de control de qualitat de productes, preparacié de
mostres, realitzacié periddica d'informes, etc.

Assistent. Aquell empleat que realitza tasques d'acompanyament i suport a una o diverses persones, aixo dins o fora
d'instal-lacions. Efectua a més les comeses del ordenanca.

Auxiliar de serveis. Persona amb la deguda formacié o experiéncia que efectua, amb ubicacié especifica o no, fins i tot
de manera estatica o mobil amb o sense vehicle, fora o dins del recinte o recintes o instal-lacions titularitat dels clients,
entre altres tasques, les seglients o alguna de elles:

- atencid, avaluacio, suport i assisténcia especialitzada en casos d'emergéncia o crisi o similars, aixi com, si és el cas,
practica de primers auxilis, avis, si escau, a metges, bombers, ambulancia, forces i cossos de seguretat de I'estat,
trasllat de malalts o accidentats, etc.

- col'laborar en l'extincié de petits incendis i fuites d'aigua, productes, etc., i procedira a minimitzar els seus efectes
nocius.

- atendre alarmes psicosocials, sanitaries i de qualsevol altra indole.

- realitzar controls, posades a punt, rearmaments, petites reparacions i substituir equips defectuosos (s'inclou la
instal-lacié, manteniment, retirada i reparacié de tele alarmes).

- informacié general i especifica, atenci6 i guia a usuaris inclosos els del propi client i public en general.

- reposicio, trasllat d'utils, estris, embalums, paquets, desacoblament d'etiquetes, etc.
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- realitzar visites de seguiment i cortesia aixi com adquirir productes o materials negociant si escau preu i condicions de
pagament, tot aix0 per encarrec prévia, expressa i escrita, dels seus superiors i en els generals termes de la mateixa.

- avisa i informa, utilitzant, si escau mitjans subministrats o no pel client, per ex. Radioteléfon, telefon portatil, etc. A
técnics, clients o serveis, segons se li indiqui, d'incidéncies o dades que es produeixin o sigui recomanable coneguin.

- cura d'animals.
- obertura i tancament de portes i accessos.

- tasques de prevencio i control de pérdues. S'inclou la recollida d'objectes perduts o abandonats per al seu lliurament o
devolucio. Observar a través de monitors.

- controlar, i si escau custodiar, paqueteria, objectes, claus, roba, etc.
- desallotjament de clients, usuaris i personal que hi ha a les instal-lacions.

- elaboracié de documents relacionats amb [I'activitat. S'inclouen no només relatius a incidéncies sind cas que se
sol-licitin estudis.

- maneig d'aparells informatics, pantalles, monitors, quadres de llums, etc.
- expedicié i cobrament de productes, fluids.
- quan aixi se li exigeixi exercis tasques amb vestimenta de carrer, havent d'estar aquesta degudament acurada.

Ajudant d'oficis diversos. Treballa a les ordres d'altres empleats posant tot el seu zel en el compliment correcte de les
tasques encomanades. Les seves funcions no son especialment qualificades i si polivalents.

Hostessa. Aquell empleat que de manera personalitzada realitza les funcions generals o particulars d'informacio, suport
al visitant d'una fira, congrés o jornada, centre comercial, etc. | connexes tot aixd6 de manera adequada a I'esdeveniment
que calgui cobrir. Pot estar en llocs mobils o fixos o itinerants i rotar entre informacié i estand, acompanyament i guia o
suport en conferéncies (microfon, aiglies, cafés, diapositives, transparéncies...). Efectua atencio telefonica externa o
interna, megafonia etc.

Bomber. Aquell empleat amb funcions de prevencio i, si escau, control, extincid, etc. D'incendis i altres desastres de la
naturalesa o provocats, aixi com en la reduccio dels seus efectes.

Carretoner. Aquell empleat la descripcié de funcions és la mateixa que la del mosso de magatzem/peé si bé durant tota
o la major part de la seva jornada ordinaria, en comput mensual, ha d'utilitzar carretons del tipus retractils, de doble
forquilla, bilaterals, etc.

Cuiner. Com a responsable del departament s'ocupa de l'organitzacio, distribucio i coordinacié del personal adscrit a
cuina, aixi com de l'elaboracié i condimentacié dels menjars, amb subjeccié al menu i régims alimentaris proposats per
qui correspongui.

- supervisa els serveis ordinaris, especials i extres.

- disposa entre el personal de cuina el muntatge dels carros amb els mendus.

- vigila el rebost i I'estat dels articles i aliments.

- recompta existéncies comunicant les necessitats i faltes, si s'escau.

- controla higiene general dels locals i estris i del personal aixi com el desenvolupament per aquest de la seva feina i la
uniformitat.

Conductor. Aquell empleat que disposant de vehicle a tal fi assignat realitza serveis de transport i distribucio, incloent
carrega i descarrega. Si se li requereix:

- té cura del proveiment, manteniment i conservacié del vehicle i informa de qualsevol contratemps. En aquesta cura
s'inclouen, entre altres funcions, les tasques de la seva neteja, comprovacio i revisié de nivells d'aigua i oli, liquids de fre
i embragatge, completant si escau, manteniment dels pneumatics, revisant la seva pressié almenys un cop per setmana,
etc.
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- informara diariament i per escrit de trajectes, consums, incidéncies, transfers, etc.

- s'ocupara de I'ordenacié de parquings, recepcié de vehicles, etc.

- informara dels obstacles que hi hagi a les vies o els desperfectes en el patrimoni de les carreteres.

- recollira i traura de la via publica els objectes que puguin constituir un perill per al transit.

- avisara a la policia i/o la base perqué enviin a qui procedis en el cas que fos convenient.

- col-locara els senyals d'avis, tanques i cons de proteccid per a protegir d'atropellaments o previsibles accidents.

Conserge. Aquell empleat que realitza funcions de conservacio i neteja de les instal-lacions i serveis comuns, neteja i
cura de vehicles, animals doméstics, manteniment de plantes, operacions periddiques en zones enjardinades comunes
(reg, talla de gespa,...), servei de reserva, servei d'informacio, cobrament de rebuts i quotes, manteniment
d'installacions, petites reparacions en lampisteria, electricitat, obra, serralleria, fusteria i pintura, neteges generals i
periddiques, suport en mudances i guardamobles, desinfeccio, desratitzacio i desinsectacid, recollida d'escombraries,
atencié a maquines de café, refrescos i altres aparells d'Us comu, recepcié i repartiment del correu i paqueteria, recepcio
i direccionament de visites aixi com atencioé i assisténcia als llogaters, gestié i cobrament en aparcaments, guarda i
custodia de claus, definicid de riscos i cura permanent per evitar-los i establiment de comunicacions rapides amb policia,
bombers, ambulancies. Observa i inspecciona la instal-lacid, immoble, parquing, etc. Al qual esta assignat. Obertura i
tancament d'accessos. Realitza informes d'incidéncies.

Coordinador. S'articula, desenvolupant totes les comeses sigui menester, activitats especifiques d'una contracta,
depenent o no d'un cap de projecte i tenint o no sota el seu comandament un o més caps d'equip.

Gestor operatiu de serveis. Aquell empleat polivalent que realitza totes o alguna qualsevol de les funcions que es diran,
les quals s'aclareix que s'agrupen als exclusius efectes d'ordre:

Atencié generalitzada de serveis en qualsevol lloc o esdeveniment, public o privat, espectacle, teatre, cinema, estadi,
auditori, exposicid, hotel, superficie, parc tematic, d'oci o natural, platja, vaixell, oficina, etc. S'aclareix amb caracter
d'exemple que en tal atencié generalitzada s'inclouen, entre altres, les segients activitats: venda i/o lliurament,
cobrament de tiquets, entrades, nimeros, souvenirs i altres productes, inclosos refrescos, crispetes, etc., atencié de
accessos amb o sense observacid per monitors, acomodacié del public, repartiment de fullets, informacié general o
particular, direccionament al visitant o usuari, informacié del correcte Us de les installacions aixi com dels programes
d'activitats que es realitzen en les mateixes, obertura i tancament de les instal-lacions, seguiment de l'estat de les sales,
pavellons o installacions, recollida i/o manipulacié i, si escau, lliurament de paquets, bosses, paquets, equipatges, etc.
D'objectes perduts o abandonats, suggeriments, organitzacié i control del material publicitari o de difusid, atencié de
centraleta, posada a disposicié d'hamaques, control, recompte, quadre de caixes i contingut d'aquestes, inclos numerari,
atencié globalitzada a visitants incloent reserves de bitllets, reserves d'hotels i restaurants, recollida i acompanyament a
I'aeroport, estacions, hotels etc., visita del lloc, acompanyament a la fira o congrés, organitzacioé del temps d'oci, etc.,
gestié completa del serveis de carteria i paqueteria, aixi, també exemplificativa: recollida, registre, obertura i lectura en
el seu cas, determinacio, classificacio i direccionament intern de correspondéncia rebuda, recepcié de missatgers,
correu comercial i direccionament posterior, expedicié de serveis de missatgers, correu comercial, correu intern, valises,
paqueteria, registre informatic de missatgeria rebuda i emesa, expedicions de correu, etc., atencié de reclamacions
externes o internes sobre els serveis rebuts 0 emesos, servei a copiadores i impressores, afegir o reposar toner o paper
a les fotocopiadores i impressores, treure petits embussos o avisar al servei técnic, etc., verificacié i control de la qualitat
de les copies, verificacid de l'ordre i la neteja dels arxius i dependéncies on realitzen la seva feina, gestié integrada de
poliesportius i superficies i/o subterranis; s'inclouen funcions a desenvolupar en zones esportives, clubs recreatius,
piscines, etc. Tals com: control d'entrada i sortida d'usuaris, venda d'entrades, informacié als usuaris del correcte Us de
les instal-lacions aixi com dels programes d'activitats que es realitzen en les mateixes, obertura i tancament, recollida i
custodia de les peces dipositades als vestidors, control de la farmaciola, neteja, fregat i desinfeccid aixi com
manteniment i conservacio de les instal-lacions, petites reparacions en lampisteria, electricitat, obra, serralleria, fusteria i
pintura, suport en mudances, desinsectacio, recollida d'escombraries, atencié a maquines de cafe, refrescos i altres
aparells d'Us comud, manteniment periodic en zones enjardinades comunes i zones esportives (reg, talla de gespa,
senyalitzacions...). Aixi mateix s'inclouen funcions a desenvolupar en aparcaments de vehicles automobils, en ports, etc.
Tals com: atenci6 del d'accés de vehicles, gestid de la seva ubicacié, manteniment i neteja de les instal-lacions, control i
cobrament de tiquets i sortida de vehicles, etc., atracada i partida, posada, manipulacié etc. De passarel-les, etc.
Control, reposici6 i tasques relacionades de materials, siguin o no d'oficina.
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Gestor informatic. Aquell empleat amb coneixements informatics I'activitat fonamentalment consisteix en tot o part del
seglient el seguent:

- introdueix, grava, transcriu, etc. Dades en/a suport informatic.

- interpreta i gestiona albarans d'entrada, sortida, etc.

- indica zones d'ubicacié/desubicacié/etc. En magatzems valent-se, entre d'altres, de respectiu programa.
- detecta incidéncies de carrega, descarrega, etc. Utilitzant el respectiu sistema informatic.

- supervisa parametres de qualitat.

Aixi mateix realitza totes les tasques administratives tenen relacio, causa o deriven del que més amunt indicat.

Guia. Aquell empleat que desenvolupa les seves funcions en visites, rutes, excursions destacant entre altres: recollida
de viatgers en punt de trobada, informacié general del lloc visitat i els seus monuments, assessorament en materies
especifiques com utilitzacié de materials per a la neu, etc.

Monitor. Aquell empleat que imparteix coneixements tedrics i practica a persones que realitzen activitats com ara
gimnastica, aerobic, natacié o altres activitats diverses siguin o no d'oci. S'ocupa del control i distribucié del gaudiment
de les instal-lacions aixi com el del material necessari per al desenvolupament de les diferents activitats. Efectua
checkings, lliurament i recull consumibles, posa i recull pellicules, premsa, fullets, regals, controla maletes i paquets.
Etiqueta.

Mosso de magatzem/ped. Aquell empleat que, amb o sense especial esforg fisic, realitza, inclos a nivell integral, el
moviment, manipulacio, preparacio, carrega, descarrega, conduccid, posicionament, remocio, muntatge/desmuntatge,
destruccié o reciclatge, repartiment, apilament, evacuacié, etc. De mercaderies, géneres, paqueteria, comandes,
mobiliari, maquinaria, materials, documentacioé etc., amb I'objecte de millorar les prestacions dels serveis logistics
adequant els recursos tant humans com materials a les necessitats reals de produccié. S'efectuara en el seu cas
tasques de control i adequacié de magatzems i sales. Aixi mateix, prepara mercaderia per comandes, podent o no
classificar-la, efectua referéncies, si s'escau aixi mateix les classifica, posiciona mercaderies en ubicacions
predeterminades, carrega i descarrega paquets i embalums, posa i/o recull materials, productes, etc. En cintes
transportadores, efectua tasques en processos simples repetitius. Demana, extreu ordres de Licking.

Les funcions es poden exercir de forma manual i/o mecanitzada, sigui o no amb carretons, transpalets, etc. Del tipus
que siguin (retractils, doble forquilla, frontals, etc.).

Oficial ferroviari. Aquest nivell dins del grup professional refon les anteriors d'oficials de manteniment en ruta i taller i en
ella s'integren les funcions que proactivament desenvolupaven els treballadors o treballadores que les ostentaven i que
s'enuncien més avall i a tall d'exemple, fent constar que poden exercir-se en un tren (abans de la sortida, durant el
trajecte i a I'arribada entre diferents destinacions) o bé en instal-lacions ferroviaries:

- efectua operacions de manteniment.

- controla, carrega, recull, etc. Fluids tals com gasoil, aigua, etc. En les composicions.

- connecta, desconnecta, revisa, etc. Preses de corrent.

- repara les avaries per a les quals tingui formacio.

- control de l'estat dels canvis de la platja de vies, greixatge, etc.

- verifica operacions de neteja de les composicions.

- roman en contacte permanent amb comandaments i operatius del client (lloc de circulacié, etc.), coordina la sortida,
recepcio, etc. De trens.

- realitza maniobres d'estacionament de trens, assegura moviments.
- emplena registres i documents.
- substitueix o repara els elements que produeixin disfuncié destacant: control i supervisié d'instal-lacions mobils,

verificacio periddica durant el trajecte d'aparells de mesura i indicadors per a la deteccié d'anomalies, control programat
dels elements que s'assenyalin amb major risc.
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- revisio de la composicio abans de la sortida i després de l'arribada.
- comprovacio de les dotacions de material assignades a cada composicio.

- atenci6 al viatger en temes relacionats amb les seves funcions com ara donar informacio relativa a horaris arribades i
sortides, atencié als suggeriments o reclamacions, informacié sobre les incidéncies que es puguin presentar durant el
trajecte, control, manteniment i dotacié de megafonia i video, anuncis d'estacions aixi com de pel-licules i curtmetratges,
repartiment- recollida d'auriculars, enquestes, fulls de ma i analogues.

- especial atencidé als panells electrics, pneumatics, mandmetres de fre i suspensio, equips d'aire condicionat,
antiblocatges, acoblaments i desacoblaments entre locomotores i composicions assignades.

- marcatge quan el tren ho requereixi amb la periodicitat establerta en cada recorregut.
- comprovacions.

- neteja i manteniment en bon estat de serveis i en general del tren.

- confirmacions després supervisions.

- recollida d'objectes perduts o oblidats.

- en situacions de sinistre col-laborara en les tasques que siguin necessaries en el manteniment general de la calma,
evacuacioé de viatgers, informacio, etc.

- en general atendra totes les funcions i instruccions dimanin de les obligacions mercantils de I'empresa amb el client
aixi com del manual del mecanic en ruta sempre que tinguin formacio per a aixo.

Oficial de manteniment. Aquell empleat que, sense estar assignat a una ruta i/o installacié ferroviaria, s'ocupa del
manteniment mecanic, eléctric preventiu i/o correctiu. Efectuara controls, reparacions, soldadura i ajustaments, etc.

Ordenanca. Aquell empleat amb funcions de suport que, amb certa capacitat d'organitzacio, realitza amb agilitat, dins i
fora de les instal-lacions, les tasques que li encomanin els diferents departaments o linies d'una o més empreses,
coordinant i prioritzant totes aquelles entregues i recollides de documentacioé i paqueteria que se li assignin. S'inclouen
entre altres gesti6 de bancs, cobraments a clients, tramitacid de contractes, altes, variacions i baixes del personal,
repartiment de notificacions, factures, repartiment de publicitat, acompanyaments, gesti6 de paqueteria interna i
externes, tasques diverses de missatgeria, manteniment de vehicles incloent neteja, control de revisions peridodiques aixi
com ITV, servei a copiadores o impressores, afegir toner o paper a les fotocopiadores i impressores, treure petits
embussos o avisar al servei técnic, reposar diariament el paper, toner, etc., verificacié i control de la qualitat de les
copies, atencié a maquines de cafe, refrescos i altres aparells d's comu, verificacié de l'ordre i la neteja dels arxius i
dependéncies on realitzen la seva feina. Excepcionalment atendra centraletes telefoniques.

Mosso ajudant de cuina, office, etc. Desenvolupa, amb control dels materials i utils que en el seu cas se li distribueixin,
totes les comeses se li assignin dins de les generals del seu nivell dins del grup professional, entre ells:

- preparacio, condimentacio i repartiment de queviures i aliments.

- muntar, desmuntar i netejar taules de menjadors.

- enceés, manteniment i apagat de forns i llars.

- muntar i desmuntar i, si escau traslladar carros de menjars i neteja dels mateixos.
- neta, ordena, distribueix estris de cuina, menjador i plantes.

Planxador/ netejador. Depenent de qui se li designi efectua les tasques de cura de la roba la lava, neta, planxa, ordena,
cus a ma o no, doblega, distribueix, etc.

- canvia els llits, tovalloles, etc.

- neteja catifes, tapissos, tovalloles, mobles, cortines, etc.

- efectua, si li és assignada, la neteja d'habitacions, balcons i zones comunes.

- avisa al cap immediat d'incidéncies, avaries, aliments en males condicions, etc.

Promotor. Aquell empleat que realitza les funcions basiques de suport comercial i assessorament en I'elaboracid i
desenvolupament de projectes de campanya publi-promocionals. Es destaquen visites, informacié del producte
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mitjangant diferents técniques, video CD-ROM, disquet, pin, fullets, adhesius, mostres, utilitzacié6 de qlestionaris,
recollida de dades, informes, enquestes.

Recepcionista - porter. Desenvolupa, entre altres funcions, les seglents:

- atencié a visitants i orientacid publica i manteniment del régim d'accessos. S'inclou recepcio, informacio,
direccionament, etc.

- recollida, organitzacio i lliurament o distribucié de correspondéncia, premsa i paqueteria.
- atenci6 centraletes, internes i externes.

- supervisio d'accessos i plantes.

- tasques generals de porteria.

- cura de plantes i flors en recepcid i petites zones analogues.

- col-labora ocasionalment amb el personal i usuaris en tasques que pel seu excés de pes no puguin aquests realitzar
sols.

- emplena i arxiva parts d'entrades i sortides i qualsevol altre document de régim intern relacionat amb les seves
funcions.

- ajuda al trasllat de materials, equipatges, etc. | exerceix un obligat i discret control dels paquets i similars.

- es fa carrec dels informes d'avaries traslladant rapid al servei de manteniment. Efectua avisos.

- excepcionalment passejara animals i efectuara alguna petita tasca de manteniment i petita reparacio.

- utilitzacié de megafonia, aparells informatics, pantalles, etc.

Socorrista. Aquell empleat que garanteix el compliment de les normes de funcionament de les piscines informant i
evitant qualsevol situacio de risc per als usuaris. Les seves funcions seran les apropiades del lloc, destacant: primers
auxilis i farmaciola, manteniment de la neteja de I'aigua mitjangant la regulacié i control dels seus principals parametres
(acidesa, algues, etc.), tasques de supervisio dels usuaris en general (socorrisme) impartir cursos de natacio.

3. Grup d'iniciacié professional.

Criteris generals. Els treballadors i treballadores pertanyents a aquest grup realitzen tasques que s'executen amb un alt
grau de dependeéncia, clarament establertes, amb esforg fisic i/o atencid, que no necessiten formacié especifica, i que
necessiten un periode d'adaptacio.

Formacié. En general, coneixements a nivell de formacié elemental.

La finalitat i objectiu del grup d'iniciacié es refereix a treballadors i treballadores que s'incorporin mitjangant un contracte
de treball per iniciar-se en les tasques propies de I'activitat, prévia a una incorporacié com a professionals en plenitud
del desenvolupament dels seus coneixements adquirits al llarg del periode en el qual han prestat servei dins del grup
d'iniciacio.

Tasques compreses en aquest grup:

- tasques manuals, reproduccié de textos o fotocopies i similars, enquadernacions simples.

- tasques de recepcio i ordenacioé de subministraments de materials i la seva distribucio posterior.

- tasques de recepcié que no exigeixin qualificacio especial o coneixement d'idiomes.

- tasques que consisteixen a efectuar encarrecs, comandes, transport manual, portar o recollir correspondéncia,
gestions davant I'administracio.
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- tasques d'adregament de visites i informacié i verificacié en accessos.
- tasques de gesti6 auxiliar en edificis i instal-lacions.
Nivells dins del grup professional: a titol merament enunciatiu i no exhaustiu, entre d'altres:

Auxiliar d'informacio i gestio: exerceix funcions d'informacio i verificacié en accessos, aixi com tasques auxiliars de
gestié i comprovacio visual de l'estat i funcionament d'edificis i instal-lacions.

Bidell. Realitza els encarrecs que se li encomanin, dins o fora dels edificis, recull, distribueix i lliurament documentacio,
objectes o correspondéncia que, a aquests efectes, li siguin encomanats, inclds el seu manipulacié i/o franqueig i atén
les demandes generals d'informacié relatives al seu centre de destinacid, personal o telefonicament. Igualment realitza
fotocopies o altres reproduccions, enquadernacions senzilles, etc. Sempre que no suposin una tasca exclusiva o
principal.

Verificador de lectures. Efectua la presa de lectura dels comptadors de llum, gas, electricitat, aigua, etc. Dels clients,
utilitzant mitjans manuals o mecanics, podent efectuar més totes aquelles activitats connexes i necessaries per dur a
terme aquesta funcio.

Verificador/preparador. Aquell empleat que exerceix la seva tasca en centres d'emmagatzematge i distribucié de
mercaderies, obté informacié per via informatica o manual i prepara comandes, verifica aspectes com ara continguts,
quantitats, marques, formats, envasos, temps de lliurament, etc. Detecta i informa i, si escau, soluciona incidéncies. Aixi
mateix munta i desmunta suports. Emplena documentalment desglossaments, resums, etc. Relatius al seu treball.
Ambdues parts reconeixen que en jornada diaria completa no seria inadequat o improcedent pactar com a rendiment
minim de verificacio el de 550 d'unitats, palets, de les denominades caixes.

Article 12. Ascensos.

A l'efecte de reclamar ascens en els suposits de l'art. 39.2 et, en el supdsit d'acompliment interromput de funcions
superiors a les del grup professional el periode a computar sera superior a 9 mesos durant un any o 12 durant dos anys.

Aquestes consolidacions no sén aplicables en els casos de substitucid per incapacitat temporal, vacances, excedéncies,
permisos o llicencies, en els suposits la realitzacié de treballs de grup professional superior cessara en el moment en
queé es reincorpori al seu lloc el substituit.

En aquell servei en que al centre on es presti hi hagi diversos treballadors i/o treballadores d'Eulen, SA amb diferents
nivells dins del grup professional, de generar-se en el mateix una vacant, tindran preferéncia per ocupar-la, a igualtat de
condicions entre candidats, els treballadors i/o treballadores del mateix centre respecte dels que no ho sén. Aquesta
preferéncia no és aplicable si a un altre empleat que ja ho fos de plantilla hagués d'assignar tasca en virtut de resolucio,
senténcia o norma.

Ascens del grup d'iniciacio al grup professional de personal operatiu.

L'ascens al grup professional de personal operatiu tindra lloc pel mer transcurs del temps, considerant-se a aquests
efectes terminis d'anys i mesos complets, comptats de data a data des de l'inici de la relacié laboral en el grup d'iniciacié
amb l'empresa.

Amb caracter general, es consolidara I'ascens al grup professional de personal operatiu d'aquell treballador que hagi
estat adscrit al mateix servei i lloc de treball, sense solucié de continuitat, durant quatre mesos des de la data d'inici de
la seva relacio laboral, i en aquest periode s'hagin realitzat un minim de 900 hores de mitjana anual de treball efectiu, i
sempre que no hagi estat especificament contractat per a un servei adjudicat per un periode minim de 3 anys, en el cas
s'exigiran sense solucié de continuitat trenta-sis mesos, amb igual mitjana anual d'hores de treball efectiu. També es
produira I'ascens quan, transcorreguts tres o0 més anys complets, la mitjana d'hores treballades en ells abast a 450
hores de treball efectiu.

S'entén que l'experiéncia ha de ser desenvolupada necessariament de manera continuada, entenent per tal, a aquests
efectes, la que s'efectua sense interrupcions superiors a un any, atés que la interrupcié de la prestacié laboral, amb
baixa en l'empresa per més d'un any, allunya I'empleat de les constants innovacions en les técniques i sistemes
d'organitzacio especifics de cadascuna de les empreses el coneixement resulta determinant de la pertinenga al grup
professional de personal operatiu, per la qual cosa en aquests casos, la nova relacié laboral que es produeixi
transcorregut un any de desvinculacio iniciara de nou el comput per a I'ascens de grup professional.
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En base a les caracteristiques d'aquest grup d'iniciacidé, només és possible la seva utilitzacié per a l'accés al grup
professional de personal operatiu.

Article 13. Lloc de treball.

Donades les especials circumstancies en qué es realitza l'activitat, la mobilitat del personal vindra determinada per les
facultats d'organitzacié de I'empresa que procedira a la distribucié del seu personal de manera racional i adequada als
fins productius dins d'una mateixa localitat.

A aquests efectes s'entén per localitat tant el municipi de qué es tracti com les concentracions urbanes o industrials que
s'agrupin al voltant del mateix, encara que administrativament siguin municipis diferents sempre que estiguin
comunicades per transports publics a intervals no superiors a 1 hora i mitja.

Els treballs realitzats dins de la zona definida com a localitat no donen lloc a dietes ni un altre tipus d'indemnitzacions
sense perjudici del que estableix I'art. 35 d'aquest conveni.

Article 14. Dietes i desplagaments.

Quan un treballador o treballadora sigui desplagat de la localitat per a la qual ha estat contractat, tindra dret a la
percepcid de dietes, llevat que el desplagament no tingui per a ell perjudicis econdmics.

L'import de les dietes, llevat del régim que especificament més baix s'estableix per al personal ferroviari, sera el
seglent:

Estatals:

2,77 EUR quan hagi de fer un esmorzar fora de la localitat.
9,97 EUR quan hagi de fer un menjar fora de la localitat.

Internacionals:

5, 00 EUR quan hagi de fer un esmorzar fora de la localitat.
11,50 EUR quan hagi de fer un menjar fora de la localitat.

En aquests casos el desplagament en vehicle particular donara dret al cobrament de 0,19 EUR. En vehicle propi de
I'empresa no és procedent el cobrament de cap quantitat per km. Si es realitza en transport public es percebra I'import
del bitllet. L'empresa decidira si per a cada desplagament I'empleat ha d'utilitzar transport public o d'empresa.

Els imports economics assenyalats en el paragraf anterior comencen a meritar des que se surt de la localitat en els
termes més amunt assenyalats.

L'assignacié de vehicle en cap cas comportara condicio més beneficiosa.
Cabra, a efectes de simplicitat, efectuar pactes de compensacio global per quilometratge efectuat en vehicle propi.

Als efectes establerts en I'art. 37.3 lletra b de l'estatut dels treballadors s'entén per desplagament aquell que excedeixi
de setanta quilometres des del domicili de I'empleat al concret municipi de destinacié.

Les dietes del personal ferroviari sén les corresponents a la ruta que s'efectua en cada suposit, aixi:

- M3: 36,1 EUR.

- Cadis i Granada: 36,1.
- Irdn: 36,01.

- Lled: 40,38.
-M1im2: 18.

- Valéncia: 11,68.

- Ombra: 15,92.

- Zuric: 55.

- Mila: 58 EUR.
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En cas que es modifiqui amb caracter habitual la configuracié d'alguna ruta determinant aixdo modificacié del nim. De
menjars, etc. Que fa determinara es modifiqui I'import de la dieta en proporcio6.

Article 15. Compensacio de despeses per trasllat.

El treballador o treballadora que a I'empara del que estableix el paragraf 3 del punt 1 de I'article 40 de I'Estatut dels
treballadors opti pel trasllat notificat ha de tenir dret, com a compensacié per despeses imprescindibles, tant propis com
dels familiars al seu carrec, a percepcié de la quantitat corresponent als bitllets necessaris per al transport personal fins
a destinacié més una indemnitzacié de tres mesos del salari base que estigui percebent.

CAPITOL IIl. INGRES | EXTINCIO.

Article 16. Periode de prova.

S'ha de concertar sempre per escrit.

El periode de prova, establert segons el nivell dins del grup professional pactat, no podra excedir del segiient:

1. Grup professional de personal d'estructura, 6 mesos.
2. Grup professional de personal operatiu, 4 mesos.
3. Grup d'iniciacié professional, 1 mes.

En el contracte de treball en practiques el periode de prova no podra ser superior a dos mesos si se celebra amb
treballadors o treballadores que estiguin en possessio del titol de grau superior ni d'un si aquest és de grau mitja.

En els suposits de creacio de nous nivells dins del grup professional, conformi estableix I'article 11 punt a), el periode de
prova corresponent, que podra ser l'establert per la comissié paritaria i per aixd0 queda facultada, sera el que
correspongui en relacié amb les funcions d'aquelles en la mesura que presentin homogeneitat amb les tipificades en la
designacié general. En cas que no s'estableixi s'aplicara el que indica I'article 14 de I'estatut dels treballadors.

En el suposit que el periode de prova establert per a determinat nivell dins del grup professional en el present precepte
sigui superior a la durada inicialment pactada del contracte laboral, es podra pactar en la prorroga d'aquest, cas que es
realitzara, la d'aquell.

Article 17. Cessaments.

El personal que voluntariament desitgi causar baixa en I'empresa haura de notificar a la mateixa per escrit amb 15 dies
habils d'antelacid, aixd excepte els suposits en que sera d'un mes: director, caps, técnics, supervisor, titulat superior,
assistent, analista i cuiner.

L'empresa s'obliga a segellar i signar el justificant de la notificacio.

La manca de preavis facultara a I'empresa per deduir de la liquidacié, saldo i quitanga I'equivalent de la retribuci6 total
corresponent a tants dies naturals com falten per al compliment del termini de preavis en cada cas fixat.

Respecte del cessament per notificacido de I'empresa al treballador o treballadora s'estara al contingut del contracte
laboral no procedint indemnitzacié excepte expressa obligaci6 legal en contra o que consti per escrit en el contracte de
treball.

Respecte del personal la relacié laboral no ho sigui per servei o obra determinat, en aquest cas s'aplicara respecte del
seu cessament que estableix l'article 8 d'aquest conveni, la resolucio, total o parcial, d'una contracta o adjudicacio sera
considerada com a causa justificada, real, raonable, suficient i tipificada en I'estatut dels treballadors en els seus articles
51.1 0 52 ¢, segons el cas, als referits efectes d'extincié de I'esmentada relacié laboral amb I'empresa i aixd sense
perjudici de respectar la prioritat de permanéncia dels representants legals.

En els suposits de rescissio parcial, se seguira, per la correlativa rescissio laboral, I'ordre de menor a major antiguitat en
plantilla dins, si escau, del torn i/o activitat a qué afecte I'esmentada rescissié mercantil. A igual antiguitat es prendra
com a referéncia l'ordre alfabétic del cognom rescindira abans la lletra b, que la a, la ¢ que la b, etc. A iguals primers
cognoms s'aplicara el segon i, si escau el nom.
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Article 18. Suspensioé del contracte.

A banda de les establertes en l'art. 45 de l'estatut dels treballadors i sense perjudici del que estableix l'art. 22, se
suspendra el contracte de treball en tant el treballador o treballadora no se sotmeti a reconeixement medic quan aquest,
en els termes de I'art. 22 de la llei de prevencid de riscos, sigui imprescindible per avaluar els efectes de les condicions
de treball sobre la salut o per verificar si I'estat de la mateixa pot constituir perill per al mateix o per a una altra persona,
0 quan aixi ho indiqui una disposici6 legal en els termes de I'esmentat precepte.

CAPITOL IV. TEMPS DE TREBALL.

Article 19. Jornada.

La jornada de treball sera de 1.826 hores anuals de treball efectiu en comput anual.

Llevat del que es dira per als suposits de jornades especials de treball, entenent-se per tals les regulades en el RD
1561-1595, el nombre d'hores ordinaries de treball efectiu per als treballadors de 18 o més anys d'edat no podra ser
superior a 12 diaries, respectant-se en tot cas el descans entre jornades i els limits que el et estableix per als
treballadors o treballadores nocturns. En els casos de treballadors i/o treballadora que per I'exercici de la seva activitat
siguin considerats nocturns el periode de referencia de I'art. 36.1 segon de I'ET sera el maxim permés per a cada
suposit en la normativa vigent d'aplicacio.

Per als suposits de jornades especials de treball s'estara al que estableix el Reial decret 1561/95.

Es considera temps de treball efectiu aquell en qué el treballador o treballadora es trobi exercint tasques de la seva
activitat.

Soén suposits conceptuats com temps de preséncia aquells en qué el treballador o treballadora esta a disposicié de
I'empresari sense prestar treball efectiu per raons per ex. D'espera, expectatives, menjars en ruta i altres similars.

Durada:

- esmorzar: 20 minuts.

- dinar: 60 minuts.

- sopar: 60 minuts.

- aquell en qué iniciada la seva jornada segons quadrant el treballador o treballadora esta present a I'estacié esperant
per retard del tren o per una altra causa. Dura mentre I'espera.

Resta de suposits tals com els denominats recessos, siguin o no en cabina, etc. Es crea una comissié d'estudi amb
capacitat per arribar a acords sobre concrets temps.

Les durades pactades i que es pactin son lliscants, és a dir, aquests espais de temps, quant al moment del seu inici,
I'establira el treballador o treballadora atenent les circumstancies raonablement concurrents i mai en perjudici del servei.

De concorrer necessitat que requereixi lI'acompliment d'alguna tasca professional el treballador o treballadora ha
d'interrompre el temps de preséncia, aix0 per I'espai temporal que sigui menester per atendre aquella.

A efectes interpretatius del que indica el punt anterior s'entén per necessitat en la prestacié del servei aquella en qué,
d'esperar a la finalitzacié del temps de presencia, es derivaria raonablement que el perjudici al servei fos més gran que
si s'atén efectuant la interrupcio.

Els temps de preséncia s'abonaran a 6,20 EUR bruts hora o part proporcional durant tota la vigéncia del conveni.

No es considera temps de preséncia aquell que és de lliure disposicié per a I'empleat.

El descans minim entre jornades fora de la localitat de residéncia d'aquest personal no sera inferior a 6 hores.

Davant raons de forga major o necessitats d'explotacié que incideixin en la seguretat i regularitat del transit ferroviari es
podra superar els limits d'hores de treball al dia, pel temps imprescindible per retre viatge en destinacio.
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Article 20. Distribucié de la jornada.

Aquesta jornada ordinaria (1.826 hores) podra ser es distribuida de forma irregular segons les necessitats de I'empresa,
amb absolut respecte dels descansos legals entre jornades (art. 34.3 ET) i setmanal (art. 37.1 et i normativa de
desenvolupament), gaudint- d'acord amb el que estableix el present conveni.

L'empresa, en consequéncia, assenyalara els quadrants d'horaris i torns, si n'hi ha, respectant en tot cas la legalitat
vigent, que seran posats en coneixement dels treballadors abans que despleguin efectes, i sempre amb una antelacié
de quaranta-vuit hores.

L'empresa, en la mesura que la naturalesa del servei i el nivell d'activitat ho permeti, distribuira el temps de treball
adaptant la durada i distribucié de la jornada de treball afavorint la conciliacié efectiva de la vida personal, familiar i
laboral.

La distribucid irregular de la jornada no implicara cap variacié respecte de la forma en qué es meriten i abonen les
remuneracions ordinaries pactades en aquest conveni, havent percebre la remuneracié de les taules salarials fixades en
el conveni, amb independéncia del nombre d'hores efectivament realitzades.

Si com a consequencia de la prestacié laboral i/o del mateix servei es produis un excés o un defecte entre les hores
realitzades i les pactades en el contracte de treball, es realitzara una regularitzacié d'hores amb periodicitat anual (per
any natural).

En el suposit de defecte d'hores, per a possibilitar la recuperacié de les mateixes, la data limit de la regularitzacio sera el
trimestre posterior a la finalitzacié de I'any natural, és a dir, durant els mesos de gener, febrer i marg de I'any natural
segient.

Per aconseguir la recuperacié d'hores que deu el personal (excés - defecte), 'empresa oferira almenys en dues
ocasions la possibilitat de recuperar-les. En cas de rebutjar-les, I'empresa podra procedir al descompte en la ndmina del
treballador o de la treballadora de I'import corresponent per hora ordinaria.

Els temps d'excés de prestacioé efectiva de treball que es produeixin sobre la jornada anual no seran considerats hores
extraordinaries si tals excessos es compensen degudament amb descans d'acord amb el que preveu el present conveni
col-lectiu, en una hora de descans per cada hora que excedeixi la jornada efectiva de la jornada anual, a fixar de mutu
acord entre el treballador o treballadora afectats i la direccié de I'empresa, dins dels tres mesos des de la finalitzacié del
comput, procurant les dues parts que no coincideixin tals descansos amb els periodes punta de produccio.

En el cas que, quan per qualsevol causa superés la jornada maxima en comput anual, la suma de les hores treballades
efectivament i aquelles en que l'obligacié de treballar va estar legalment suspesa, mantenint el dret a retribucié de
I'empresa, bé a la seva carrec, o en pagament delegat, les hores d'excés que resultessin, transcorregut el periode
abans esmentat, es consideraran hores extraordinaries en proporcié al temps efectivament treballat, i s'abonaran com a
tals segons taules salarials, o es compensaran per temps equivalents de descans retribuit.

Article 21. Descans setmanal.

En la fixacié dels horaris mensuals en serveis organitzats en régim de torns de treball, en compliment de l'article 37 de
I'estatut dels treballadors i I'article 2 i 19 del Reial decret 1.561/1995, pel que fa al descans setmanal, de mutu acord
entre I'empresa i el treballador o la treballadora, segons necessitats del servei, podra acumular-se el mig dia de descans
setmanal per al seu gaudi en un altre moment dins d'un cicle no superior a quatre setmanes, que no necessariament
comprendra la tarda del dissabte, o, si s'escau el mati del dilluns i el diumenge, i el dia complet de descans dins d'un
cicle no superior a catorze dies, sense que aixo impliqui reduccioé de la jornada anual pactada en el conveni col-lectiu.

D'acord amb el paragraf anterior el descans del mig dia setmanal podra acumular-se en periodes de fins a quatre
setmanes o separar-se del dia complet per al seu gaudi en un altre dia de la setmana.

Per als treballadors i/o les treballadores que presten els serveis regularment durant 6 dies a la setmana el descans es
podra establir per algun dels seglients sistemes:

- acumulant cada dues setmanes en un dia complet, descansant en setmanes alternes dos dies.
- cada dues setmanes separant el mig dia d'una d'elles del dia complet i unint-lo al descans de I'altra setmana, gaudint-
se en la mateixa dels dos mig dies, un abans i I'altre després del dia complet que sera preferentment diumenge.
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En cas que el descans setmanal es compensi mitjangant el gaudi d'un dia de descans a la setmana, s'entendra en torns
rotatius al llarg de tota la setmana i no sera possible la seva compensacié econdomica.

En contractar algun menor de 18 anys s'estara al que estableix I'article 37 de I'estatut dels treballadors.
Article 22. Hores extraordinaries i hores complementaries.

Tindran la consideracié d'hores extraordinaries totes les que, no sent complementaries, excedeixin de la jornada
ordinaria establerta a I'article 18.

L'empresa podra, en cada moment, optar entre retribuir o compensar-les amb descans equivalent. D'acord amb el que
estableix I'article 34.1 de I'estatut dels treballadors, en cas d'optar per la seva compensacié mitjangant descans, aquest
es gaudira dins dels quatre mesos seglients a la seva realitzacié. Quan s'opti per la retribucié aquesta s'ha d'efectuar,
independentment que siguin o no en festiu, I'horari en qué es realitzin, de la tasca que s'executi, etc. D'acord,
exclusivament, al preu brut de 7,00 EUR.

Tenint en compte les caracteristiques i naturalesa dels serveis propis de I'ambit funcional del present conveni, molts
d'ells d'atencié al public o de serveis publics, que exigeixen o poden exigir la seva prestacié amb fluctuacions de carrega
de treball imprevistes i alienes a la voluntat de I'empresa adjudicataria, impedint, per tant, I'organitzacié estable i regular
del servei, i tenint en compte la impossibilitat d'ajornar el treball pel tipus de servei (public) que es presta, o substituir-los
per algunes de les modalitats de contractacié legalment establertes, per la immediatesa que es requereix, expressament
es pacta que els excessos de jornada que siguin retribuits, s'entendran i qualificaran com a hores extraordinaries
estructurals, i son de realitzacié obligatoria per part dels treballadors i de les treballadores, amb caracter general, les
seglents:

A) les necessaries per periodes punta de produccio i/o de prestacio de serveis.
B) les originades per abséncies imprevistes.

C) les derivades d'actuacions urgents o reparacions d'avaries.

D) les derivades de canvis de torn.

E) les originades per pérdues imprevistes.

F) les derivades d'incidéncies esdevingudes en la prestacio de serveis en rutes.
G) acabament de treballs necessaris per a la continuitat del servei del dia.

L'anterior sera sempre que no es pugui raonablement substituir aquestes hores per la utilitzacié d'alguna de les diferents
modalitats contractuals.

Respecte de les hores extraordinaries motivades per forga major s'estara a la normativa vigent en cada moment.

Pel que fa a les hores complementaries es pacta que el% maxim sobre les ordinaries de treball contractades és del
30%.

Article 23. Vacances.

Les vacances es meriten de I'1 de gener al 31 de desembre de cada any.

La durada de les vacances anuals sera, per any complet de treball, de 31 dies naturals, poden distribuir en fins a dos
periodes, llevat d'acord entre treballador o treballadora i empresa. En els casos en qué no s'hagi completat I'any es

tindra dret a la part o parts proporcionals.

Les vacances, en ambdds suposits, s'han de gaudir durant I'any natural de la meritacid i entre els mesos des d'1 de
gener a 31 de desembre.

L'empresa, amb acord amb la representacié legal dels treballadors, podra excloure o limitar dels torns de vacances
aquelles dates que coincideixin amb les de major activitat productiva.

No obstant aix0, en els casos en qué el treballador o la treballadora presti serveis en un lloc de treball en qué es
produeixi el tancament de les instal-lacions durant el periode de vacances, el descans anual del treballador o de la
treballadora haura de coincidir necessariament amb les dates en que aquell es produeixi.

Com a principi i preferéncia unica per al dret d'opcié dels treballadors i de les treballadores a un determinat torn de
vacances, s'estableix que qui va optar i va tenir preferéncia sobre un altre treballador o treballadora en I'eleccié d'un
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determinat torn, perd aquesta primacia d'opcié fins que no I'exerceixi la resta dels seus companys en una unitat de
treball.

El periode o periodes del seu gaudi es fixaran de comu acord entre I'empresari i el treballador o la treballadora, i, en cas
de gaudi fraccionat, i en la mesura que l'organitzacié del treball i la naturalesa del servei ho permetin, els treballadors i
treballadores tindran opcio per a fixar les dates de gaudi d'un dels periodes (maxim quinze dies), que no podra coincidir
amb moment d'intensa activitat del servei a que estigui adscrit/a.

El periode a gaudir a elecci6 del treballador o de la treballadora no podra coincidir simultaniament amb el sol-licitat per
altres treballadors de la plantilla i torn del servei, d'acord amb la seglient escala,

- fins a sis treballadors: un treballador.

- de set a quinze treballadors: dos treballadors.

- de setze a vint treballadors: tres treballadors.

- de 21-30 treballadors: quatre treballadors.

- de 31-40 treballadors: 5 treballadors.

- de 41-50 treballadors: sis treballadors.

- més de cinquanta treballadors: el 15 per cent de la plantilla.

En el cas de coincidéncia de sol-licituds en un nombre superior als limits establerts, tindran preferencia els treballadors
i/o les treballadores que ho hagin sol-licitat amb antelacié.

El/els altres periode/s en cas de gaudi en un unic periode, les dates seran establertes per I'empresa mitjangant sistema
de torns rotatius, d'acord amb una planificacié anual.

Article 24. Permisos i excedéncies.

1. Els treballadors o treballadores afectats per aquest conveni col-lectiu tindran dret previ avis i justificacio, a part de al
gaudi de llicéncies establertes en l'estatut dels treballadors i la resta de normativa vigent de dret necessari, a les
seglients:

A) 2 dies consecutius per trasllat del domicili habitual amb desplagament.
B) 1 dia per matrimoni de pares, fills, germans, néts d'un o altre conjuge, a, coincident amb el dia del casament.

C) fins a quatre hores al trimestre per a treballadors o treballadores que per la seva malaltia o accident, o el del seu fill
menor de 8 anys, hagin d'assistir a visita del metge especialista i la jornada laboral dels coincideixi amb I'horari
d'aquesta assisténcia. Les hores s'han de justificar, com a maxim en el termini de tres dies des de la inassisténcia i aixo
mitjangant el formulari pertinent, i no es podran acumular a altres trimestres.

D) a partir del 01.01.2016, el gaudi d'un dia d'assumptes propis retribuit, segons la jornada anual contractada amb el
treballador, el gaudi s'ha d'acordar amb I'empresa. Seu gaudi sera fixat, tenint en compte els requisits més baix recollits,
pel treballador amb I'exigéncia d'un preavis per escrit, als seus comandaments intermedis, d'almenys 15 dies (naturals),
llevat de casos excepcionals, degudament justificats davant I'empresa, per a la seva valoracio per aquesta.

Requisits per al seu gaudiment:
- no podra gaudir-se de forma consecutiva o acumular-se a periodes de vacances.

- només podra fer-se Us simultani d'aquesta llicéncia d'acord amb la seglent escala, referida tant a la plantilla del servei
com del torn:

- fins a sis treballadors: un treballador.

- de set a quinze treballadors: dos treballadors.

- de setze a vint treballadors: tres treballadors.

- de 21-30 treballadors: quatre treballadors.

- de 31-40 treballadors: 5 treballadors.

- de 41-50 treballadors: sis treballadors.

- més de cinquanta treballadors: el 15 per cent de la plantilla.

- en el cas de coincidéncia de sol-licituds en un nombre superior als limits establerts, tindran preferéncia els treballadors
i/o les treballadores que ho hagin sol-licitat amb antelacio.
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2. En aquells casos en queé s'amplien els dies de permis per ser necessari el desplagament de I'empleat o de I'empleada
s'entendra, a aquests efectes, que el mateix concorre quan la distancia entre la fi de la localitat d'origen i el de la de
destinacio, en els termes de l'art. 14, és superior a 72 quilometres. En cas de discrepancia respecte de la distancia
I'empleat o I'empleada aportara a I'empresa certificacié administrativa o un altre document acreditatiu al respecte. Quan
s'al-ludeix a accident o malaltia s'aclareix que només per cada diagnostic diferent correspon el dia o dies de permis
establerts.

3. Permis per a la preparacio d'examens: els treballadors i treballadores regits pel present conveni que tinguin una
antiguitat efectiva a I'empresa d'almenys dos anys i acreditin estar cursant amb regularitat estudis per a la consecucio
d'un titol académic o professional de reconeixement oficial podran sol-licitar a I'empresa, a fi de preparar els imminents
examens del periode lectiu, i sempre amb un preavis escrit minim de 30 dies a qué s'acompanyara la justificacié
documental de tot aixo, el gaudir d'aquest permis, que sera de durada de 30 dies, distribuits, bé en un sol tram o bé
fraccionat en dues d'igual durada. L'empresa ha de concedir el mateix o un dels dos trams sempre que es compleixin els
esmentats requisits i no confini amb vacances de I'empleat. El treballador o treballadora, que haura de presentar-se als
examens per als quals s'atorga el permis ho ha de justificar documentalment abans de 30 dies des de la realitzacié. Dit
permis, que no és retribuit ni genera antiguitat, es pot sol-licitar una vegada cada any i en tant s'hagin complert i es
continuin complint els seus requisits.

4. Les situacions previstes en favor dels conjuges o familiars regulades en el present article, excepte l'apartat a),
s'estendran als suposits de parelles de fet o estables, a I'efecte es requerira la inscripcid en el registre public
corresponent o la acreditacié mitjancant certificat de convivéncia municipal.

Article 25. Abséncia, reduccio o acumulacio per lactancia.

En els suposits de naixement de fill, adopcié o acolliment d'acord amb I'article 45.1.d) de I'ET, les treballadores en
situacio de lactancia d'un fill menor de nou mesos, per a facilitar la mateixa, tindran dret a optar entre:

A) absentar-se una hora de del treball, que podra dividir en dues fraccions.

B) reduir la seva jornada en mitja hora.

C) en el moment de la seva reincorporacio del periode de maternitat, la treballadora que manifestés la seva voluntat
expressa, podra optar per gaudir un permis de deu dies naturals a continuacié de la baixa per maternitat.

Aquest permis podra ser gaudit indistintament per la mare o el pare en cas que ambdos treballin.
Article 26. Permis sense sou.

Quan concorrin circumstancies familiars o personal que ho justifiqui, i que hauran d'acreditar, els treballadors i les
treballadores que porten, com a minim un any a I'empresa podran sol-licitar, amb una antelacié6 minima del 15 dies a
I'inici del gaudi, un unic permis sense sou l'any de fins a 4 mesos de durada, que podra fraccionar-se en dos periodes,
havent de ser el de menor durada d'un minim de 15 dies. L'empresa concedeix aquest tipus de llicéncia sempre que hi
hagi causa justificada i ho permeti I'organitzacié del treball. Tant la peticié del treballador o la treballadora com la no
concessio per part de I'empresa, s'han d'efectuar per escrit i adduint la justificacié oportuna.

CAPITOL V. RETRIBUCIONS.
Article 27. Salari base.

Es la retribucié fixada corresponent a una activitat normal. Els seus imports s'enumeren per grups professionals en la
taula adjunta. S'abonara en 14 pagues, excepte pacte individual en contra.

Article 28. Complement d'antiguitat.

A aquells treballadors que vinguessin percebent alguna quantitat en aquest concepte aquesta els sera respectada. No
obstant aix0 i sense perjudici del que estableix I'article 5, aquesta quantitat, en endavant, no s'incrementara. La resta de
personal que no hagués meritat cap quantitat no ha de percebre aquest complement.

Article 29. Complement de nocturnitat.

Llevat que el salari s'hagi establert atenent que el treball sigui nocturn per la seva naturalesa, i sense perjudici del que
més avall es dira, el treballador o la treballadora que realitzi normalment o que es prevegi que pot fer en periode nocturn
una part no inferior a un terg de la seva jornada de treball anual, ha de percebre una retribucié especifica per nocturnitat,
que ho sera per dia efectivament treballat, que sera del 25% sobre el salari base dia, calculat amb la formula segtent.
No es pagara en vacances ni en les pagues extraordinaries.
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Férmula: salari base mensual per 25% x dies de treball nocturn.
30,4 dies.

Aquest import correspon a una jornada completa realitzada en periode nocturn. En cas de jornada a temps parcial o de
treballador o treballadora nocturns que no realitzi tota la seva jornada diaria en periode nocturn, es percebra la quantitat
proporcional al nombre d'hores efectivament realitzades en periode nocturn.

Ambdues parts acorden que en cada cas i moment es podra decidir per I'empresa la compensacié del temps emprat en
el treball nocturn per descansos.

Article 30 Plus lloc de treball.

Es meritara quan aixi s'acordi mitjancant pacte individual en virtut de les especials caracteristiques del lloc assignat. No
tindra caracter personal ni consolidable, per la qual cosa es suprimira el seu abonament quan desapareguin les
condicions que van donar lloc a la seva meritacio.

Article 31. Plus festiu.

En atenci6 als serveis contractats i a exercir per I'empresa aixi com al que s'ha pactat en els contractes laborals, quan el
empleat desenvolupi tasques professionals en algun dels festius interanuals s'ha de percebre la mateixa retribucié que
en qualsevol altre dia normal.

L'empleat que treballi la nit del 24 al 25 de desembre i/o la del 31 de desembre al 1 de gener de percebre un plus de 30
EUR bruts. El mateix és aplicable al personal ferroviari en ruta si es déna el cas que roman en destinacio.

Es considera treballar en aquelles nits quan es presten els serveis laborals en almenys tres hores entre les 22.00 i les
6.00 h seguents.

A partir de l'exercici 2016, I'empleat no hagi estat contractat especificament per treballar el dia 1 de maig i que efectui a
la jornada hores extraordinaries, percebra addicionalment en concepte de plus festiu I'import de 30 EUR bruts per cada
8 hores treballades, o, si és el cas, la part proporcional.

Article 32. Plus plena disponibilitat.

Percebra aquest plus aquell treballador o treballadora que, per haver-ho aixi acordat amb I'empresa o per la mateixa
naturalesa del lloc de treball que ocupa, i mentre 'ocupi, sigui exigéncia del mateix flexibilitzar el seu horari de forma que
pugui modificar els seus temps de treball i descans atenent els cicles i necessitats especifics del lloc o coordinant-los
amb altres treballadors i treballadores de la seva mateixa responsabilitat, sempre que quedi garantida una correcta
atencio als objectius del lloc.

Aquest plus implica I'obligacié de qui el percep a romandre localitzable i disposat per a cobrir qualsevol necessitat del
servei durant les 24 hores del dia, dins o fora del seu torn.

L'import s'establira mitjangant pacte entre empresa i treballador o treballadora, i sera, com a minim, de 225,00
EUR/bruts anuals durant tota la vigéncia del conveni per dotze pagues, corresponent als mesos que, si és el cas,
efectivament I'empresa faci Us de la seva disponibilitat.

Article 33. Plus responsable d'equip.

S'ha d'abonar al treballador o treballadora que realitzant les funcions del seu nivell dins del grup professional t¢ a més la
responsabilitat d'un equip de fins a nou treballadors. Durant part de la seva jornada laboral en el comput que estableix
l'article 18 i que a aquest efecte determini la direccié de I'empresa exerceix funcions especifiques de motivacio, control,
gestioé i supervisio (de persones, equips, temps, estandards, etc.) | tasques documentals amb aquestes relacionades,
podent confeccionar quadrants. La realitzacié d'aquestes comeses depen de la confianga de I'empresa i determinara la
percepcié d'aquest plus. La retirada d'aquestes funcions, a criteri de I'empresa, determina l'automatica i correlativa
desaparicio del plus. Aquest plus sera com a minim 205 EUR/bruts anuals durant tota la vigéncia del conveni,
corresponent als mesos que, si és el cas, efectivament I'empresa faci Us de la seva responsabilitat.

En el cas de concérrer en un mateix treballador o treballadora les circumstancies que donen dret a la meritacio tant del
plus plena disponibilitat com del plus de responsable d'equip, el treballador o la treballadora percebra un Unic import
minim de 325 EUR/ bruts anuals durant tota la vigéncia del conveni, distribuit en dotze mensualitats, en concepte de
responsable d'equip.
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Article 34. Plus transport.

S'estableix com a compensacio a les despeses de desplagament i mitjans de transport dins de la localitat aixi com des
del domicili als centres de treball i el seu retorn. La seva quantia s'estableix en comput anual per 11 mesos si bé es
redistribueix en catorze pagues als efectes de claredat.

Article 35. Plus vestuari.

S'estableix el complement salarial de plus vestuari que s'abonara en 14 pagues. El lliurament de la uniformitat ho sera
en diposit i es fara quan sigui necessari, per al correcte manteniment de la imatge de I'empresa.

Pel que fa als auxiliars de serveis se'ls fara lliurament de vestuari de tasca ordinaria i/o de tasca operativa adequats en
cada cas a les mateixes.

El vestuari s'ha de retornar a I'empresa al final de la relacio laboral o quan sigui procedent el recanvi.

Article 36. Plus enganxar i desenganxar composicions ferroviaries.

L'import economic per viatge on I'empleat realitza I'activitat en aquest precepte incardinada és de 7,40 EUR bruts.
S'entén per viatge des de la sortida del tren en origen fins a la seva arribada al mateix després del retorn.

Article 37. Complements de venciment superior al mes.

S'estableixen dues pagues extraordinaries del mateix import que es meriten semestralment.

Paga de juliol: s'abonara en aquest mes i abans del dia 25. Els conceptes a abonar sén els segiients: 30 dies de salari
base, antiguitat, en cas que sigui procedent tal abonament, plus transport i plus vestuari. Es merita des de I'1 de gener
fins al 30 de juny de cada any.

Paga de Nadal: s'abona al mes de desembre i abans del 25 de mateix mes, aixo llevat que el treballador o la
treballadora sol-liciti per escrit li sigui remesa transferéncia abans del 17/12, en aquest cas I'empresa accedira a aixo,
sempre que tal sol‘licitud, cada any, es presenti a aquesta amb, almenys, set dies d'anticipacié al 16. Els conceptes a
abonar son els mateixos que la paga de juliol. Es merita des de I'1 de juliol fins al 31 de desembre de cada any.

Article 38. Distribucio de retribucions.

Les retribucions ordinaries establertes en les taules es fixen per a jornada completa i es distribuiran en proporcié a la en
cada cas contractada amb cada treballador o treballadora. Es consideren com a de minims.

Article 39. Complement en cas d'accident laboral.

L'empresa complementara la prestaciéo econdomica que el treballador o la treballadora tinguin dret a percebre de la
mutua d'accidents de treball fins al 100% de l'import dels conceptes de la seva ndmina que figuren a les taules finals
d'aquest conveni, aixd a partir del dia 25 i en tant duri la situacié de baixa, amb un maxim de fins a 120 dies naturals.

Article 40. Bestretes.

El treballador o treballadora tindra dret a obtenir bestretes a compte del salari a percebre en la ndmina del mes en qué
aquell se sollicita, aixd de fins al 90% aproximadament del meritat fins a la data de la sol-licitud i sempre que ho faci per
escrit presentat a I'empresa abans del dia 14 de cada mes.

Article 41. Ordre de pagament de la retribucio6.

L'ordre de pagament de la nomina s'efectuara per mesos vencguts abans del dia 4 de cada mes. De concorrer causa
justificada que suposi excedir d'aquesta data es notificara i justificar al comité.

Article 42. Model rebut de salaris.

Continuara sent el que actualment es ve utilitzant que es dona per reproduit. Si algun empleat té dubtes sobre les seves
percepcions procedira ho consulti als seus comandaments i/o al departament corresponent.
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Article 43. Increments salarials.

Els increments a continuacié establerts quedaran referenciats als conceptes retributius regulats en el capitol V del
present conveni.

1) per a l'any 2015, s'acorda I'abonament d'una paga extraordinaria Unica equivalent a un increment del 0,5% sobre les
taules del 2014, que es fara en la nomina del mes de desembre.

2) per a I'any 2016 s'acorda un increment de retribucions del 0,5% sobre les taules salarials del 2015.
3) per a I'any 2017 s'acorda un increment de retribucions del 1,0% sobre les taules salarials del 2016.
CAPITOL VI. SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL.

Article 44. Principis generals.

Les parts signants consideren essencial protegir la seguretat i la salut dels treballadors i les treballadores davant els
riscos derivats del treball mitjangant I'establiment de politiques de prevencid laboral eficagcos i que siguin fruit del
necessari consens entre les dues parts.

En consequéncia, i a la llum del que estableix la llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, el
reglament dels serveis de prevencidé aprovat pel Reial decret 39/1997, de 17 de gener, i altres disposicions de
desenvolupament que els complementen, aixi com les que es puguin promulgar en substitucié d'aquestes, consideren
prioritari promoure la millora de les condicions de treball i continuar esforgant-se a la millora permanent dels nivells de
formacio i informacio del personal quant pot contribuir a la elevaci6 del nivell de protecci6 de la seguretat i la salut dels
treballadors i les treballadores.

L'empresa realitzara la prevencio dels riscos laborals mitjangant la integracié de l'activitat preventiva en el sistema
general de gestid de I'empresa, tant en el conjunt de les seves activitats com en tots els nivells jerarquics d'aquesta, a
través de la implantaciod i aplicacié de un pla de prevencié de riscos laborals, que incloura I'estructura organitzativa, les
responsabilitats, les funcions, les practiques, els procediments, els processos i els recursos necessaris per realitzar
I'accié de prevencié de riscos, i mitjancant I'adopcié de les mesures necessaries per a la proteccioé de la seguretat i la
salut dels treballadors i les treballadores, desenvolupant una accié permanent de seguiment de I'activitat preventiva amb
la finalitat de perfeccionar de manera continua les activitats d'identificacié, avaluacioé i control dels riscos i els nivells de
proteccio existents, disposant el necessari per a lI'adaptacié de les mesures de prevencio a les modificacions que puguin
experimentar les circumstancies que incideixin en la realitzacio6 del treball.

En el si de cada comité de seguretat i salut en el treball, que tindran les funcions i atribucions contingudes en la citada
legislacid, es dirimiran aquelles questions relatives a la seguretat i salut que es puguin suscitar amb motiu de les
activitats desenvolupades per I'empresa.

A aquests efectes, la gestié preventiva ha d'incloure i concretar-se, de manera no exhaustiva, el pla de prevencié de
riscos laborals, les avaluacions de riscos, la informacid, consulta i participacié i formacié dels treballadors i les
treballadores, I'actuacié en casos de emergéncia i de risc greu i imminent, la vigilancia de la salut, la coordinacié
d'activitats en matéria preventiva amb empreses clients i proveidores, i la constitucié d'una organitzacié dotada dels
mitjans necessaris.

Article 45. Avaluacio dels riscos.

L'accio preventiva a I'empresa es planificara per I'empresari a partir de la preceptiva avaluacié inicial de riscos que es
realitzara amb caracter especific, tenint en compte la naturalesa de l'activitat, les caracteristiques dels llocs de treball
existents i dels treballadors i treballadores que hagin d'exercir.

Per a aquesta avaluacio, I'empresa ha de tenir en compte la informacioé rebuda dels mateixos treballadors i treballadores
afectades o els seus representants, i de I'empresa client per a la que realitzi el servei, amb la qual s'ha de coordinar, aixi
com la normativa especifica, si la hagués.

L'avaluacio i els seus resultats han de documentar-se, especialment respecte de cada lloc de treball I'avaluacio del qual
posi de manifest la necessitat de prendre alguna mesura preventiva. La dita documentacié s'ha de facilitar als
representants dels treballadors i organs de prevencio existents a I'empresa.

59

CVE-NUm. de registre: 062016000033



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dijous, 4 de febrer de 2016

Quan el resultat de I'avaluacié ho fes necessari, 'empresari realitzara controls periodics de les condicions de treball i de
l'activitat dels treballadors i treballadores en la prestacidé dels seus serveis, per detectar situacions potencialment
perilloses.

L'avaluacio sera actualitzada quan canviin les condicions de treball i, en tot cas, s'ha de sotmetre a consideracio i es
revisara, si fos necessari, quan apareguin indicis que les mesures de prevencid resulten insuficients o amb ocasié dels
danys per a la salut que es s'hagin produit, prévia investigacio al respecte, a fi de detectar les causes d'aquests fets.

Article 46. Planificacio de l'activitat preventiva.

A partir dels resultats de I'avaluacio I'empresa realitzara la corresponent planificacié preventiva, incloent per a cada
activitat preventiva el termini per dur-la a terme, la designacié de responsables i els recursos humans i materials
necessaris per a la seva execucié, o adoptar les mesures correctores necessaries per garantir el major nivell de
proteccié de la seguretat i salut dels treballadors i treballadores, tot aixd juntament amb la representacié d'aquells i els
organs de prevenci6 de I'empresa.

Article 47. Informaci6 i formacio.

L'empresa resta obligada a facilitar al personal, abans que comenci a ocupar qualsevol lloc de treball, la formaci6 i
informacié sobre els riscos i perills que en ell puguin afectar-li i sobre la forma, métodes i processos que s'han
d'observar per prevenir-los o evitar-los, aixi com de les mesures d'emergéncia. S'informara aixi mateix als delegats de
prevencié o, si no als representants legals dels treballadors.

Informacié.- I'empresa assumeix l'obligacié d'informar periodicament, a tot el personal adscrit a aquest conveni, sobre
els riscos i perills del seu lloc de treball, fent especial émfasi en el relacionat amb les conclusions obtingudes de
I'avaluacio de riscos laborals i el conseguent pla de prevencié d'aquells riscos.

Els acords assolits entre empresa i delegats/des de prevencio o en el si dels comités de seguretat i salut, es publicaran
en els taulers d'anuncis. Aixi mateix aquestes representacions, conjuntament i de forma consensuada, poden tractar de
la conveniéncia de celebrar alguna assemblea informativa per al personal de I'empresa en els suposits que estimin
necessaris.

Formacié. L'empresa ha de garantir la formacio teorica i practica dels treballadors i treballadores afectats, en els temes
relacionats amb el servei centrada especificament en el servei i el lloc de treball o funci6 de cada treballador o
treballadora, adaptant-la a I'evolucié dels riscos i a I'aparicié d'altres de nous, i d'acord amb els factors especifics de
riscos concurrents en el mateix, en base a I'avaluacié i planificacié de riscos.

En el compliment del deure legal de prevencid, la formacié en matéria de prevencié de riscos laborals, que tindra
caracter d'obligatorietat, i s'haura d'impartir, sempre que sigui possible, dins de la jornada de treball o, si no, en altres
hores que seran igualment retribuides.

De la planificacio de les accions formatives en aquesta mateéria s'informara amb caracter previ a la seva realitzacio a la
representacio dels treballadors.

Article 48. Vigilancia de la salut.

D'acord amb el que estableix Il'article 22 de la llei de prevencié de riscos laborals, I'empresa garantira als seus
treballadors i treballadores la vigilancia periddica del seu estat de salut, en funcié dels riscos inherents al treball. Amb
aquesta finalitat, I'empresa ha d'informar la representacio dels treballadors dels protocols médics i proves exploratories o
meédiques que incloguin els reconeixements médics que vagin a aplicar-se, que seran especifics per a cada lloc de
treball.

Els reconeixements médics seran de caracter voluntari i només es podran dur a terme quan el treballador o treballadora
presti el seu consentiment, sense detriment de la realitzacié d'altres reconeixements, amb caracter obligatori, i previ
informe dels representants dels treballadors, quan hi hagi disposicions legals especifiques, o quan aquests siguin
necessaris per avaluar els efectes de les condicions de treball sobre la salut dels treballadors i treballadores, o per
verificar si I'estat de salut del treballador o treballadora pot constituir un perill per al mateix, per als altres treballadors i
treballadores, o per a altres persones.

La no acceptacid per part del treballador o de la treballadora de I'oferiment de reconeixement médic realitzat per
I'empresa s'ha de formalitzar per escrit a I'efecte de quedar constancia del mateix, podent revocar en qualsevol moment.
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L'oferiment periodic del reconeixement medic es comunicara als treballadors i/o treballadores mitjangant la inclusié d'un
text sobre aquest particular incorporat en els seus rebuts de salaris. En cas que el treballador o treballadora ometi
qualsevol tipus de comunicacié sobre I'acceptacié o rebuig de I'oferiment, s'entendra que hi renuncia.

En rad dels serveis a prestar, quan s'apreciin comportaments estranys de caracter psiquic i/o farmacologic, d'especial
intensitat i habitualitat; I'empresa, per propia iniciativa, a instancia de linteressat, o a la de la representacié dels
treballadors, posara els mitjans necessaris perqué aquell sigui sotmés a reconeixement médic especial i especific, que
contribueixi a poder diagnosticar les causes i efectes i facilitar el tractament adequat, obligant-se al treballador o
treballadora a col-laborar amb l'equip médic facultatiu per quants reconeixements, analisi i tractaments siguin
necessaris.

Els reconeixements médics inclouran aquelles proves que causen les menors molésties al treballador o la treballadora, i
adequades els riscos inherents al treball, del resultat es lliurara copia a cada treballador o treballadora.

La periodicitat dels reconeixements médics sera d'acord amb els protocols médics del servei de prevencié sobre
vigilancia de la salut, tenint en compte el lloc de treball corresponent.

Article 49. Coordinacié d'activitats empresarials.

Conforme al que estableix I'article 24 de la llei de prevencié de riscos laborals, I'empresa Eulen, SA, quan presti els seus
serveis en instal-lacions alienes (del client), es compromet a demanar dels titulars de les mateixes, la informacié i les
instruccions adequades, en relacié amb els riscos existents en aquests llocs de treball i amb les mesures de proteccid i
prevencié corresponents, aixi com sobre les mesures d'emergéncia a aplicar, per al seu trasllat als seus respectius
treballadors i treballadores, aixi com a exigir el seu compliment.

En compliment d'aquestes obligacions I'empresa Eulen, SA amb antelacié suficient a l'inici de l'activitat laboral,
demanara de les empreses clients la informacié i instruccions adequades en relacié amb els riscos dels llocs de treball.

Article 50. Proteccid de la maternitat per riscos derivats del treball i dels treballadors especialment sensibles a
determinats riscos.

Les avaluacions de riscos hauran de comprendre la determinacié de la naturalesa, el grau i la durada de I'exposicié de
les treballadores en situacié d'embaras o part recent a agents, o del treballador o de la treballadora especialment
sensible a determinats riscos, procediments o condicions de treball que puguin influir negativament en la salut de les
treballadores, del fetus, o de la lactancia natural en qualsevol activitat susceptible de presentar un risc especific,
adoptant, si escau, les mesures necessaries per evitar I'exposicié a aquest risc, a través de una adaptacié de les
condicions o del temps de treball de la treballadora afectada.

Quan les condicions d'un lloc de treball puguin influir negativament en la salut de la treballadora embarassada o del
fetus, o del treballador o de la treballadora especialment sensible a determinats riscos, mitjancant I'informe médic del
servei nacional de la salut que assisteixi a la treballadora o al treballador, i quan aixi ho certifiquin els serveis médics de
I'Institut Nacional de la seguretat social o de les mutues, la treballadora o el treballador haura d'ocupar un lloc de treball
o funcié diferent amb el seu estat. El canvi de lloc o funcié es dura a terme de conformitat amb els criteris que s'apliquin
en el cas de mobilitat funcional i tindra efectes fins al moment en qué I'estat de la salut de la treballadora permeti la seva
reincorporacio al seu lloc anterior.

Tot aplicant les regles assenyalades en el paragraf anterior, si no existis lloc o funcié6 compatible, la treballadora o el
treballador podra ser destinada a un lloc, tasques i/o funcions no corresponents al seu grup professional.

Si aquest canvi de lloc no fos possible técnicament o organitzativament o no pugui de forma justificada, podra declarar-
se la situacié de suspensié del contracte parell risc durant I'embaras, contemplada en l'article 45.1 de l'estatut dels
treballadors, durant el temps que sigui necessari per la proteccié de la seva seguretat o de la salut i mentre duri la
impossibilitat de reincorporar-se al seu lloc o a un altre compatible amb el seu estat. Aixi mateix, aquestes condicions
seran d'aplicacié durant el periode de lactancia si les condicions de treball poden influir negativament en la salut de la
dona o del fill i aixi ho certifiqui el facultatiu que assisteixi a la treballadora aixi com la mutua d'accidents si procedis.

En el no previst en els apartats anteriors, s'aplicara el que estableix la llei de prevencié de riscos laborals, aixi com en
les normes de desenvolupament i concordants.
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CAPITOL VII. DISPOSICIONS VARIES.
Article 51. Drets sindicals i socials.

A peticio escrita del treballador o treballadora I'empresa s'obliga a descomptar de la nomina d'aquest i remetre al compte
del sindicat que indiqui la quota sindical corresponent.

La utilitzacio del credit horari ho sera per jornades completes. Ha de pre avisar per escrit signat i amb almenys 48 hores
d'antelacié per al personal de I'activitat ferroviaria i 24 per a la resta d'activitats.

En els suposits en qué es requereixi informe del comité d'empresa, sense perjudici del que estableix I'article 64.2 del et,
aquest haura de lliurar-lo a I'empresa en el termini maxim de 5 dies. El seu silenci s'ha de considerar com a positiu a la
mesura proposada per I'empresa.

Acumulacio crédit horari: amb efectes 01.01.2015 i per tot aquest any hi haura la acumulacio en els seglents termes: la
cessio, que és irrevocable pel periode que en ella s'indica, s'haura de notificar a I'empresa per escrit signat per cedent i
cessionari i ho sera pel total de nombre total d'hores de credit mensual de qué aquell disposa. La notificacid, que
s'efectuara amb preavis minim de set dies, podra abastar el crédit de fins a tres mesos consecutius, perd sempre
complet.

Qui cedeix i qui rep i accepta la cessio han de pertanyer al mateix producte en el sistema organitzatiu de I'empresa.
Cada cessionari pot disposar, a part del seu crédit, que no pot cedir, del de dos companys com a maxim, que tampoc
pot cedir. La cessi6 sera acceptada tacitament per I'empresa de no oposar-se al termini de 7 dies des que se li notifica.

En els termes que estableix la normativa legal el comité d'empresa i/o el delegat sindical LOLS podra/n convocar
assemblees del personal que presta el seu treball en contractes de I'empresa. Si ho permet el client s'efectuaran en els
centres de prestacio efectiva del servei. Es preavisar amb almenys 72 hores a l'inici de la mateixa.

En el termini de tres mesos des de la publicacié del present conveni s'abordara el referent a aix6 que la llei organica
3/2007 per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Article 52. Tauler.

S'habilita el tauler d'anuncis per a la comunicacié de qualsevol tema a la plantilla, entesa com generalitzada, o grup
d'aquesta.

Article 53. Formacié acadéemica o professional.

En aquells suposits en qué el regim de treball es desenvolupi a torns i el treballador vingui cursant amb regularitat
estudis per a l'obtencié d'un titol academic o professional de reconeixement oficial relacionat amb el treball per a
I'empresa, aquesta no podra negar la permuta de torn amb un altre treballador que amb aquell I'acordi més que si ho
impedeix la naturalesa dels contractes laborals o perqué alld pugui raonablement provocar problemes de servei. En
aquest suposit es concedira un termini de 72 hores als representants dels treballadors per ser escoltats.

Article 54. Igualtat d'oportunitats i no discriminacié entre les persones.

Les parts afectades per aquest conveni, i en I'aplicacié del mateix, es comprometen a promoure el principi d'igualtat
d'oportunitats i no discriminacié en les condicions laborals per raons de sexe, estat civil, edat, raga, nacionalitat, condicio
social, idees religioses o politiques, afiliacié o no a un sindicat, aixi com per raons de llengua, dins de l'estat espanyol,
tot aixd de conformitat amb la legislacio vigent i en especial, al que regula la Llei organica 3/2007 d'igualtat efectiva entre
dones i homes, i altra legislacié de desenvolupament.

Els drets establerts en el present conveni afecten per igual a I'home i la dona d'acord amb les disposicions vigents en
cada moment. Cap clausula d'aquest conveni podra ser interpretada en sentit discriminatori en els grups professionals,
condicions de treball o remuneraci6 entre treballadors d'un i altre sexe.

Aquest compromis comporta remoure els obstacles que puguin incidir en el no compliment de la igualtat de condicions
entre dones i homes, aixi com posar en marxa mesures d'accidé positiva o altres necessaries per corregir possibles
situacions de discriminacié, entre altres, les politiques de contractacid, ocupacio, igualtat d'oportunitats i grups
professionals.
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Fruit d'aquest compromis, les parts afectades per aquest conveni fan seu el pla d'igualtat Eulen, sa negociat i signat
entre la direccié de I'empresa i els sindicats més representatius en la mateixa, a nivell nacional.

A més de col-laborar i fer un seguiment del compliment de les mesures acordades en I'esmentat pla d'igualtat i les que,
si s'escau, es puguin establir en el futur en desenvolupament del mateix, les parts afectades per aquest conveni
mitjangant la negociacid col-lectiva podran acordar i establir mesures addicionals o complementaries d'accié positiva per
afavorir I'accés de les dones a totes les professions. A aquest efecte pot establir reserves i preferéncies en les
condicions de contractacié de manera que, en igualtat de condicions d'idoneitat, tinguin preferéncia per ser contractades
les persones del sexe menys representat en el grup professional de qué es tracti. Aixi mateix, en el citat ambit, la
negociacid col-lectiva pot establir aquest tipus de mesures en les condicions de classificacié professional, promoci6 i
formacio, de manera que, en igualtat de condicions d'idoneitat, tinguin preferéncia les persones del sexe menys
representat per afavorir el seu accés en el grup professional o lloc de treball de qué es tracti.

Per tal de complir el que disposen anteriorment, en el termini de tres mesos, es creara la comissio d'igualtat, que de
manera paritaria, elaborara, implantara i avaluara els esmentats objectius i mesures. Les persones integrants d'aquesta
comissio tindran justificada la seva abséncia del lloc de treball durant el temps necessari per a desenvolupar les
funcions encomanades, a carrec del credit sindical que legalment els correspongui.

Article 55. Prevencio i tractament de situacions d'assetjament moral i sexual.

Les parts signants reconeixen i defensen el dret de tota persona a rebre un tracte cortés, respectuds i digne. Tots els
treballadors i treballadores tenen dret a un entorn lliure de conductes i comportaments d'assetjament sexual, abus
psicologic, fustigacid moral, intimidacié o qualsevol altra que atempti contra la seva dignitat personal o suposi la seva
discriminacio, les persones amb responsabilitat de comandament tenen I'obligacié de garantir les condicions adequades
de treball en el seu ambit de responsabilitat.

En consequéncia, de cap manera es tolerara que les relacions laborals, professionals o contractuals establertes pels
empleats d'Eulen entre si, puguin ser utilitzades per a propiciar situacions que atempten contra la dignitat i la integritat
fisica i moral.

Per aixd, I'empresa, juntament amb els representants dels treballadors, es comprometen a treballar a implantar
politiques (valors, normes i responsabilitats definides en tots els nivells de 'organitzacid), que garanteixin i mantinguin
entorns laborals lliures d'assetjament, on es respecti la dignitat del treballador i de la treballadora, i es faciliti el
desenvolupament de les persones, donant a conéixer els procediments creats per prevenir, controlar i sancionar tot
tipus d'actuacions que es produeixin, relatius a la proteccio de la dignitat de la dona i del home en el treball.

Tots els treballadors i treballadores tenen la responsabilitat d'ajudar a crear un entorn laboral en qué es respecti la
dignitat de tots. Per la seva banda, els comandaments de I'empresa hauran de garantir que no es produeixin aquestes
conductes en els serveis sota la seva responsabilitat.

| Assetjament sexual.

S'entén per assetjament sexual tota aquella conducta consistent en paraules, gestos, actituds o actes concrets,
desenvolupades en I'ambit laboral, que es dirigeixi a una altra persona amb intencié d'aconseguir una resposta de
naturalesa sexual no desitjada per la victima.

El caracter laboral es presumeix en produir en I'ambit de 'organitzaci6 de I'empresa, aixi com quan la conducta es posa
en relacié amb les condicions d'ocupacié, formacié o promocioé en el treball.

L'accid exercida per I'assetjador ha de ser indesitjada i rebutjada per qui la pateix. Hi ha d’haver abséncia de reciprocitat
per part de qui rep l'accio6.

Il Assetjament moral.

S'entén per assetjament moral tota conducta, practica o comportament, realitzada de manera sistematica o recurrent en
el si d'una relacioé de treball, que suposi directament o indirectament un menyscabament o atemptat contra la dignitat del
treballador o de la treballadora, al qual s'intenta sotmetre emocional i psicoldgicament de forma violenta o hostil, i que
persegueix anul-lar la seva capacitat, promocioé professional o la seva permanéncia en el lloc de treball, afectant
negativament I'entorn laboral.
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Il Procediment d'actuacio.

1. Amb la finalitat d'assegurar que els seus treballadors i treballadores no siguin victimes d'assetjament, el grup Eulen
ha creat un procediment de denuncia, d'investigacié i de solucié (conciliatoria i sancionadora), per afrontar aquest tipus
de problemes, qualsevol expedient sobre assetjament que sigui incoat per aquest procediment sera tractat amb la
serietat del cas, de forma rapida, confidencial i imparcial.

2. El procediment faculta a tots els seus empleats per a denunciar qualsevol acte d'assetjament en el lloc de treball. La
denuncia haura de contenir la descripcio dels incidents i haura de ser dirigida a un membre del departament de recursos
humans de I'empresa. El procediment establert i la legislacié vigent asseguren que els empleats que denuncien, o sén
testimonis, no patiran represalies.

3. De conformitat amb dit procediment aprovats, s'imposaran sancions a aquells treballadors i/o treballadores respecte
dels/les quals queden acreditats comportaments que evidencien que assetgin, fustiguen, molestin o intimidi altre
treballador o treballadora; aixi mateix, s'exigiran les responsabilitats corresponents als directius o comandaments que,
sabent-ho, no compleixin amb la seva obligacié de mantenir els seus llocs de treball lliures de tota forma d'assetjament.

Article 56. Soluci6 extrajudicial de conflictes.

La solucio dels conflictes que afectin els treballadors i I'empresa inclosos en |'ambit d'aplicacié del present conveni
col-lectiu, s'efectuara d'acord amb els procediments regulats en I'acord interprofessional de Catalunya o acord que pugui
substituir-lo.

Totes les discrepancies que es produeixin en la interpretacié o aplicacié del present conveni col-lectiu que no hagin
pogut ser resoltes en el si de la comissid paritaria, hauran de resoldre, amb caracter previ a una demanda judicial,
d'acord amb els procediments regulats en I'acord interprofessional de Catalunya o acord que pugui substituir-lo.

Article 57. Procediment d'inaplicacio.

Durant la vigéncia d'aquest conveni i de conformitat amb I'article 85.3 apartat c) de I'Estatut dels treballadors, sobre
continguts minims obligatoris en els convenis col-lectius, s'estableixen els procediments recollits en l'article 82.3 de
I'estatut dels treballadors per solucionar les discrepancies per la no aplicacié de les condicions de treball, adaptant, els
procediments regulats en I'acord interprofessional de Catalunya o acord que pugui substituir-lo.

CAPITOL VIIl. PREMIS, FALTES | SANCIONS.
Article 58. Premis.

Per tal de compensar la conducta, el rendiment, laboriositat o similar I'empresa podra atorgar, prévia comunicacio als
representants dels treballadors, que a aquest efecte han de ser escoltats, algun dels premis que seguidament
s'enuncien:

A) gratificacio voluntaria de 36,00 EUR a 200,00 EUR, per una sola vegada.
B) augment de vacances d'aquest any: de fins a dos dies.
C) cancel-lacié de notes desfavorables.

Article 59. Faltes.

Tindran la consideracié de falta els incompliments de les obligacions laborals del treballador o de la treballadora a
atribuibles al mateix/a per la seva comissioé voluntaria o per la seva conducta negligent. Les faltes es graduaran atenent
la seva voluntarietat, importancia i transcendéncia per a I'activitat normal de I'empresa en lleus, greus i molt greus. Els
treballadors i les treballadores podran ser sancionats per la direccié de I'empresa d'acord amb la graduacio de les faltes i
sancions que s'estableixen a continuacio.

1. Lleus.
1. Fins a tres faltes de puntualitat, amb retard superior a 5 minuts dins del periode de 30 dies, aix0 llevat que la falta

suposi perjudicis d'alguna importancia per al servei, en el qual es considera greu o molt greu segons l'entitat d'aquell. Es
presumeix el perjudici d'importancia i greu en el cas que repercuteixi en el retard de la sortida del tren.
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2. L'abandonament injustificat del lloc de treball o del servei, sense previ avis o autoritzacid, de fins a deu minuts. Al
marge de la seva durada, si com a conseqiiéncia del tal abandonament es causa o hagi pogut causar a I'empresa, al
client o a un tercer perjudici de caracter greu o molt greu o fora causa directa d'accident dels companys de treball, es
considera falta greu o molt greu d'acord amb el que estableixen els apartats segiients respecte de la infraccié de normes
de seguretat i salut laboral, la falta sera aixi mateix greu o molt greu. Per a la qualificacié del perjudici s'atendran, entre
altres criteris, el tenor de la queixa, els concrets danys ocasionats o potencials, etc.

3. Els errors o demores inexplicables i distraccions en la realitzacio del treball o el descuit imprudent en la conservacio
dels generes o del material de treball, sempre que no provoqui un dany greu o molt greu a I'empresa, en aquest cas
sera considerada una manca d'aquella naturalesa.

4. La mera desobediéncia als superiors en qualsevol materia que sigui propia del servei o la inobservanga d'algun petit
aspecte de les ordres de servei o lloc impartides pels comandaments intermedis d'Eulen, SA, tot aixd en materia lleu.
Tractar-se d'un aspecte de certa importancia o d'importancia manifesta la falta es considera greu o molt greu.

5. La falta de respecte i consideracié en matéria lleu a subordinats, companys, comandaments, personal del client o
qualsevol tercer estant de servei, I'ocupacio durant aquest de paraules indecoroses o malsonants i la participacié en
discussions aixi com no atendre al public o usuaris dels serveis amb la correccio i diligéncia degudes. Si I'anterior
revestis gravetat, o és en extrem greu la falta es considera greu o molt greu. Es considerara greu no atendre personal
del client o tercers en el mateix idioma que aquell utilitza quan és catala o castella, aixi com no utilitzar les salutacions
corporatius, aixd en la primera ocasié. Aixi mateix es considera greu el mantenir en espera telefonica a qualsevol
persona per més de 1,5 minuts. Tot treballador o treballadora que desconegui a nivell conversacional basic qualsevol
dels dos idiomes esmentats ha de posar en coneixement de I'empresa per escrit dins dels trenta dies seguents al de la
contractacio laboral. Aquesta acusara recepcio.

6. L'aspecte descuidat i la falta de netedat personal propis, de l'uniforme, roba o equips, aixd0 de manera ocasional. No
portar l'uniforme o part.

7. No comunicar a I'empresa els canvis de residéncia o domicili i altres circumstancies que afectin I'activitat laboral.

8. No avisar el seu cap immediat dels defectes del material o de la necessitat d'aquest per al bon desenvolupament del
treball.

9. Atés que gran part dels serveis prestats pel personal afectat pel present conveni es presten en llocs de treball la
titularitat no correspon a Eulen, sa, les parts pacten que es considerara greu, de manera especifica, el compliment
d'instruccions en matéria d'execucié del servei que siguin impartides per personal alie a Eulen, SA i tindran la
consideracié de molt greus les iniciatives que en materia laboral (gaudi de permisos retribuits, vacances, etc.), siguin
adoptades sense coneixement dels comandaments intermedis de sa, bé per propia iniciativa del treballador o
treballadora infractors, o bé en compliment de directrius impartides per personal alié a I'empresa subscrivien.

10. Les discussions amb els companys de treball en les dependéncies de I'empresa o durant la jornada laboral, sempre
que no sigui en preséncia de public.

B) Greus.

1. Cometre una segona falta lleu, encara que sigui de diferent naturalesa, en el periode de 60 dies sempre que hagi
existit sancio.

2. La manca injustificada de puntualitat en l'assisténcia a la feina o I'acumulacié de diverses que no hagin estat
préviament sancionades, quan el temps de retard acumulat excedeixi de quinze minuts en un mes.

3. No comunicar a Eulen, SA, amb caracter previ, I'abséncia a la feina. No justificar la inassisténcia després de les 24
hores seglents a aquesta.

4. La falta injustificada a la feina de fins a dos dies en el periode de 30 dies. Sera molt greu si I'abséncia causés
perjudici molt greu.

5. Abandonament del servei per més de 10 minuts i fins a 120 en una mateixa jornada. Si es causen perjudicis molt
greus la falta sera considerada molt greu.

6. La suplantacio d'un company o el canvi de servei o torn no autoritzat préviament per I'empresa.
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7. L'ocupacio de temps de treball, materials, etc. En questions alienes al treball o en benefici propi.

8. La utilitzacié indeguda o inadequada i per primera vegada de materials, estris o mitjans o analegs, la negligéncia,
imprudéncia o descuit greus en el treball, quan provoquin al servei o I'empresa un dany de la mateixa entitat o la
negligéncia greu en la conservacié de materials o maquines, quan el treballador o treballadora tingui al seu carrec la
conservacio.

9. Ficar-se en assumptes propis del client, el seu personal o visites.

10. Els suposits de gravetat referits en I'apartat a) d'aquest precepte.

11. L'incompliment de les obligacions previstes en I'art. 29 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos
laborals i normativa de desenvolupament; aixi com en les disposicions del present conveni col-lectiu referides a
obligacions dels treballadors i treballadores en matéria de seguretat i salut, sempre que la seva inobservanca no
comporti risc greu per als seus companys/es de treball o terceres persones.

12. L'incompliment de la prohibicié de fumar establerta a la llei 26/2005 o normativa que la substitueixi.

13. No atendre durant el periode de disponibilitat el telefon mobil o qualsevol altre dispositiu de comunicacié de
I'empresa assignat o portar desconnectat o no avisar immediatament a I'empresa que esta avariat, aixd sense perjudici
del que estableix la lletra c) punt 10 seguent.

14. Emprar els mitjans de comunicacio de I'empresa o del client per a usos diferents per als quals estan habilitats, inclos
I'ts indegut d'Internet i del correu electronic, les descarregues il-legals, o emprar per a Us propi articles o béns de
I'empresa, o treure'ls de les instal-lacions o dependéncies de I'empresa (propi o del client) llevat que hi hagi autoritzacié.
Aixi mateix sera considerada falta greu l'ocupacié de teléfons mobils particulars durant la jornada laboral, en contra de
les instruccions de I'empresa. Gravar arxius informatics relacionats amb el treball (treure'ls de I'empresa es considerara
molt greu).

15. La negativa o no personar-se per primera vegada a passar revisions médiques obligatories en els termes de l'article
22 de la llei de prevencié de riscos laborals i altra normativa concordant. S'inclou la no col-laboracié al respecte.

16. Abandonament del tren abans de I'horari previst per al deixi. De repetir-se en el termini de tres mesos sera moilt
greu.

17. Presa del tren en lloc no establert per fer-ho.
18. No portar estris, eines o mitja de comunicacioé en correctes condicions per al seu Us.

19. No advertir, immediatament als seus caps, de qualsevol anomalia, avaria o accident que observi en les
instal-lacions, maquinaria o locals, aixi com ocultar o falsejar aquesta informacio.

20. No reflectir les incidéncies ocorregudes en el servei al corresponent part d'incidencies i no emplenar el mateix, en
aquells serveis on sigui obligatori el seu emplenament.

21. El no lliurament, o el retard, de fons de I'empresa o del client a 'empresa de transport de fons en aquells serveis en
qué es gestioni el cobrament per compte del client, incomplint el procediment establert.

C) Molt greus.

1. La reincidéncia en comissié de faltes greus en el periode de 9 mesos, encara que sigui de diferent naturalesa, i
sempre que hi hagi sancié.

2. Més de 10 faltes de puntualitat amb retard superior a 5 minuts en el periode de 120 dies. Abandonament del servei
per més de 120 minuts en una mateixa jornada.

3. La falta injustificada al treball de més de 2 dies en el periode de 180 dies.
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4. La falsedat, transgressiéo de la bona fe contractual, deslleialtat, frau, acceptaci6 de recompenses o favors de
qualsevol indole, abus de confianga en les gestions encomanades, el furt, robatori, apropiacio, tant a companys de
treball com a tercers amb motiu o ocasié de servei. S'inclou I'ocultacié de materials, utensilis, etc.

5. El realitzar treballs per compte aliena o propia estant en situacié d'incapacitat temporal aixi com prolongar aquesta
situacié indegudament.

6. Trobar-se en estat d'embriaguesa o sota I'efecte del consum de drogues o estupefaents durant el compliment de la
feina amb repercussio6 en el mateix.

7. La violacié del secret de correspondéncia o altres documents reservats de I'empresa o del client, o revelar a elements
estranys a la mateixa, dades de reserva obligada, o altres documents del personal, de clients o de la propia empresa. El
donar a coneixer a tercers no autoritzats expressament de circumstancies que puguin afectar la intimitat de les persones
o la correcta prestacié del servei. L'obtencid, apropiacié o similar de documents que directament o indirectament tinguin
a veure amb el servei aixi com la realitzacid, obtencié o Us de fotocOpies d'aquests documents sense autoritzacio prévia
i expressa de I'empresa.

8. Els maltractaments de paraula o obra de naturalesa molt greu.

9. L'abandonament del treball en llocs de responsabilitat, independentment del temps d'abandé.

10. Disminucié voluntaria i continuada del rendiment. S'inclou aci el no atendre durant el periode de disponibilitat el
teléfon mobil o qualsevol altre dispositiu de comunicacié de I'empresa assignat o portar desconnectat o no avisar
immediatament a I'empresa que esta avariat, aixd quan l'anterior esdevingui en més d'una ocasié en el periode de 60
dies habils de I'empleat o quan les consequéncies derivades de I'anterior fossin de gravetat.

11. La participacio en baralles o discussions estant de servei o fora, en aquest ultim cas per motius de treball.

12. L'abus d'autoritat. El treballador o treballadora que consideri ha existit abus d'autoritat n'ha de donar compte, si ho
desitja a través de la representacio social, a la direccié de personal, aixo per escrit en qué s'indiqui, a part dels fets, els
mitjans de prova al respecte. Rebut I'escrit la direccié obrira expedient notificant el resultat del mateix a l'interessat i a
I'esmentada representacio si aquella hagués intervingut. El termini de durada de I'expedient de ser, com a maxim, de 15
dies.

13. Lliurar-se a jocs i distraccions durant la jornada. Dormir durant la jornada de treball.

14. Demanar, exigir o acceptar remuneracié o un altre benefici del client o una altra persona, aixd relacionat amb el
treball.

15. La negativa expressa o tacita reiterada a justificar una o més inassistencies.

16. La negligéncia o desidia en el subministrament o elaboracié d'aliments. No comunicar el mal estat apreciable dels
aliments.

17. La simulacié de malaltia o accident.

18. Competéncia deslleial. Entaular amb una altra persona negociacions per prestar, el treballador o un tercer, sigui per
compte propi o alie, un servei de la mateixa o semblant activitat de I'empresa.

19. La negativa o no presentacio per segona vegada a passar revisions mediques obligatories en els termes de I'article
22 de la llei de prevencio de riscos laborals i altra normativa concordant. S'inclou la no col-laboracié al respecte.

20. Els suposits molt greus referits en I'apartat a) d'aquest precepte.
21. La indisciplina o desobediéncia en el treball.
22. Permetre l'accés a un lloc a personal no autoritzat. Accedir a zona a la qual no s'esta autoritzat.

23. L'incompliment obligacions dels treballadors i treballadores en matéria de prevencié de riscos, establertes en I'art. 29
de la Llei 31/1995, de 8 novembre de prevencié de riscos laborals, i en particular de les normes de seguretat i salut
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establertes per I'empresa o el client, quan de l'incompliment es pugui derivar o derivi un risc molt greu per a si o per a
tercers, o origini danys molt greus a I'empresa.

En concret, sera considerada falta molt greu no utilitzar o fer-ho indegudament els equips de proteccié individual
subministrats per I'empresa o utilitzar equips no autoritzats per I'empresa, aixi com no observar els procediments de
proteccié degudament definits.

24. No complir les obligacions derivades de I'is de vehicle de I'empresa.

25. Instal-lacié de programes, automatismes, etc. No autoritzats expressament i per escrit, puguin o no perjudicar el
sistema, als programes o als propis equips. Permetre voluntaria o negligent, per accié o omissié, que s'accedeixi per
personal no autoritzat a ordinador/es, sistemes o similar.

26. Tota conducta, en I'ambit laboral, que atempti greument al respecte a la intimitat i dignitat mitjancant I'ofensa, verbal
o fisica, de caracter sexual o assetjament moral. Si I'esmentada conducta és duta a terme prevalent-se d'una posicio
jerarquica, suposara una circumstancia agreujant d'aquella.

27. La continuada i habitual falta de netedat de tal indole que pugui afectar el procés productiu i la imatge de I'empresa.
28. Fumar en llocs perillosos o inflamables.

29. Els actes desenvolupats en el centre de treball o fora durant la realitzacié del servei o durant la jornada de treball,
que siguin constitutius d'il-licit penal.

Article 60. Sancions.

1. Per faltes lleus:

A) amonestacio verbal.

B) amonestacio escrita.

C) suspensio de sou i feina fins a 1 dia.

2. Per faltes greus:

A) amonestacio publica.

B) suspensio de sou i feina de 2 a 10 dies.
C) inhabilitacié per a I'ascens durant un any.
3. Per faltes molt greus:

A) suspensid de sou i feina d'11 a 60 dies.

B) perdua temporal o definitiva del nivell professional laboral.

C) quan aixi hagi estat requerit formalment pel client en qué la treballadora o la treballadora hagi exercit el seu treball, el
canvi de lloc de treball de prestacio, sempre que el mateix no suposi modificacié substancial de les condicions de treball.

D) acomiadament.

Les faltes lleus prescriuran als deu dies; les greus, als vint dies, i les molt greus, als seixanta dies a partir de la data en
que I'empresa va tenir coneixement de la seva comissio i, en tot cas, als sis mesos d'haver-se comeés.

La facultat de I'empresa per imposar sancions -llevat I'amonestacié verbal- s'ha d'exercir per escrit.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA.

En el no previst en aquest conveni col-lectiu s'estara, unicament i exclusivament, a les disposicions contingudes en
I'estatut dels treballadors i normes que a aquesta llei complementen, que resultin d'aplicacié imperativa per considerar-

se com dret necessari, de tal manera, que no es complementara amb altres convenis col-lectius ni ordenances laborals,
excepte expressa i especifica remissio als mateixos en el present conveni.
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DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA.

De conformitat amb el que estableix I'article 84.2 de I'estatut dels treballadors, el present conveni col-lectiu tindra prioritat
d'aplicacio respecte dels convenis col-lectius sectorials d'ambit estatal, autondomics o d'ambit inferior.

Aixi mateix i en compliment de I'esmentat precepte, si que s'aplicaran a I'empresa les clausules convencionals dels
convenis sectorials que siguin aplicables en funcioé de I'especifica activitat o naturalesa de servei al qual estiguin adscrits
els treballadors i/o les treballadores de que es tracti, que regulen la contractacié laboral temporal i la subrogacié dels
treballadors o clausules equivalents de permanencia en I'ocupacié dels treballadors.

DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA.

Si durant la vigéncia prevista per a aquest conveni es signés un conveni col-lectiu nacional d'empresa, que regulés
especificament les activitats descrites en I'ambit funcional del present conveni, s'aplicara aquell en la seva integritat,
respectant-se en tot cas les condicions economiques més beneficioses aqui pactades, si en comput anual fossin
superiors a les establertes en el conveni.

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA.

Les millores salarials establertes per disposicio legal de rang superior a aquest conveni (ex. Regulacié del salari minim
interprofessional) quedaran absorbides o compensades si superen els salaris establerts en el mateix, considerats en
comput global i anual.

DISPOSICIO TRANSITORIA SEGONA.

Les parts reconeixen la possibilitat establerta en I'art. 86.1 del et d'instar una revisié de les condicions economiques
acordades si s'entengués que en l'exercici 2017 no es mantinguessin els criteris establerts en I'acord per a l'ocupacié i la
negociacio col-lectiva 2015-2017 subscrit pels agents socials.

ANNEX I. TAULES SALARIALS 2015.

Grup professional de personal d'estructura.

Nivells dins del grup professional Salari base Plus transport  Plus vestuari Total mes Increment anual
Director zona 1.343,45 77,53 89,39 1.510,37 105,73
Gerent de serveis 1.004,12 77,53 89,39 1.171,04 81,97
Cap d'administracio i gestio 1.004,21 77,53 89,39 1.171,13 81,98
Cap de recursos humans 1.004,21 77,53 89,39 1.171,13 81,98
Gestor de serveis o técnic de departament 1.004,21 77,53 89,39 1.171,13 81,98
Cap de projecte 1.004,21 77,53 89,39 1.171,13 81,98
Gestor de serveis 811,17 77,53 50,67 939,37 65,76
Oficial administratiu 670,47 77,53 16,25 764,25 53,50

Grup professional de personal operatiu.

Nivells dins del grup professional Salari base  Plus transport Plus vestuari  Total mes  Increment anual
Auxiliar de serveis 655,95 91,40 83,10 830,45 58,13
Oficial ferroviari 692,80 78,30 51,18 822,28 57,56
Administratiu 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Analista 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Assistent 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Ajudant d'oficis varis 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Hostessa 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Bomber 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Carretoner/Mosso de magatzem/Ped6 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Cuiner 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Conductor 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Conserge 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Coordinador 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Gestor informatic 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Gestor operatiu de serveis 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Guia 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
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Nivells dins del grup professional Salari base Plus transport Plus vestuari  Total mes  Increment anual
Monitor 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Oficial de manteniment 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Ordenanca 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Mosso ajudant cuina 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Planxador/netejador 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Promotor 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Recepcionista/ porter 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Socorrista 620,86 78,30 51,18 750,34 52,52
Grup iniciacié professional.

Nivells dins del grup professional Salari base Plus transport Plus vestuari Total mes
Auxiliar d'informacié i gestioé 648,60 648,60
Bidell 648,60 648,60
Verificador de lectures 648,60 648,60
Verificador/ preparador 648,60 648,60
ANNEX II. TAULES SALARIALS 2016.

Grup professional de personal d'estructura.

Nivells dins del grup professional Salari base Plus transport Plus vestuari Total mes
Director zona 1.356,88 78,31 90,28 1.525,47
Gerent de serveis 1.014,16 78,31 90,28 1.182,75
Cap d'administraci6 i gestio 1.014,25 78,31 90,28 1.182,84
Cap de recursos humans 1.014,25 78,31 90,28 1.182,84
Gestor de serveis o técnic de departament 1.014,25 78,31 90,28 1.182,84
Cap de projecte 1.014,25 78,31 90,28 1.182,84
Gestor de serveis 819,28 78,31 51,18 948,76
Oficial administratiu 677,17 78,31 16,41 771,89
Grup professional de personal operatiu.

Nivells dins del grup professional Salari base Plus transport Plus vestuari Total mes
Auxiliar de serveis 662,51 92,31 83,93 838,75
Oficial ferroviari 699,73 79,08 51,69 830,50
Administratiu 627,07 79,08 51,69 757,84
Analista 627,07 79,08 51,69 757,84
Assistent 627,07 79,08 51,69 757,84
Ajudant d'oficis varis 627,07 79,08 51,69 757,84
Hostessa 627,07 79,08 51,69 757,84
Bomber 627,07 79,08 51,69 757,84
Carretoner/Mosso de magatzem/Ped 627,07 79,08 51,69 757,84
Cuiner 627,07 79,08 51,69 757,84
Conductor 627,07 79,08 51,69 757,84
Conserge 627,07 79,08 51,69 757,84
Coordinador 627,07 79,08 51,69 757,84
Gestor informatic 627,07 79,08 51,69 757,84
Gestor operatiu de serveis 627,07 79,08 51,69 757,84
Guia 627,07 79,08 51,69 757,84
Monitor 627,07 79,08 51,69 757,84
Oficial de manteniment 627,07 79,08 51,69 757,84
Ordenanga 627,07 79,08 51,69 757,84
Mosso ajudant cuina 627,07 79,08 51,69 757,84
Planxador/netejador 627,07 79,08 51,69 757,84
Promotor 627,07 79,08 51,69 757,84
Recepcionista/ porter 627,07 79,08 51,69 757,84
Socorrista 627,07 79,08 51,69 757,84
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Grup iniciacid professional.

Nivells dins del grup professional Salari base Plus transport Plus vestuari Total mes
Auxiliar d'informacié i gestié 655,09 655,09
Bidell 655,09 655,09
Verificador de lectures 655,09 655,09
Verificador/ preparador 655,09 655,09
ANNEX Ill. TAULES SALARIALS 2017.
Grup professional de personal d'estructura.
Nivells dins del grup professional Salari base Plus transport Plus vestuari Total mes
Director zona 1.370,45 79,09 91,19 1.540,73
Gerent de serveis 1.024,30 79,09 91,19 1.194,58
Cap d'administracio i gestio 1.024,39 79,09 91,19 1.194,67
Cap de recursos humans 1.024,39 79,09 91,19 1.194,67
Gestor de serveis o técnic de departament 1.024,39 79,09 91,19 1.194,67
Cap de projecte 1.024,39 79,09 91,19 1.194,67
Gestor de serveis 827,47 79,09 51,69 958,25
Oficial administratiu 683,95 79,09 16,58 779,61
Grup professional de personal operatiu.
Nivells dins del grup professional Salari base Plus transport Plus vestuari Total mes
Auxiliar de serveis 669,13 93,24 84,77 847,14
Oficial ferroviari 706,73 79,87 52,21 838,81
Administratiu 633,34 79,87 52,21 765,42
Analista 633,34 79,87 52,21 765,42
Assistent 633,34 79,87 52,21 765,42
Ajudant d'oficis varis 633,34 79,87 52,21 765,42
Hostessa 633,34 79,87 52,21 765,42
Bomber 633,34 79,87 52,21 765,42
Carretoner/Mosso de magatzem/Ped 633,34 79,87 52,21 765,42
Cuiner 633,34 79,87 52,21 765,42
Conductor 633,34 79,87 52,21 765,42
Conserge 633,34 79,87 52,21 765,42
Coordinador 633,34 79,87 52,21 765,42
Gestor informatic 633,34 79,87 52,21 765,42
Gestor operatiu de serveis 633,34 79,87 52,21 765,42
Guia 633,34 79,87 52,21 765,42
Monitor 633,34 79,87 52,21 765,42
Oficial de manteniment 633,34 79,87 52,21 765,42
Ordenanca 633,34 79,87 52,21 765,42
Mosso ajudant cuina 633,34 79,87 52,21 765,42
Planxador -netejador 633,34 79,87 52,21 765,42
Promotor 633,34 79,87 52,21 765,42
Recepcionista - porter 633,34 79,87 52,21 765,42
Socorrista 633,34 79,87 52,21 765,42
Grup iniciacid professional.
Nivells dins del grup professional Salari base Plus transport Plus vestuari Total mes
Auxiliar d'informacié i gestié 661,64 661,64
Bidell 661,64 661,64
Verificador de lectures 661,64 661,64
Verificador - preparador 661,64 661,64
Barcelona, 18 de desembre de 2015
El director dels Serveis Territorials a Barcelona, Eliseu Oriol Pagés
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