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VALORACIÓN DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA DE POBLACIÓN ACTIVA  
PARA EL SECTOR DE SERVICIOS PRIVADOS (2T 2024) 

 
26 de julio de 2024 

 

 
Datos generales 
 

 La Encuesta de Población Activa (EPA) del segundo trimestre de 2024, publicada por el 
INE, muestra un notable incremento de la ocupación, cuantificado en 434.700 personas 
más que el trimestre anterior (2,05 %), hasta un total de 21.684.700. Respecto al año 
pasado, el aumento registrado ha sido del 2,01 %, con 426.300 personas ocupadas más.  
 
Hay que destacar el descenso del número de personas desempleadas en 222.600 
respecto al primer trimestre de 2024, situándose en 2.755.300. La tasa de paro se 
reduce en un punto porcentual, desde el 12,3 al 11,3 %.  
 

 Los sectores de nuestra federación, con 11,3 millones de personas ocupadas, el 52,2 % 
de la ocupación total, han experimentado un incremento mayor respecto al trimestre 
anterior: del 2,9 %, con 323.640 personas ocupadas más.  
 
El 74,5 % de los nuevos empleos creados en el último trimestre corresponde al sector 
de servicios privados, convirtiéndose en el motor de crecimiento de la ocupación en 
nuestro país.  
 

 En términos anuales, el crecimiento registrado ha sido del 2,1 %, con 236.643 personas 
ocupadas más, también por encima del crecimiento anual del conjunto de los sectores.  
 

 El empleo por cuenta ajena ha crecido en mayor medida que el empleo autónomo en 
el último trimestre (3,2 % vs 1,8 %). En cambio, a nivel anual este último ha retrocedido 
un 0,4 %, mientras que el número de personas asalariadas ha crecido un 2,8 %. 
 

 La ocupación femenina crece por encima de la masculina (3,1 % vs 2,8 %) en el último 
trimestre mientras que en términos anuales el crecimiento ha sido el mismo (2,1 %). 
Actualmente, las mujeres en nuestra federación alcanzan un porcentaje de 
representación del 50,3 %.  

 
 Por grupos de edad, el más joven es el que ha contabilizado el mayor crecimiento 

respecto al primer trimestre de 2024 (5,1 %), por delante del grupo de mayor edad (2,3 
%) y del intermedio (2,1 %). Las personas más jóvenes ya representan el 28,2 % de la 
ocupación en nuestros sectores.  
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EVOLUCIÓN DE LA OCUPACIÓN EN EL SECTOR DE SERVICIOS PRIVADOS 

 
 

VARIABLES EMPLEO  
SECTOR SERVICIOS PRIVADOS 

2T 2024 VARIACIÓN TRIMESTRAL VARIACIÓN ANUAL 

  ABSOLUTA  RELATIVA  ABSOLUTA  RELATIVA  
Ambos sexos      
Ocupados/as 11.321.913 323.640 2,9% 236.643 2,1% 
- Trabajadores/as por cuenta propia 2.132.425 37.642 1,8% -9.601 -0,4% 
- Asalariados/as 9.189.488 285.998 3,2% 246.244 2,8% 
Tasa de temporalidad 12,6% 0,9  -1,2  
Tasa de parcialidad 21,4% -0,2  0,5  
< 35 años 3.190.471 153.866 5,1% 83.258 2,7% 
35-54 años 5.921.770 121.108 2,1% 14.934 0,3% 
55 años y más 2.209.672 48.667 2,3% 138.450 6,7% 
Hombres      

Ocupados 5.630.764 151.020 2,8% 117.354 2,1% 
- Trabajadores por cuenta propia 1.262.254 33.075 2,7% 12.734 1,0% 
- Asalariados 4.368.510 117.945 2,8% 104.620 2,5% 
Tasa de temporalidad 11,4% 1,4  -1,2  
Tasa de parcialidad 11,2% 0,0  0,5  
< 35 años 1.654.991 107.860 7,0% 71.112 4,5% 
35-54 años 2.831.609 14.353 0,5% -20.782 -0,7% 
55 años y más 1.144.165 28.809 2,6% 67.024 6,2% 
Mujeres      

Ocupadas 5.691.149 172.620 3,1% 119.289 2,1% 
- Trabajadoras por cuenta propia 870.171 4.567 0,5% -22.335 -2,5% 
- Asalariadas 4.820.978 168.053 3,6% 141.624 3,0% 
Tasa de temporalidad 13,6% 0,4  -1,1  
Tasa de parcialidad 30,6% -0,5  0,5  
< 35 años 1.535.480 46.006 3,1% 12.147 0,8% 
35-54 años 3.090.161 106.755 3,6% 35.716 1,2% 
55 años y más 1.065.507 19.858 1,9% 71.426 7,2% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta de Población Activa (microdatos). INE. 

 
 

 Se observa una recuperación del empleo en términos anuales en todos los sectores de 
nuestra federación, excepto en Aéreo (-15,7 %) y Financiero (-1,7 %). 
 

 Entre los sectores con mayor proporción de personas asalariadas, destacan por encima 
del resto el sector de Comercio y Grandes Almacenes (con un 12,2 % del total), seguido 
de Hostelería, Restauración Social y Turismo (9,4 %), Oficinas y Seguros (8,7 %) y 
Limpieza (7 %).  
 

 Respecto al trimestre anterior, el avance ha sido generalizado, con la excepción de 
Ferroviario (-8,4 %), Aéreo (-8,2 %) y Comercio y Grandes Almacenes (-1,5 %). Destaca 
positivamente el incremento registrado en Hostelería, Restauración Social y Turismo 
(13,9 %). 
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Los sectores que se han convertido en los auténticos impulsores del crecimiento del 
empleo en nuestra economía han sido Hostelería, Restauración Social y Turismo, 
responsable del 48,6 % del incremento registrado en el último trimestre en el conjunto 
de los sectores y Limpieza, aportando el 9 % del total. 

 

EVOLUCIÓN DEL EMPLEO ASALARIADO SEGÚN SEXO Y SECTOR DE FeSMC 

 

SEXO Y SECTOR 2T 2024 VARIACIÓN TRIMESTRAL VARIACIÓN ANUAL 
  

 
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA 

AMBOS SEXOS 9.189.489 285.999 3,2% 246.244 2,8% 
Aéreo 57.737 -5.188 -8,2% -10.764 -15,7% 
Carreteras, Urbanos y Logística 834.220 21.489 2,6% 14.699 1,8% 
Comercio y Grandes 
Almacenes 

2.253.997 -33.255 -1,5% 34.989 1,6% 

Comunicaciones y Cultura 830.418 22.788 2,8% 10.257 1,3% 
Ferroviario 29.752 -2.730 -8,4% 4.118 16,1% 
Financiero 258.933 8.781 3,5% -4.447 -1,7% 
Hostelería, Restauración Social 
y Turismo 

1.732.232 211.168 13,9% 99.514 6,1% 

Limpieza 1.299.290 39.333 3,1% 44.754 3,6% 
Marítimo-Portuario 43.862 648 1,5% 542 1,3% 
Oficinas y Seguros 1.600.567 10.494 0,7% 25.629 1,6% 
Seguridad 248.481 12.472 5,3% 26.953 12,2% 
HOMBRES 4.368.511 117.946 2,8% 104.620 2,5% 
Aéreo 34.835 -561 -1,6% -5.774 -14,2% 
Carreteras, Urbanos y Logística 660.436 17.903 2,8% 904 0,1% 
Comercio y Grandes 
Almacenes 

1.012.739 -45.564 -4,3% 25.369 2,6% 

Comunicaciones y Cultura 439.387 17.788 4,2% 10.670 2,5% 
Ferroviario 22.176 -3.074 -12,2% 2.173 10,9% 
Financiero 122.246 4.612 3,9% -856 -0,7% 
Hostelería, Restauración Social 
y Turismo 

756.961 111.415 17,3% 41.215 5,8% 

Limpieza 284.789 16.485 6,1% 9.255 3,4% 
Marítimo-Portuario 34.718 1.068 3,2% 954 2,8% 
Oficinas y Seguros 813.471 -7.982 -1,0% 6.997 0,9% 
Seguridad 186.754 5.857 3,2% 13.713 7,9% 
MUJERES 4.820.978 168.053 3,6% 141.624 3,0% 
Aéreo 22.902 -4.627 -16,8% -4.990 -17,9% 
Carreteras, Urbanos y Logística 173.784 3.585 2,1% 13.796 8,6% 
Comercio y Grandes 
Almacenes 

1.241.258 12.309 1,0% 9.620 0,8% 

Comunicaciones y Cultura 391.031 5.001 1,3% -414 -0,1% 
Ferroviario 7.576 345 4,8% 1.945 34,5% 
Financiero 136.687 4.169 3,1% -3.591 -2,6% 
Hostelería, Restauración Social 
y Turismo 

975.271 99.753 11,4% 58.299 6,4% 

Limpieza 1.014.501 22.848 2,3% 35.499 3,6% 
Marítimo-Portuario 9.144 -420 -4,4% -412 -4,3% 
Oficinas y Seguros 787.097 18.476 2,4% 18.632 2,4% 
Seguridad 61.727 6.615 12,0% 13.240 27,3% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta de Población Activa (microdatos). INE. 
 



  
 
 

4 
 

 Respecto a los niveles de empleo previos a la pandemia, la brecha ha desaparecido 
por completo y ya contamos con 763.923 puestos de trabajo más, lo que supone un 
incremento del 9,1 %. Sin embargo, el sector de Comercio y Grandes Almacenes se 
encuentra todavía por debajo de los niveles prepandémicos de empleo asalariado:  
 
 

EVOLUCIÓN DEL EMPLEO ASALARIADO POR SECTOR DE FeSMC. 2019-2024 

 
 

SECTOR  4T 2019 2T 2024 VARIACIÓN 
    ABSOLUTA RELATIVA 
Aéreo 54.750 57.737 2.987 5,5% 
Carreteras, Urbanos y 
Logística 

722.073 834.220 112.147 15,5% 

Comercio y Grandes 
Almacenes 

2.261.829 2.253.997 -7.832 -0,3% 

Comunicaciones y Cultura 734.647 830.418 95.771 13,0% 
Ferroviario 26.749 29.752 3.003 11,2% 
Financiero 256.200 258.933 2.733 1,1% 
Hostelería, Restauración 
Social y Turismo 

1.520.936 1.732.232 211.296 13,9% 

Limpieza 1.249.907 1.299.290 49.383 4,0% 
Marítimo-Portuario 42.956 43.862 906 2,1% 
Oficinas y Seguros 1.323.165 1.600.567 277.402 21,0% 
Seguridad 232.354 248.481 16.127 6,9% 
TOTAL 8.425.566 9.189.489 763.923 9,1% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta de Población Activa (microdatos). INE. 

 
 
Y no olvidemos que todavía 11.147 personas se encuentran en ERTE en nuestro país 
(datos de junio de 2024), de las que el 41,7 % pertenece al sector de servicios privados 
(4.648 personas en ERTE), lo que evidencia que la recuperación todavía no ha llegado a 
todos los sectores de nuestra economía.  
 
En concreto, las ramas de hostelería aglutinan el 19,2 % del total de personas afectadas, 
seguidas de las ramas de comercio con el 9,3 % del total. 
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Evolución de las tasas de temporalidad 
 

 A pesar del incremento del empleo, se constata una nueva caída de las tasas de 
temporalidad, como consecuencia de las medidas adoptadas en la reforma laboral de 
2021. Concretamente, la tasa de temporalidad se ha reducido respecto al año anterior 
en 2,1 puntos porcentuales hasta el 11,6 %, situándose muy por debajo de la tasa de 
temporalidad para el conjunto de los sectores (16 %).  
 

 La temporalidad baja para ambos sexos de forma muy significativa pero todavía se 
mantiene una brecha de género (11,4% para los hombres y 13,6 % para las mujeres). 
 

 Los efectos de la reforma laboral sobre la calidad del empleo de las actividades de 
nuestra federación se han notado en las caídas de las tasas de temporalidad de la mayor 
parte de nuestros sectores, más intensas en Marítimo-Portuario (6,3 puntos menos), 
Financiero (4 puntos menos), Aéreo (3,4 puntos menos) y Hostelería, Restauración Social 
y Turismo (3,3 puntos menos).  
 

 No obstante, hay que destacar el ligero incremento de las tasas de temporalidad en 
Carreteras, Urbanos y Logística, Ferroviario y Limpieza.  

 
 

EVOLUCIÓN DE LA TASA DE TEMPORALIDAD SEGÚN SECTOR DE FeSMC. 2023-2024 
 

 
SECTOR 

 

2T 2023 2T 2024 VARIACIÓN 
ANUAL 

Aéreo 7,9% 4,5% -3,4% 
Carreteras, Urbanos y Logística 9,8% 9,9% 0,1% 
Comercio y Grandes Almacenes 9,6% 8,9% -0,7% 
Comunicaciones y Cultura 22,3% 21,4% -0,9% 
Ferroviario 4,4% 4,6% 0,2% 
Financiero 6,3% 2,3% -4,0% 
Hostelería, Restauración Social y Turismo 19,2% 15,9% -3,3% 
Limpieza 19,2% 19,3% 0,1% 
Marítimo-Portuario 15,6% 9,3% -6,3% 
Oficinas y Seguros 8,6% 7,6% -1,0% 
Seguridad 13,0% 11,6% -1,4% 
TOTAL 13,7% 11,6% -2,1% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta de Población Activa (microdatos). INE. 
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Evolución de las tasas de parcialidad 
 

 Como nota negativa, las tasas de parcialidad se mantienen en el 21,6 % (14,4 % para el 
conjunto de los sectores).  
 

 Además, las mujeres siguen siendo las que ostentan una parcialidad descomunal 
respecto a los hombres (30,6 % vs 11,2 %), lo que las penaliza salarialmente y perpetua 
un mercado laboral y un modelo de sociedad desigual.  
 

 La parcialidad involuntaria sube hasta el 48,6 % en el último trimestre, cifra realmente 
alarmante: casi la mitad de las personas trabajadoras a tiempo parcial lo son únicamente 
por no encontrar trabajo a jornada completa. 

 
 

EVOLUCIÓN DE LA TASA DE PARCIALIDAD SEGÚN SECTOR DE FeSMC. 2023-2024 
 

 
SECTOR 

 

2T 2023 2T 2024 VARIACIÓN 
ANUAL 

Aéreo 14,7% 11,9% -2,8% 
Carreteras, Urbanos y Logística 7,9% 7,7% -0,2% 
Comercio y Grandes Almacenes 15,4% 17,8% 2,4% 
Comunicaciones y Cultura 26,0% 26,6% 0,7% 
Ferroviario 3,3% 4,4% 1,2% 
Financiero 2,1% 2,6% 0,5% 
Hostelería, Restauración Social y Turismo 22,3% 25,8% 3,5% 
Limpieza 38,6% 46,4% 7,8% 
Marítimo-Portuario 10,6% 1,5% -9,1% 
Oficinas y Seguros 10,5% 11,6% 1,2% 
Seguridad 11,8% 10,8% -1,0% 
TOTAL 18,7% 21,6% 2,9% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta de Población Activa (microdatos). INE. 

 
 
Horas extraordinarias sin retribuir 
 
Por otro lado, en los sectores de FeSMC se realizaron casi 3,5 millones de horas 
extraordinarias a la semana, de las cuales el 46,5 % no se retribuyeron.  
 
En algunos sectores de nuestra federación, el porcentaje de horas extraordinarias sin 
retribuir alcanza el 89,2 % (Actividades financieras y de seguros); el 69 % (Actividades 
inmobiliarias) o el 66,1 % (Actividades profesionales, científicas y técnicas). 
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Conclusiones 
 
En definitiva, los datos de ocupación para los sectores de FeSMC muestran resultados 
muy positivos tanto en términos trimestrales (2,9 % con 323.640 personas ocupadas 
más) como anuales (2,1 % con 236.643 personas ocupadas más).  Y, en ambos casos, 
por encima del crecimiento del conjunto de los sectores.  
 
El 74,5 % de los nuevos empleos creados en el último trimestre corresponde al sector 
de servicios privados, convirtiéndose en el motor de crecimiento de la ocupación en 
nuestro país y alcanzando los 11,3 millones de personas ocupadas, el 52,2 % de la 
ocupación total.  
 
El crecimiento ha sido generalizado en la mayor parte de los sectores de nuestra 
federación, destacando el sector de Hostelería, Restauración Social y Turismo como el 
responsable del 48,6 % del incremento del empleo registrado en el último trimestre en 
el conjunto de los sectores. 

 
Como elemento positivo, vuelven a caer las tasas de temporalidad 2,1 puntos 
porcentuales en el último año hasta el 11,6 %, aunque las tasas de parcialidad se 
mantienen en el 21,6 %, lo que resulta inasumible al implicar, en muchos de nuestros 
sectores, salarios por debajo del SMI, especialmente entre las mujeres, donde la tasa 
alcanza el 30,6 %. Y la parcialidad involuntaria sube hasta el 48,6 % en el último 
trimestre, cifra realmente alarmante: casi la mitad de las personas trabajadoras a 
tiempo parcial lo son únicamente por no encontrar trabajo a jornada completa.  
 
A pesar del buen comportamiento del empleo, es necesario seguir avanzando hacia un 
mercado laboral de mayor calidad, acabando con el abuso de la contratación a tiempo 
parcial y la sobreutilización de las horas complementarias; reclamando una aplicación 
efectiva del registro obligatorio de jornada que ponga fin al exceso de horas 
extraordinarias sin retribución y más teniendo en cuenta que caminamos hacia una 
reducción de la jornada de trabajo; modificando las causas y los costes del despido para 
que se adecuen a las disposiciones de la Carta Social Europea Revisada; y reformando 
las políticas activas de empleo para que mejoren su capacidad de intermediación e 
incrementen la empleabilidad de las personas desempleadas de larga duración.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


